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APRESENTAÇÃO 

A Contabilidade Pública no Brasil tem apresentado grandes avanços ao longo 

dos últimos anos. Esse movimento pela internacionalização rumo a uma linguagem 

universal ï e a um modelo único ï vem ocorrendo tanto no Brasil como em vários 

países do mundo, trazendo uma série de necessidades de mudança de cultura, padrões, 

paradigmas e valores. Dentro deste contexto a realização do VI Congresso Internacional 

de Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no Setor Público busca dar continuidade 

aos debates sobre as experiências de órgãos e entidades na mensuração de custos, 

potencialidades, dificuldades e possibilidades de uso da informação e adequação de 

sistemas de informação para gerar a informação de custos na administração pública, 

destacando sua importância para a melhoria da qualidade do gasto no setor público. 
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RESUMO DO EVENTO

O VI Congresso Internacional de Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no 

Setor Público realizado nos dias 20 e 21 de outubro de 2016 no auditório da Escola de 

Governo do RN, em Natal-RN apresentou em seu conteúdo programático palestras, 

painéis, apresentação dos trabalhos vencedores da 6ª Edição do Prêmio Chico. Além dos 

temas gerais da administração pública, tais como: contabilidade aplicada ao setor 

público no processo de convergência aos padrões internacionais, geração e uso de 

informação de custos para governos, o evento também abordou temas específicos sobre 

a qualidade do gasto público nas áreas de saúde, educação e segurança pública. Outra 

inovação foi o ambiente da Feira de Soluções em TI para Governos, no qual os 

participantes tiveram a oportunidade de interagir com fornecedores de soluções: 

empresas, governos, expositores e usuários, todos no mesmo espaço permutando 

experiências no que há de mais moderno em termos de soluções tecnológicas 

(softwares, sistemas, hardware, etc.), tudo voltado ao aumento da eficiência e eficácia 

na gestão pública. 

Ao longo da programação, dentre os temas abordados foram destacados, a 

ñinternacionaliza­«oò da Contabilidade e seus reflexos no Controle e Qualidade do 

Gasto Público, Experiência dos entes federativos na eficiência do Setor Público (Casos 

de Sucesso), Nova Lei de Finanças Públicas e convergência contábil aos padrões 

internacionais, Governança e Controle Interno na Administração Pública, Gestão 

Orçamentária e Financeira e a Crise Brasileira ï Perspectivas e Desafios. 

O VI Congresso CQ contou com a participação de autoridades de renome 

nacionais e internacionais na área da Contabilidade Pública, destacados pela produção e 

a pesquisa científica sobre o tema Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no Setor 

Público. O evento contou com a participação do Dr. Mário Pessoa Falcão do Fundo 

Monetário Internacional, Marie-Line Cousin Raimbourg e Jean-François Stoll (Diretoria 

Geral de Finanças Públicas ï DGFiP, Ministério de Economia e Finanças da França), 

abordando o subtema ñModerniza­«o da Contabilidade e uso gerencial da Informação 

de Custos por Governosò, Maria Cristina Mac Dowell (Especialista L²der em Gest«o 

Fiscal e Municipal do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID), abordando o 

subtema ñModerniza­«o da Gest«o Financeira e Cont§bil para Estados e Munic²pios 

Brasileiros na perspectiva do BIDò, no Painel 1. 
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O Painel 2: ñ Gest«o Or­ament§ria e Financeira e a Crise Brasileira: 

Perspectivas e Desafios" foi apresentado pelo Secretário de Planejamento do Estado do 

Rio Grande do Norte ï Gustavo Filgueiras Nogueira. O Painel 3 abordou os "Desafios e 

Perspectivas face a Nova lei de finanças públicas e o processo de convergência contábil 

brasileiro aos padrões internacionais", apresentado por membros da ABCP, Dr. Nelson 

Machado, João Eudes (TCE-PE), Michele Roncálio (CRC-SC).O Painel 4 apresentou 

"Experiências dos entes federativos: Eficiência no setor público e qualidade do gasto 

(casos de sucesso)" com representantes da FIPECAFI e SEFAZ-BA. 

O segundo dia do evento iniciou com participação internacional com abordagem 

do tema Contabilidade, Governança e Controle Interno na Administração Pública" no 

Painel 5, e contou com a participação da Sra. Arantxa López Cascante (Ministério de 

Economia e Fazenda da Espanha), abordando o subtema ñModerniza­«o da 

Contabilidade Governamental: A experi°ncia da Espanhaò, Maria João Kaizeler (Banco 

Mundial), abordando o subtema "Controlar ou Estar no Controle? Eis a questão - 

Repensando o Sistema de Controle Interno do Setor Público Brasileiro" e contando 

também com a participação do Secretário Federal de Controle Interno, Francisco Bessa, 

abordando o subtema ñCGU Controle interno na perspectiva da Secretaria Federal de 

Controle Internoò. 

PAINEL 6: "Contabilidade, informação de custo e qualidade do gasto na 

perspectiva municipal" com a participação do Controlador Geral do Município de Natal 

ï Dr. José Dionísio, e representante da Confederação Nacional dos Municípios ï CNM.  

PAINEL 7: "Qualidade do gasto aplicado aos setores finalísticos: Saúde, Educação e 

Segurança" com a presença do Presidente da EBSERH, e do professor Wagner Vilas 

Boas de Souza (Universidade de Lavras ï UFLA), abordando o subtema ñQualidade do 

gasto na Educa­«oò, o debate e coordena­«o do Painel foi realizado pelo ex. Ministro da 

Educação José Henrique Paim Fernandes. 

O Painel 8 deu continuidade as Experiências dos entes federativos com 

apresentação de casos de experiência de implantação de sistemas de custos da SEFAZ-

PE, SEFAZ-RS e SEFAZ-SC. 

O último painel contou com a realização da Cerimônia de premiação: Prêmio 

CHICO RIBEIRO sobre Informação de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Público, 

a apresentação dos Trabalhos submetidos ao Prêmio Chico Ribeiro, sob coordenação 

dos professores Nelson Machado e Victor Holanda (Membros da Associação Brasileira 

de Contadores Públicos).    
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RECURSOS INVESTIDOS PELO FUNDEB VERSUS 

DESEMPENHO EDUCACIONAL - UMA ANÁLISE 

COMPARATIVA NA EDUCAÇÃO BÁSICA MUNICIPAL 1 
 

 

Elaine de Sousa Guedes 
 

 

RESUMO 

Diante do processo de convergência com as normas internacionais, o cenário da 

contabilidade pública brasileira inicia um processo de transformação, ainda em fase 

embrionária, as informações relacionadas à apuração de custos são escassas e a própria 

estrutura organizacional é deficiente de conhecimento, sendo difícil mensurar a 

qualidade do gasto público. Este trabalho é justificado pela relevância do tema, uma vez 

que a administração pública passa por um momento de renovação estrutural e teve por 

objetivo comparar dentro da esfera municipal, o custo da educação básica financiado 

com recursos provenientes do Fundo de Manutenção e Desenvolvimento da Educação 

Básica e de Valorização dos Profissionais da Educação (FUNDEB) em relação ao 

desempenho educacional na avaliação do IDEB. Aplicado em cinco cidades do Estado 

de Pernambuco, para tanto, utilizou-se o método quantitativo, obtendo um levantamento 

de dados do tipo censo, possuindo como instrumento técnico a coleta de informações 

através do INEP, particularmente os microdados do Sistema de Avaliação da Educação 

Básica (SAEB), Sistema de Informações sobre Orçamentos Públicos em Educação 

(SIOPE) e portais da transparência municipal. Através da análise de dados, observou-se 

que é possível comparar o desempenho educacional em relação ao montante financiado 

com recursos do FUNDEB. A pesquisa contribui em termos práticos para o 

desenvolvimento de diagnósticos e indicadores, demonstrando que o gerenciamento dos 

recursos nas políticas educacionais possibilita a geração de resultados, atrelando a ideia 

de que o que realmente influencia no resultado final é o modo como o recurso é 

utilizado e não a quantidade de recurso utilizado. 

 

PALAVRAS -CHAVE  

Custos; Administração Pública; Desempenho; Qualidade de Gastos.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Tema ñContabilidade e custos no setor público para avaliar resultado e desempenhoò. 
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1 - INTRODUÇÃO  

Em virtude da crise econômica em 1995, entrou em pauta uma proposta de 

reforma administrativa que tinha o intuito de fortalecer o Estado e manter o equilíbrio 

das contas públicas, a ideia da reforma enfrentou relevante pressão contrária, por não 

ser prioridade para o governo em exercício. Os objetivos definidos pelo plano diretor 

contemplavam o aumento da capacidade administrativa de governar com efetividade e 

eficiência; a priori introduzir uma cultura gerencial baseada na avaliação de 

desempenho e controle, posteriormente de resultados e a competição administrativa 

(OLIVEIRA, SILVA e BRUNI, 2012). 

Com as transformações no cenário econômico e a necessidade de se encontrar 

instrumentos de gestão mais eficazes, a contabilidade aplicada ao setor público no 

Brasil, está em processo de mudança em virtude da convergência com as normas 

internacionais do International Federation of Accountants (IFAC), o processo de 

convergência do ponto de vista do setor público tem o objetivo de aperfeiçoar os 

controles dos entes de forma que possibilite a análise comparativa das informações 

contábeis nas diferentes esferas do governo e entre outros países, além de proporcionar 

maior transparência e confiabilidade aos procedimentos e práticas contábeis.  

No andamento do processo de normatização, o Conselho Federal de 

Contabilidade (CFC) editou a Resolução 1.366, de 25 de Novembro de 2011, e aprovou 

a NBC T 16.11 ï Sistema de Informação de Custos do Setor Público, A criação de uma 

Política de Custos no Governo Federal disponibiliza instrumentos eficazes de avaliação 

das políticas públicas e da melhoria na qualidade dos serviços prestados pelo Estado, 

visto que as informações de custos são de grande relevância para o desenvolvimento da 

gestão no serviço público e para a definição de parâmetros de desempenho (OLIVEIRA, 

SILVA e BRUNI, 2012).Conforme Rosa (2013, p.11), 

 
O sistema de custos deverá coletar, processar e apurar, por meio de 

sistema informatizado, os custos da gestão de políticas públicas, 

gerando relatórios que subsidiem a administração com informações 

sobre custos de programas, de projetos e das atividades desenvolvidas, 

otimização dos recursos públicos, e custos das unidades contábeis.  
 

O presente estudo tem como base a estrutura da administração pública, na esfera 

municipal, levando em consideração as dificuldades que tangem a apuração de custos, 

em virtude das deficiências dentro da estrutura organizacional, atualmente há fatores 

que impedem o atendimento às demandas legais e ao próprio controle social. Deste 
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modo, pergunta-se de forma objetiva: O montante de recursos investidos pelo FUNDEB 

na educação básica municipal influencia nos resultados do IDEB?  

A pesquisa tem como objetivo geral comparar dentro da esfera municipal, o 

custo da educação básica financiado com recursos do FUNDEB em relação ao 

desempenho educacional mensurado através do desempenho escolar no IDEB.  

Para que seja possível atingir o objetivo geral proposto, serão estabelecidos os 

seguintes objetivos específicos: Identificar a legislação que normatiza a 

responsabilidade do governo frente a educação nacional;  Obter informações 

relacionadas ao financiamento da educação básica; Verificar os indicadores de 

desempenho da educação básica; Analisar a relação entre custo e eficiência no que 

tange a educação básica; Coletar dados em relação ao valor dos recursos investidos pelo 

FUNDEB; Apurar as despesas liquidadas com recursos do FUNDEB;  Coletar os  

microdados do IDEB. 

A justificativa deste estudo se apresenta para a comunidade acadêmica, para a 

gestão pública, áreas afins a contabilidade pública e consequentemente a sociedade. O 

estudo se justifica, uma vez que há relevância no tema, visto que é um momento de 

renovação estrutural no que se refere à contabilidade aplicada ao setor público, em 

relação ao processo e a própria gestão, permitindo um maior controle sobre os 

indicadores, facilitando a tomada de decisões e possibilitando a comparação dos 

resultados obtidos na aplicação dos recursos públicos. 

 

2 - REFERENCIAL TEÓRICO  

2.1 - A EDUCAÇÃO NO BRASIL 

 A promulgação da Constituição Federal em 1988 encaminha a garantia de 

direitos fundamentais aos cidadãos brasileiros, compreendido nestes, está o direito à 

educação, cabendo ao Estado e à família esse dever, com o intuito de promover o pleno 

desenvolvimento da pessoa, e a preparação para o exercício da cidadania e capacidade 

para o trabalho, a carta magna ainda descreve como um dos princípios base, a garantia 

de padrão de qualidade, conforme art. 206, inciso VII. Lei 9.394; Art. 74 de 1996. 

O diploma legal de 1988, determinou, 

 
Art. 212. A União aplicará, anualmente, nunca menos de dezoito, e os 

Estados, o Distrito Federal e os municípios vinte e cinco por cento, no 

mínimo, da receita resultante de impostos, compreendida proveniente 

de transferências, na manutenção e desenvolvimento do ensino.  
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O texto constitucional além de estipular o percentual mínimo a ser aplicado na 

educação fundamental também determina que as esferas do governo organizem seus 

sistemas de ensino em regime de colaboração, conforme alterações submetidas pela 

Emenda 14/96.  

Sobre a divisão de responsabilidades entre os agentes do governo, é determinado 

que, cabe a União o dever de financiar a rede federal de ensino, bem como prestar 

assistência tanto técnica quanto financeira aos estados e municípios com base nas 

diretrizes de redistribuição e padrão mínimo de qualidade de ensino, a União em 

parceria com os estados deverão assistir tecnicamente e financeiramente aos municípios 

na oferta de educação infantil e ensino fundamental, por sua vez os estados devem atuar 

prioritariamente a nível de ensino médio e os municípios têm como níveis de atuação 

prioritária a educação infantil e o ensino básico que são compreendidos pela educação 

básica.  

Através das definições da Lei é possível desenvolver estruturas nas áreas de 

planejamento, financiamento, gestão e avaliação, separados por competências, definindo 

as aplicações na Manutenção e Desenvolvimento de Ensino (MDE). 

Conforme a organização do sistema educacional brasileiro, o FUNDEB foi 

criado a partir da emenda constitucional nº 53/2006 e regulamentado através do decreto 

nº 6.253/2007 e da Lei 11.494 de 2007, a qual dispõe em seu Art. 70, da forma que os 

recursos deverão ser aplicados e no Art. 71 das proibições quanto a utilização nas 

despesas citadas no referido, tem vigência de 2007 até 2020 e substituiu o antigo Fundo 

de Manutenção e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorização do 

Magistério (FUNDEF) que vigorou até 2006.  

Segundo o Manual da Contabilidade Aplicada ao Setor Público (MCASP), trata-

se de um fundo especial, de natureza contábil de domínio estadual e tem como agente 

financeiro o Banco do Brasil. É formado quase em totalidade por recursos provenientes 

dos impostos e transferências dos estados, Distrito Federal e municípios, os quais são 

vinculados a educação em virtude do Art. 212 da CF. Também compõe o FUNDEB, 

como complementação, uma parcela de recursos federais, sempre que houver 

necessidade com responsabilidade de cada estado quando do valor por aluno não 

alcançar o mínimo definido nacionalmente. 

Tem como característica a distribuição de recursos, sem necessidade de 

autorização orçamentária ou convênios, ocorre de forma automática e periódica, 

mediante crédito em conta determinada, tem como base o número de alunos 
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matriculados na educação básica pública, conforme dados do último censo escolar. 

  

2.2 - GESTÃO DE CUSTOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

No andamento do processo de normatização, o CFC editou a Resolução 1.366, 

de 25 de Novembro de 2011, e aprovou a NBC T 16.11 ï Sistema de Informação de 

Custos do Setor Público, cujo objetivo dessa Norma é estabelecer a conceituação, o 

objeto, os objetivos e as regras básicas para mensuração e evidenciação dos custos no 

setor público, com aplicação nos exercícios iniciados a partir de 01 de Janeiro de 2012, 

sendo assim, o Sistema de Informação de Custos obrigatório a todas as entidades do 

setor público. 

A apuração de custos no setor público possibilitará exercer o controle da ação 

governamental com transparência, de modo que o resultado obtido seja analisado de 

acordo com a eficiência da utilização dos recursos disponibilizados pelos órgãos para 

executar os programas de governo. 

A contabilidade de custos é um mecanismo significativo da gestão 

administrativa que permite fundamentar as tomadas de decisões. Embora a 

contabilidade sendo um conhecimento milenar, a área de custos é um conhecimento 

relativamente recente, sobretudo na administração pública. 

Mauss e Sousa (2008) destacam que grande parte, ou quase a totalidade, dos 

gestores públicos não utilizam informações de custos da oferta de bens e serviços como 

base de suas decisões diárias. No que concerne ao setor público, seu principal objetivo, 

é de modo geral assegurar as necessidades coletivas e o bem estar da população, ou seja, 

o lucro não é o sentido da administração pública, Pereira e Silva (2004, p. 28) ressaltam 

que ña busca pelo controle dos custos estaria mais voltado para uma melhor aplica­«o 

de recursos o que iria promover uma distribuição mais eficiente dos gastos públicos de 

forma a atender o maior número de clientesò. Leone (2000, p. 25) corrobora com esta 

afirma­«o quando exp»e que ña contabilidade de custos produz informa­»es gerenciais 

para que os diversos níveis hierárquicos da administração sejam capazes de planejar, 

controlar e decidir com maior efici°ncia e efic§ciaò. 

Nesta perspectiva entende-se que para alcançar uma administração pública 

focada em resultados, a gestão de custos é apontada como instrumento gerencial 

indispensável para o planejamento, considerando que o perfil dos gestores e essa nova 

ferramenta estejam alinhados. 
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2.3 - ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAÇÃO BÁSICA NO BRASIL 

O IDEB foi criado pelo INEP em 2007 e representa a iniciativa pioneira de 

reunir em um só indicador dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da 

educação: fluxo escolar e médias de desempenho nas avaliações. É um indicador de 

qualidade educacional que combina informações de desempenho em exames 

padronizados (Prova Brasil ou SAEB) obtidos pelos estudantes nos anos iniciais e finais 

do ensino fundamental com informações sobre rendimento escolar. 

O IDEB também é importante por ser condutor de política pública em prol da 

qualidade da educação. É a ferramenta para acompanhamento das metas de qualidade 

do Plano de Desenvolvimento da Educação (PDE) para a educação básica. O PDE 

estabelece, como meta, que em 2022 o IDEB do Brasil seja 6,0 média que corresponde a 

um sistema educacional de qualidade comparável a dos países desenvolvidos. 

 

3 - METODOLOGIA  

 A metodologia idealizou-se a partir da possibilidade de comparação entre os 

recursos investidos pelo FUNDEB na educação básica municipal, identificados a partir 

das informações das despesas liquidadas com tais recursos no período definido e os 

resultados obtidos no IDEB (realizado versus meta), evidenciando a proposta de 

melhorar os resultados a partir do gerenciamento de custos.  

A pesquisa foi realizada considerando uma amostra de municípios do Estado de 

Pernambuco, o agrupamento foi determinado pela semelhança de porte em relação a 

quantidade de habitantes, sendo determinada uma faixa média de 300.000 a 400.000 

habitantes. Em função da delimitação da pesquisa foram escolhidas cinco cidades, 

conforme tabela abaixo. 

 
Tabela 1: Cidade por quantidade de habitantes ï PE 

CIDADE   HABITANTES  

Olinda  389.494 

Caruaru  347.088 

Petrolina  331.951 

Paulista  322.370 

Cabo de Santo Agostinho  322.370 

Fonte: IBGE, 2014. 

 

 As informações foram coletadas no âmbito da educação básica cuja análise foi 

estratificada por etapas, conforme a LDB, apresentadas como primeira etapa a educação 

infantil que é dividida em creche ou equivalente para crianças com até 3 anos e pré 
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escola,  para crianças de 4 a 6 anos, ensino fundamental considerando do 1º ao 5º ano 

como anos iniciais  e do 6º ao 8º como anos finais. 

Os dados foram coletados através do SIOPE, do censo escolar, dos indicadores 

municipais construídos pelo INEP e do portal da transparência dos referidos municípios 

no período de 2013 a 2014. A pesquisa utilizou informações das prestações de contas 

municipais referente as despesas liquidadas com recursos do FUNDEB, despesas 

próprias e despesas vinculadas. 

Considerados para efeitos de cálculos creche como tempo integral e pré escola 

como tempo parcial, visto que considerando a maioria das matrículas prevalece esse 

formato. Não foi abordada pela pesquisa a etapa de ensino médio, mesmo fazendo parte 

da educação básica, pelo fato de ter sido fitada apenas a rede de ensino de caráter 

municipal, assim como também não foi levada em consideração a classificação por 

modalidades (Educação ï de jovens e adultos, especial, indígena, profissional e de 

campo). 

Inicialmente foram coletadas informações através do INEP, particularmente nos 

microdados do SAEB/Prova Brasil, para identificar nos municípios escolhidos em 2013, 

a população de escolas da rede municipal que ofereceram atendimento a educação 

básica, e posteriormente foi identificada a quantidade de estudantes matriculados no 

município no ensino básico por etapas da educação.  

ñTrata-se de uma abordagem de caráter quantitativo, a pesquisa quantitativa, que 

tem suas raízes no pensamento positivista lógico, tende a enfatizar o raciocínio 

dedutivo, as regras da l·gica e os atributos mensur§veis da experi°ncia humana.ò 

(POLIT, BECK E HUNGLER, 2004, p. 201). O processamento da pesquisa se deu 

através do levantamento de dados de forma indireta, segundo Fonseca (2002) este tipo 

de pesquisa é utilizado em estudos exploratórios e descritivos, o levantamento pode ser 

de dois tipos: levantamento de uma amostra ou levantamento de uma população.  

O levantamento da população também conhecido como censo, ainda Fonseca 

(2002) ressalta que os censos produzem informações imprescindíveis para a definição 

de políticas públicas estaduais e municipais e para a tomada de decisões de 

investimentos, sejam eles provenientes da iniciativa privada ou de qualquer nível de 

governo. A delimitação do período base para levantamento dos dados se deu pela 

disponibilidade das informações pelo Ministério da Educação (MEC) e do Fundo 

Nacional de Desenvolvimento da Educação (FNDE), foram utilizadas as despesas 

declaradas no ano de 2014, embora publicadas em anos seguintes e para fins de dados 
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do censo escolar da educação básica foi utilizado o número de alunos matriculados no 

ano de 2013, considerando que as despesas no ano vigente referem-se as matrículas 

realizadas no ano anterior. Para o cálculo do desempenho foi utilizada a relação meta 

versus realizado, nas duas etapas do ensino fundamental, sendo consideradas as médias 

das notas do IDEB. 

Após coletados os dados disponíveis, foi realizada a comparação entre as 

cidades na relação desempenho educacional e montante financiado com recursos do 

FUNDEB. Para evidenciar diferenças de desempenho entre os estabelecimentos 

municipais que utilizaram maior e menor percentual de recursos advindos do fundo 

nacional da educação em relação aos seus recursos próprios e de transferências 

vinculadas. 

 

4 - ANÁLISE DOS RESULTADOS 

Com a finalidade de verificar a extensão da educação básica no âmbito 

municipal, foram extraídos dados da rede municipal de ensino das cidades de Olinda, 

Caruaru, Petrolina, Paulista e Cabo de Santo Agostinho, para informações relacionadas 

a quantidade matrículas na educação básica foi determinado o ano de 2013, já em 

relação aos dados coletados no que diz respeito as despesas liquidadas com recursos 

advindos do FUNDEB, foi utilizado o ano de 2014. 

As informações relativas ao gasto nos municípios foram obtidos no Sistema de 

Informações sobre Orçamentos Públicos em Educação (SIOPE), FNDE e portais da 

transparência conforme munícipio pesquisado, as informações relacionadas ao 

desempenho educacional foram colhidas no INEP através dos seus respectivos websites.  

 

4.1 - RECURSOS INVESTIDOS NA EDUCAÇÃO BÁSICA 

A primeira informação apurada refere-se a quantidade de escolas municipais de 

educação básica separadas por localização no grupo de cidades pesquisadas, conforme 

demonstrado na tabela 2. 
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Tabela 2: Quantidade de escolas municipais de educação básica por localização. 

CIDADE  URBANA RURAL  TOTAL  

Olinda 63 02 65 

Caruaru 42 90 132 

Petrolina  44 65 109 

Paulista 44 03 47 

Cabo de Santo Agostinho 50 62 112 

Fonte: Censo escolar, 2013. 

 

Observou-se que a distribuição de escolas municipais na localização urbana é 

equivalente entre os municípios, enquanto que na rural há disparidade significativa, 

sendo Olinda o município com maior percentual de escolas situadas na área urbana e 

Caruaru com 68% do total de escolas municipais concentradas na área rural, 

ressalvando que além dos recursos do FUNDEB serem distribuídos com base no 

número de alunos matriculados na educação básica, a distribuição dos recursos também 

leva em conta fatores de ponderação, os quais são definidos anualmente e tem variação 

de acordo com as etapas, modalidades e localização do estabelecimento de ensino.  

Com base no exercício de 2014 foram considerados os seguintes fatores de 

ponderação no que tange a localização, segundo a resolução nº1, de 31 de dezembro de 

2013, Art. 1º, V - anos iniciais do ensino fundamental urbano: 1,00; VI - anos iniciais 

do ensino fundamental no campo: 1,15; VII - anos finais do ensino fundamental urbano: 

1,10; VIII - anos finais do ensino fundamental no campo: 1,20; Isso significa dizer, por 

exemplo, que para cada R$ 1,00 destinado por estudante nos anos iniciais do ensino 

fundamental na área urbana, para o estudante da área rural é destinado R$ 1,15. 

Foi realizado o levantamento dos valores relacionados às despesas liquidadas no 

período por tipo (FUNDEB, recursos próprios e transferências vinculadas) a fim de 

calcular o montante investido em manutenção e desenvolvimento do ensino básico no 

município, tendo conhecido o valor total em seguida foi dividido pela matrícula efetiva 

da rede escolar, resultando no custo ï aluno, sendo posteriormente diferenciado por 

etapa da educação básica. Para fins de cálculo foram considerados os valores da despesa 

liquidada por ser conceituada para administração pública como custo do período.   

O gráfico 1 apresenta o demonstrativo da função educação referente as despesas 

liquidadas em 2014, agrupando as fases dentro de cada etapa, valores declarados pelos 

municípios no SIOPE, comparação por município. 
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Gráfico 1: Demonstrativo da função educação ï Despesas Liquidadas 

 
Fonte: O Autor (2016). 

 

Em relação à educação fundamental Petrolina e Caruaru apresentam-se 

equiparados, sendo que o município de Caruaru foi o único município do grupo que não 

teve despesas liquidadas com transferências vinculadas e maior percentual na utilização 

de recursos do Fundeb (78,44%) sobre o total de despesas liquidadas. Os municípios de 

Paulista e Olinda tiveram resultados proporcionais em relação a utilização dos recursos 

do FUNDEB, ambos apresentaram uma equação balanceada, que pode ser assemelhada 

a relação, FUNDEB = (Recursos próprios + Transferências vinculadas).  

Na educação infantil observa-se o município de Petrolina em relação ao total o 

que teve o maior montante de despesas liquidadas, sendo considerado como 

desproporcional quando comparado aos demais, em termos percentuais as despesas 

liquidadas com recursos do FUNDEB chegaram a 57%, o menor percentual de 

utilização dentro do grupo e pelo resultado obtido, consequentemente, teve um 

montante maior de participação com recursos próprios. 

Já para o município de Olinda, ocorreu uma situação inversamente 

proporcional ao identificado em Petrolina, houve um dispêndio mínimo em relação a 

utilização de recursos próprios e por via de regra, quanto menor for o montante de 

recursos próprios disponíveis maior é a participação do FUNDEB. 

 

4.2 - DESEMPENHO DA EDUCAÇÃO BÁSICA 

Para conhecimento do desempenho dos alunos das escolas municipais em 

relação ao IDEB, foram coletadas as informações nos quesitos resultado obtido e meta, 

nas duas etapas do ensino fundamental, anos iniciais e anos finais, conforme gráficos 2 

e 3 respectivamente. 

O município de Petrolina superou a meta em ambas etapas, além de atingi-la 

também conseguiu aumentar o indicador em relação a última avaliação, em seguida os 

municípios de Cabo de Santo Agostinho e Olinda que apresentaram crescimento em 
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relação ao ano anterior, porém não atingiram a meta estipulada, por último Caruaru e 

Paulista que não atingiram a meta e ainda apresentaram uma queda de desempenho em 

relação aos anos anteriores.   

 
Gráfico 2: IDEB - Ensino fundamental - Anos Iniciais 2013 

Fonte: O autor (2016). 

 

 

Gráfico 3: IDEB - Ensino fundamental - Anos Finais 2013 

Fonte: O autor (2016). 

 

Por fim, foram realizadas as comparações entre a média dos resultados obtidos 

no IDEB e o montante de despesas liquidadas na educação básica, separadas por tipo de 

recurso no ensino fundamental, por conseguinte compreendidos as duas etapas.  
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Gráfico 4: Percentual de resultado no IDEB versus Despesas líquidas por fonte de recursos 

Fonte: O autor (2016).  

 

A comparação realizada demonstra que os municípios que apresentaram melhor 

desempenho em relação ao IDEB, tiveram na composição total das despesas liquidadas 

do período maior percentual de recursos decorrentes do FUNDEB. É importante 

ressaltar que há leis que regem o aporte do FUNDEB em todos os municípios, tendo um 

maior grau de controle da gestão em relação as demais fontes de recursos. 

 

5 - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Conclui-se com base nos resultados obtidos que o gerenciamento dos recursos 

nas políticas educacionais possibilitam a geração de resultados, ainda que haja uma 

quantidade mínima de recursos. A realidade atual demonstra que mesmo com custos o 

governo não consegue atingir o padrão de qualidade desejado pela sociedade, contudo 

não significa dizer que gastos elevados sejam definidos como melhores resultados, 

tampouco como qualidade no ensino, pois há diversos outros fatores que implicam para 

a formação da qualidade.  

O fato dos recursos do FUNDEB seguirem uma política de destinação, requer 

por consequência gerenciamento, fazendo com que o gestor possua maior controle sobre 

os gastos de sua área. O intuito da aplicação de custos na contabilidade aplicada ao setor 

público é justamente possibilitar meios que priorizem a gestão eficiente, dando base a 

construção de indicadores os quais possibilitam informações para aplicação de análises, 

essas por sua vez viabilizam a tomada de decisões de forma mais criteriosa, quiçá até 

mais acertada. 
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USOS DE CUSTOS: UM FRAMEWORK PARA A 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 2 
 

 

Nathalia Alcântara de Albuquerque 

João Henrique Pederiva 
 

 

RESUMO 

Este trabalho busca discutir de quais formas a informação de custos pode ser utilizada 

na Administração Pública, propondo um framework que consolide essas possibilidades 

de uso. Apesar de incipiente, o tema é urgente, tendo em vista os seus benefícios para a 

gestão pública. A pesquisa é caracterizada como qualitativa, descritiva, bibliográfica e 

documental. Para análise dos dados, foi utilizada a codificação teórica e a técnica de 

análise estruturadora de conteúdo (FLICK, 2009), com auxílio do software NVivo. O 

framework proposto é consistente e pode ser adotado em toda a Administração Pública. 

Ele é composto por 12 variáveis (possíveis usos da informação de custos), agrupadas em 

5 (cinco) categorias genéricas. Para todas as variáveis, foi desenvolvida uma síntese, 

que é acompanhada de pequenas discussões sobre cada uso. A análise também 

considerou as dimensões de reconhecimento e aplicação nos usos de custos, a fim de 

comparar como o tema se desenvolve na teoria e na prática. Pode-se constatar que a 

utilização da informação de custos em órgãos públicos no Brasil ainda é mais formal do 

que substantiva, sendo esta pesquisa relevante para indicar em quais direções a 

Administração Pública pode avançar para potencializar os ganhos decorrentes do uso 

dessa ferramenta gerencial. 

 

PALAVRAS -CHAVE  

Custos; Administração Pública; Gestão Pública. 

 

                                                 
2 Tema ñTópicos conceituais e contemporâneos de contabilidade aplicados ao setor públicoò. 
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1 - INTRODUÇÃO  

ñPode-se dizer que não há cultura de custos no servi­o p¼blico no Brasilò 

(ALONSO, 1999, p. 41). Apesar de ter 17 anos, essa afirmação ainda é atual. É verdade 

que a Administração Pública evoluiu nesse período, inclusive em relação a custos. A 

influência das ideias do New Public Management, que estimula o uso de ferramentas 

gerenciais típicas do setor privado, assim como de novos preceitos normativos, tal qual 

a Lei nº 101 (BRASIL, 2000) ï Lei de Responsabilidade Fiscal, e a disponibilização do 

Sistema de Informação de Custos do Governo Federal ï SIC contribuíram para isso.  

Contudo, é seguro afirmar que custos ainda não é um assunto discutido, na 

maioria dos órgãos públicos, apesar dos avanços nessa discussão. Neste sentido, Mauss 

e Souza (2008, p. 28) apontam órgãos que já possuem projetos na área de custos: 

ñComando da Aeron§utica, Organiza­»es Militares Prestadoras de Servi­os (OMPS), 

Comando da Marinha, Comando do Exército, Laboratório Nacional de Luz Síncrotron 

do CNPq, SESU-MEC, Banco Central do Brasil, INMETRO e EMBRAPAò. 

Para garantir uma cultura de custos, o uso da informação de custos deve ser um 

hábito presente em toda a organização. E o primeiro passo para isso é conhecer como 

ela pode ser utilizada. Assim, a pesquisa responde à questão: como informações de 

custos podem ser e são usadas na Administração Pública?  

 

1.1 - OBJETIVOS 

O objetivo geral deste trabalho é, portanto, compor um framework que consolide 

as possibilidades de uso dos custos na Administração Pública. Para tanto, são definidos 

os seguintes objetivos específicos: identificar na teoria os possíveis usos da informação 

de custos na Administração Pública; levantar estudos prévios sobre a utilização do 

sistema de custos em órgãos públicos; confrontar a teoria e a prática para identificar 

como a Administração Pública pode avançar na utilização da informação de custos. 

 

1.2 - JUSTIFICATIVA 

O Ifac (2000) reconhece que, embora o processo político seja determinante, nas 

ações da Administração Pública, as informações de custos podem auxiliar na melhoria 

das suas fun­»es. Todavia, ñnão faz parte de sua cultura a consciência de que não basta 

cumprir a lei, mas que é necessário cumpri-la com bom desempenho, economia de 

recursos e com a satisfa­«o de usu§rios. ò (ALONSO, 1998, p. 46). Apesar de ser uma 

ferramenta muito utilizada na inciativa privada, custos na Administração Pública é um 
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assunto ainda em amadurecimento (SLOMSKI, 2013). Para Bitti, Aquino e Cardoso 

(2011) as pesquisas nacionais sobre tema ï caracterizadas por estudos de caso 

descritivos ou propostas de modelos prescritivos de gestão e mensuração de custos ï 

não consideram achados de estudos empíricos anteriores e dificultam a consolidação de 

conceitos, a comparação de resultados e a construção de teorias sobre o tema.  

Este trabalho, portanto, supre essa lacuna, contribuindo com um framework de 

custos aplicável a toda a Administração Pública, além de estimular a discussão sobre o 

tema e desmistificar a utilização de custos em órgãos públicos. 

 

2 - MÉTODOS 

2.1 - ABORDAGEM 

Considerando-se os objetivos definidos na seção 1.1, esta pesquisa emprega 

abordagem qualitativa. Para Miles e Huberman (1994), a utilização da pesquisa 

qualitativa permite ao pesquisador ir além das suas concepções iniciais, sendo adequada 

para gerar ou revisar as estruturas teóricas adotadas anteriormente. Segundo Vergara 

(1998), esta pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como descritiva e, quanto aos meios, 

como bibliográfica e documental. Por intermédio do framework, expõe as características 

da utilização de custos, definindo-as e estabelecendo correlações (VERGARA, 1998), 

com fundamento em textos argumentativos e normativos. 

 

2.2 - COLETA E ANÁLISE DE DADOS 

Tendo em vista não ter sido localizado um framework já constituído satisfatório 

para os objetivos desta pesquisa, buscaram-se referências e documentos nacionais e 

internacionais que tratassem sobre o tema, a fim de construir uma codificação para 

subsidiar a análise qualitativa de conteúdo. O material foi selecionado de acordo com a 

amostragem teórica (FLICK, 2009). As fontes utilizadas para o framework foram Fasab 

(1995); Ifac (2000); Brasil (2011a), Brasil (2011b); CFC (2011); Horngren, Datar e 

Foster (2004), Geiger and Ittner (1996) e Verbeeten (2010). A codificação teórica 

buscou resumir os conceitos e aperfeiçoar as relações entre eles (FLICK, 2009).  

Para testar as categorias analíticas daí resultantes, houve pesquisa, na Biblioteca 

Digital Brasileira de Teses e Dissertações (BDTD), que reúne teses e dissertações 

defendidas no país e por brasileiros no exterior. A pesquisa utilizou como critérios as 

palavras chaves ñcust* ñe ñpublic* OR federalò no t²tulo, publicados no per²odo de 

2010 a 2015, no formato de dissertação de mestrado, escritos na língua portuguesa.  
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Foram analisadas 30 dissertações, produzidas em 14 instituições de ensino, 

distribuídas, de acordo com as quantidades indicada entre parênteses, em 18 áreas do 

conhecimento: Contabilidade (8), Administração (4), Economia (3), Engenharia de 

Produção (2), Planejamento e Governança Pública (2), Administração Pública (1), 

Controladoria (1), Desenvolvimento Sustentável (1), Enfermagem (1), Farmácia (1), 

Gestão de Políticas Públicas (1), Gestão Econômica de Finanças Públicas (1), Gestão 

Econômica do Meio Ambiente (1), Gestão Empresarial (1), Gestão Pública para o 

Desenvolvimento do Nordeste (1) e Saúde Coletiva (1). A escolha por dissertações 

justifica-se pela quantidade de trabalhos acessíveis, em relação a outras opções. 

Há conceitos distintos para informação de custos, gestão de custos, métodos de 

custos e sistemas de custos. O Ifac (2000) reforça essa ideia ao considerar que o 

conceito de custos a ser utilizado deve refletir o objetivo da informação. Ou seja, apesar 

de a contabilidade evidenciar custos passados e esse conceito ser adequado à diversas 

situações, os custos futuros esperados entre diferentes cursos de ação podem ser 

relevantes para decisões específicas de gestão (IFAC, 2000). 

Adicionalmente, esta pesquisa evidenciou os usos formais e substantivos da 

informação de custos. Para isso, foram diferenciados os momentos em que os autores 

das dissertações apenas reconheciam, por citação própria ou de outros autores, as 

formas de utilização de custos dos momentos em que eles efetivamente as aplicavam. 

Dessa forma, foi possível evidenciar como a Administração Pública brasileira tem 

utilizado esse recurso e por quais caminhos ela ainda pode avançar. 

Para análise dos dados foi utilizada a metodologia de análise qualitativa de 

conteúdo, cuja característica essencial é a utilização de categorias amparadas na teoria, 

com ênfase na técnica de análise estruturadora de conteúdo (FLICK, 2009), com o 

auxílio do software NVivo 11 para Windows, edição Pro. 

 

3 - RESULTADOS ALCANÇADOS  

3.1 - FRAMEWORK 

Após a aplicação da metodologia descrita, com base na teoria e na lide com as 

evidências, esta pesquisa desenvolveu e testou o framework constante do Quadro Único. 

Dentre as fontes analisadas para compor as categorias do nível mais específico do 

framework, a que mais se aproxima do resultado final é Verbeeten (2010). O nível mais 

amplo remete à temporalidade dos controles ï Lei n. 4.320, art. 77 ïï e na dicotomia 

entre formal e substantivo (BRASIL, 1964; PEDERIVA; RENNÓ, 2015). 
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Quadro Único:  Framework para usos da informação de custos na Administração Pública. 

Categorias amplas Categorias específicas 

Controle prévio Planejamento e orçamentação 

Processo decisório 

Controle concomitante Controle e redução de custos 

Gerenciamento 

Transparência 

Controle posterior Avaliação de desempenho 

Accountability 

Usos específicos Qualidade do gasto 

Reembolsos 

Fixação de taxas e preços 

Procedimentos formais Evidenciar custos 

Satisfazer requisitos legislativos 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 

A proposta de categorias mais genéricas aumentou a solidez do modelo e 

ampliou a compreensão e a análise do objeto da pesquisa. Para a divisão por momentos 

temporais do controle em prévio, concomitante e posterior, foram consideradas as 

funções administrativas básicas consolidadas na legislação e nas referências.  

A classificação em usos específicos esclarece novas oportunidades para o uso da 

informação de custos. A classificação em procedimentos formais, por sua vez, concentra 

a maior parte da utilização dos custos na administração pública e é relevante para a 

apuração crítica de como essa ferramenta é gerencialmente subutilizada. Cabe a quem 

elabora o referente definir o seu conteúdo, sob pena de a ambiguidade decorrente da 

ausência de definição servir apenas como argumento retórico de persuasão. Sendo 

assim, os próximos itens desta pesquisa apresentam, além da síntese das variáveis do 

framework, pequenas discussões sobre cada tema.  

 

3.2 - CONTROLE PRÉVIO 

3.2.1 - PLANEJAMENTO E ORÇAMENTAÇÃO 

Trata-se da utilização da informação de custos como ferramenta para projeções 

mais reais, no suporte às atividades de planejamento e orçamento. O Plano Plurianual 

(PPA), a Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) e a Lei de Orçamento Anual (LOA) 

são ferramentas de planejamento da Administração Pública, reconhecidos pela 
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Constituição (BRASIL, 1988). Um dos propósitos, portanto, da informação de custos é 

subsidiar a elaboração desses instrumentos (MAUSS; SOUZA, 2008). 

 A informação de custos é essencial para qualquer planejamento, sob pena de este 

ser apenas uma peça decorativa. Ela, inclusive, contribui para a sustentação e a defesa 

dos valores apresentados junto aos órgãos do sistema orçamentário federal (PONCIO, 

2013).Outro benefício da utilização da informação de custos nesse momento é a 

possibilidade de contratualização de metas com o governo central, o que asseguraria a 

dotação fixada de recursos e um planejamento de médio e longo prazo (WERNECK, 

2010), menos fragilizado por interferências políticas.  

 No Brasil, há a cultura de gastar a totalidade do orçamento, ainda que sem 

eficiência, para não sofrer cortes no exercício financeiro seguinte (HOLANDA et al., 

2010). A utilização da informação de custos permitiria mudar essa cultura para uma 

prática mais responsável e sistematicamente planejada (GNISCI, 2010), inclusive com 

incentivos à racionalização dos gastos e ao aprimoramento produtivo da gestão de 

projetos e programas de interesse público. (HOLANDA et al., 2010). Avançando ainda 

mais, Faria (2012) evidenciou em sua pesquisa que há uma economia significativa de 

recursos na proposta orçamentária quando se utiliza o custeio baseado em atividades. A 

popularização desse uso poderia incentivar a adoção do orçamento por atividades na 

Administração Pública. 

 

3.2.2 - PROCESSO DECISÓRIO 

Trata-se da utilização da informação de custos como apoio às escolhas públicas. 

A informação de custos é um subsídio relevante para a tomada de decisões, tornando-se 

indispensável em um cenário de restrição de recursos públicos, na medida em que 

também pode ser utilizado para legitimação das práticas gerenciais perante grupos de 

interesse (MARTINS, 2013) ou para criar uma aparência de racionalidade e eficiência 

(TROMBINI, 2015). Para este fim, a informação de custos pode contribuir de várias 

formas, entre elas: para destinar recursos na quantidade certa; para dar suporte em 

negociações; para estabelecer prioridades na alocação de recursos; e para analisar 

alternativas de ação com custos menos elevados - a exemplo de comprar ou alugar, 

produzir internamente, terceirizar ou privatizar. 

 Garcia (2013) enfatiza que a informação de custos permite identificar quais 

doenças têm um maior impacto nos recursos de saúde, auxiliando na decisão de 

alocação de recursos em pesquisa e prevenção. Marques (2012) utilizou a informação de 
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custos para auxiliar na decisão de quais bens públicos devem receber investimentos de 

restauração. Pacheco (2015) comparou custos de serviços terceirizados com os custos de 

mão de obra celetista, constatando que este último seria mais eficiente para a 

Administração Pública. Na pesquisa de Werneck (2010), entrevistados relatam que 

conhecer os custos auxiliaria nas decisões sobre modalidades de tratamento, quantidade 

de exames requeridos por profissional e investimentos em tecnologia.  

 Além dos custos contábeis, os custos de transação, os custos marginais, os custos 

de oportunidade e os custos de efetividade são exemplos de parâmetros que contribuem 

para as escolhas públicas, permitindo a priorização de projetos de acordo com o seu 

retorno econômico para a sociedade. Como exemplos, cita-se Miyabukuro (2014), que 

comparou uma alternativa de solução de engenharia com a possível redução de 

acidentes e de seus custos, e Lanzer (2011), que estudou a perda marginal no bem estar 

da sociedade diante de uma elevação adicional nos tributos. 

 

3.3 - CONTROLE CONCOMITANTE 

3.3.1 - CONTROLE E REDUÇÃO DE CUSTOS 

Trata-se da utilização imediata da informação de custos como um feedback para 

controlar e reduzir custos, evitando desperdícios. O orçamento planejado é o parâmetro 

durante a execução das atividades, evidenciando as diferenças entre os valores reais e 

orçados. Dessa forma, variações de valores significativas podem ser percebidas e 

corrigidas rapidamente, minimizando os desperdícios. Alves da Silva (2015) aponta 

para a necessidade de se mapear os gastos das atividades, para minimizá-los ou cortá-

los. Ao fazer isso, o autor detectou custos relevantes com juros, multas e correções 

monetárias decorrentes de atrasos nos pagamentos de faturas previsíveis, como as de 

energia elétrica e telefonia fixa. A existência de recursos ociosos também é um 

indicativo de desperdício e ineficiência de custos. Por meio do controle baseado em 

custos, tais recursos podem ser detectados e direcionados para outras atividades. 

 

3.3.2 - GERENCIAMENTO 

Trata-se da utilização da informação de custos para modificação ou 

descontinuidade de programas, atividades e unidades administrativas. O Banco Central, 

por exemplo, utiliza a informação de custos para gerenciar projetos, principalmente no 

tocante à distribuição de recursos humanos (FARIA, 2012).  
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Assim, os Custos de Transação consideram os custos de planejar, negociar, 

redigir, adaptar, monitorar e salvaguardar um acordo sobre estruturas de governança 

alternativas (ROCHA, 2011). Nessa perspectiva, novos desenhos de gestão podem 

reduzir os custos de transação e, consequentemente, melhorar a eficiência operacional e 

econômica da Organização (ROCHA, 2011). 

 

3.3.3 - TRANSPARÊNCIA 

Trata-se da disponibilização de informações claras e acessíveis a usuários 

internos e externos. ñA quantidade e a qualidade das informa­»es dispon²veis para a 

deliberação e a legitimação das escolhas públicas são essenciais à relação democrática 

entre representantes e representadosò (PEDERIVA; RENNč, 2015, p.67). Contudo, os 

autores alertam para o fato de que se a informação disponibilizada não confirma ou 

altera as expectativas dos seus usuários, ela não é relevante, configurando apenas uma 

transparência formal (PEDERIVA; RENNÓ, 2015).  

No Brasil, as necessidades locais e regionais de transparência submetem-se a 

critérios nacionais (informações obrigatórias), o que eleva os custos transacionais da 

divulgação de informações não padronizadas (informações voluntárias) pelo Executivo 

Federal (PEDERIVA; RENNč, 2015). Adicionalmente, ña regula­«o brasileira da 

transpar°ncia ® mais formalò do que na Argentina (PEDERIVA; RENNč, 2015, p. 67), 

ou seja, as informações divulgadas não são, necessariamente, em sua maioria, relevantes 

para a população. A utilização da informação relevante de custos para este fim 

contribuiria para a mudança desse cenário. 

 Segundo Alonso (1999), devido à falta de informações de custos, o governo e a 

sociedade não sabem quanto custam os bens e serviços públicos ofertados. As 

informações divulgadas não se destinam apenas ao público interno, como na iniciativa 

privada, mas também aos cidadãos (MAUSS; SOUZA, 2008), contribuindo para o 

sincronismo das agendas no presente (PEDERIVA; RENNÓ, 2015). 

 No entanto, em sua pesquisa, Gnisci (2010) percebeu que há um baixo nível de 

comprometimento da Administração com os instrumentos de transparência. Na pesquisa 

de Vendramin (2015), somente 38,66% dos gestores entrevistados entendem que as 

informações prestadas são claras. Alerta-se para o fato de que o uso da informação de 

custos voltada para esse fim é influenciado por objetivos políticos, uma vez que a 

transparência dos custos dos programas pode, por exemplo, influenciar positiva ou 

negativamente o atual governo. Nesse sentido, Pederiva e Rennó (2015, p. 68) 
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reconhecem ño uso estrat®gico do acesso e da divulga­«o de informa­»es p¼blicas para 

obtenção de benefícios pessoais, em favor da ampliação das diferenças categóricas e das 

exclus»es sociaisò, em lugar da sua redu­«o.  

 

3.4 - CONTROLE POSTERIOR 

3.4.1 - AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO  

Trata-se da utilização da informação de custos para avaliar e, se possível, 

comparar o desempenho de programas, atividades e unidades administrativas, por 

índices de eficiência, eficácia e resultado. Alonso (1998) afirma que não é possível 

medir a eficiência sem medidas de custos. Atualmente, muito se fala em eficiência, mas 

sem o suporte da informação de custos, as ações serão baseadas, substancialmente, nas 

percepções dos gestores. Por meio da avaliação de desempenho, é possível comparar os 

custos de atividades ou serviços semelhantes, evidenciando ineficiências. Essa 

comparação pode ocorrer no tempo, por séries históricas na própria instituição; entre 

entidades públicas e privadas; entre municípios, Estados e países etc. 

O benchmarking é uma importante ferramenta na avaliação de desempenho, uma 

vez que a troca de experiências facilita a identificação de possibilidades de melhorias. A 

avaliação também pode recair sobre gestores. Estabelecer padrões de eficiência, 

verificar se esses padrões são mantidos e comparar o desempenho dos pares estimulam 

a melhoria de performance. 

 Custo por aluno em escolas públicas; custo por paciente atendido em hospitais; 

custo médio por processo licitatório, custo-benefício e custo-efetividade da ação estatal 

são exemplos de como a informação de custos pode ser utilizada para avaliar 

desempenho. Merecem destaque as áreas de educação e saúde, que têm avançado 

bastante neste uso. Em Vendramin (2015), um entrevistado relatou que a 

disponibilização da informação de custos e a possibilidade de compará-la com outras 

unidades de saúde permitiria saber se os tratamentos têm custos adequados e se seria 

possível tratar mais pessoas e com mais qualidade pelo mesmo valor.  

 

3.4.2 - ACCOUNTABILITY 

Trata-se da utilização da informação para prestação de contas, visando ao 

julgamento das ações dos delegados pelos delegantes. A accountability possui duas 

dimensões: vertical, que vincula a sociedade aos agentes públicos e ao uso do aparato 
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estatal, de forma eleitoral ou social; ou horizontal, quando os agentes prestam contas 

entre si (PEDERIVA; RENNÓ, 2015). 

 
a accountability abrange tanto as obrigações legais e morais de 

os delegados informarem as suas escolhas e práticas, no 

exercício do poder público, quanto as chances efetivas de tais 

delegados serem punidos por condutas impróprias, mediante o 

julgamento e aplicação das sanções correspondentes. 

(PEDERIVA; RENNÓ, 2015, p. 103) 
 

A accountability é uma ferramenta poderosa nos controles interno, externo e 

social (LOVATO, 2015), não sendo efetiva por meio da simples evidenciação do 

consumo de recursos. A informação de custos, portanto, associada aos resultados 

alcançados, são essenciais para que ela não seja apenas um conceito formal. 

 

3.5 USOS ESPECÍFICOS 

3.5.1 QUALIDADE DO GASTO 

Trata-se da utilização da informação de custos como fator mobilizador de 

pessoas para uma percepção positiva das escolhas alocativas ou de consumo de 

recursos. Conforme Araújo (2011, pp.51-52): 

 
a avaliação da qualidade do gasto abrange um extenso conjunto 

de verificações que pode contemplar tanto os aspectos 

estratégicos da organização quanto os operacionais. Uma 

organização pública pode ser muito eficiente e realizar suas 

atividades com baixos custos e alta qualidade, mas será ineficaz 

se estiver tratando do problema errado, se fizer escolhas 

estratégicas inadequadas para a solução de problemas e 

atendimento a sociedade. 
 

A qualidade do gasto público, portanto, está relacionada com a responsividade 

democrática. Deve haver uma correspondência entre os desembolsos realizados pelos 

agentes públicos e as preferências populares. Quando não há essa correspondência, tais 

gastos não têm qualidade democrática. 

 

3.5.2 - REEMBOLSOS 

Trata-se da utilização da informação de custos nos serviços fornecidos por uma 

agência governamental em situações de ressarcimento desse uso de recursos públicos. 

Essa utilização aplica-se, principalmente, a situações em que uma agência de governo 

fornece serviços a outra, mesmo que não seja recuperada a totalidade dos custos. Esse 

uso, contudo, pode ser expandido para situações de uso indevido de bens, a exemplo do 
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que ocorre quando Ministros utilizam aviões da Força Aérea Brasileira para 

compromissos não oficiais, e de serviços públicos, como a apuração dos custos de 

apuração das Tomadas de Contas Especiais.  

 

3.5.3 - FIXAÇÃO DE TAXAS E PREÇOS 

Trata-se da utilização da informação de custos para o cálculo de taxas e preços 

aos usuários, os quais devem ser suficientes para recuperar o custo total dos bens ou 

serviços (capacidade soberana do Estado) ou para render receita líquida (Estado atuando 

em condição de negócio). Araújo (2011) afirma que a informação de custos é essencial 

para que se estabeleça o preço justo a ser cobrado ou se conheça o resultado financeiro 

obtido, lucro ou prejuízo. Custos também é essencial para políticas públicas de 

subsídios e definição das tarifas que serão praticadas por empresas concessionárias 

(CARMO, 2010). Nessa utilização, Miyabukuro, (2014) recomenda que no cálculo das 

tarifas relacionadas a transportes considere-se os custos sociais marginais a longo prazo, 

a internalização dos custos externos (princípio do poluidor-pagador) e os custos 

associados ao congestionamento e à degradação do ambiente. 

 

3.6 - PROCEDIMENTOS FORMAIS 

3.6.1 - EVIDENCIAR CUSTOS 

Trata-se da dos custos como um dado, não como uma informação. Nessa 

utilização está incluída a mensuração e o registro dos custos para fins contábeis, a 

exemplo dos custos de depreciação e de estoque. O objetivo principal deste uso é 

conhecer o custo de produtos, serviços, programas, projetos, atividades, órgãos e outros 

objetos de custos das entidades (CFC, 2011). Essa utilização pode ter um fim em si 

mesma ou representar uma etapa inevitável às demais possibilidades de usos dos custos. 

 

 

3.6.2 - SATISFAZER REQUISITOS LEGISLATIVOS 

Trata-se da utilização da informação de custos devido à obrigatoriedade legal. 

São normas que prezam pela informação de custos na gestão pública, entre outras: Lei 

n. 4.320 (BRASIL, 1964); Decreto-Lei n. 200 (BRASIL, 1967); Decreto n. 93.872 

(BRASIL, 1986) Constituição Federal (BRASIL,1988); Lei n. 101 (BRASIL, 2000); 

Lei n. 10.180 (BRASIL, 2001); Acórdão TCU n. 1.078 BRASIL, 2004); Decreto n. 
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6.976 (BRASIL, 2009); NBC T 16.11 (CFC, 2011); Portaria STN nº 157 (BRASIL, 

2011a); Portaria STN nº 716 (BRASIL, 2011b). 

 Esse uso tem sido visto como um fator de pressão externa para investimentos em 

sistemas de informação de custos (MACHADO, 2002). Contudo, Werneck (2010) 

aponta que sistemas implementados exclusivamente por esse motivo, tendem a ser 

genéricos e ter pouca utilidade para a gestão interna. Um exemplo interessante consta da 

pesquisa de Soares (2014), que utilizou a informação de custos para analisar a 

metodologia de cálculo de um índice proposto pelo Tribunal de Contas da União - TCU 

para Instituições Federais de Ensino Superior. 

 

3.7 - APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS: TEORIA X PRÁTICA 

A maioria das narrativas sobre usos de custos está desacompanhada da 

explicação do respectivo conteúdo. Reconhecem-se diversos usos possíveis de custos, 

contudo, aplica-se pouco. Esse fato reforça a afirmação de Slomsky (2009) de que há 

poucos estudos sobre custos em órgãos públicos que contribuam para a sua 

aplicabilidade no serviço público. A Figura Única evidencia, por variável do framework, 

como se comportou a teoria e a prática de usos de custos nos trabalhos analisados. 

 
Figura Única: Teoria x prática do uso da informação de custos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 

Adicionalmente, destaca-se que 26,7% dos trabalhos analisados não 

evidenciaram a dimensão da aplicação, a exemplo dos que realizaram análises puras de 

modelos conceituais, estudaram a viabilidade de implementação de sistemas de custos 

ou as percep­»es dos usu§rios sobre essa ferramenta. A vari§vel ñProcedimento formal- 

evidenciar custosò destaca-se como utilização da informação de custos. Na dimensão de 
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aplicação desse uso, estão incluídos todos os trabalhos que efetivamente calcularam 

custos. Contudo, a sua popularidade em relação às outras variáveis ocorre porque, após 

conhecidos os custos de determinado produto ou serviço na organização em estudo, as 

pesquisas concluíram sem avançar na aplicação dessa informação para outros fins. Esses 

resultados corroboram Bitti, Aquino e Cardoso (2011), à medida que comprovam a falta 

de pesquisas nacionais voltadas para os impactos da informação de custos nas 

organizações. 

Dentre as 12 (doze) possibilidades de usos da informação de custos propostas no 

framework, os relacionados às funções administrativas básicas são os mais lembrados e 

os mais utilizados: ñavalia­«o de desempenhoò, ñprocesso decis·rioò, ñgerenciamentoò, 

ñcontrole e redu­«o de custosò e ñplanejamento e or­amenta­«oò. £ motivo de alerta, no 

entanto, o fato de o uso ex post ñavalia­«o de desempenhoò ser mais considerado do que 

o uso ex ante ñplanejamento e or­amenta­«oò, principalmente na dimens«o de 

aplicação. Isso reforça a ideia de que, no Brasil, as ações públicas ocorrem mais para 

correção do que para prevenção.  

O resultado do uso ñsatisfazer requisitos legislativosò ® positivo, na medida em 

comprova que a obrigatoriedade da utilização da informação de custos não é um fim em 

si mesma. Além de usos específicos como ñreembolsosò e ñfixa­«o de taxas de pre­osò, 

cuja acurácia no cálculo é essencial para gerar receitas, os resultados dos usos com fins 

de ñtranspar°nciaò, ñaccountabilityò e ñqualidade do gastoò comprovam como a 

Administração Pública pode avançar em relação à participação social.  

 

4 - CONCLUSÃO 

Esta pesquisa elaborou e testou um framework com possíveis usos da 

informação de custos na Administração Pública. Para isso, foram analisadas, 

separadamente e em conjunto, a teoria e a prática desses usos. Pode-se afirmar que a 

utilização da informação de custos em órgãos públicos no Brasil ainda é mais formal do 

que substantiva.  

O framework proposto é consistente e pode ser adotado como parâmetro em toda 

a Administração Pública, dando suporte a outras pesquisas sobre o tema. Ele evidencia 

as diversas potencialidades do uso da informação de custos, em várias áreas das 

organizações, e indica em que direções a Administração Pública pode avançar. É 

importante destacar que tanto os custos baseados em reposição de capital financeiro 
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quanto físico são relevantes e podem ser disponibilizados por sistemas de custos 

completos e bem construídos.  

Recomenda-se, com o objetivo de estimular o desenvolvimento do tema, a 

ampliação do framework em estudos de casos apresentados em Congressos e Prêmios 

sobre custos na Administração Pública; o estudo das aplicações práticas dos usos 

propostos e dos impactos que esses usos causam nas instituições; a pesquisa sobre quais 

métodos de custeios e quais teorias estão relacionadas a cada uso apontado no 

framework; e a análise da utilização da informação gerencial de custos no contexto atual 

da Administração Pública brasileira.  
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PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE 

CUSTOS NOS HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS APÓS A ADESÃO À 

EBSERH3 
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RESUMO 

A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH) foi criada em 2011 como 

uma medida do Governo Federal para reestruturação de hospitais vinculados às 

instituições federais de ensino superior. Onde houve adesão, a EBSERH vem dando 

apoio técnico à elaboração de instrumentos que propiciem a melhora na gestão e 

elaboração de uma matriz de distribuição de recursos, tendo contratado a Fundação 

Instituto de Pesquisas Contábeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) para conceber, 

desenvolver e implantar uma metodologia de identificação, mensuração e informação de 

custos para os hospitais universitários sob sua administração. Considerando que a 

avaliação dos custos e de desempenho são relevantes para subsidiar o processo decisório 

e fomentar o controle social, o presente estudo tem como objetivo analisar as 

perspectivas de desenvolvimento de um sistema de custos nos hospitais universitários 

após a adesão à EBSERH. Para tratar a questão da pesquisa, foi realizada entrevista com 

os gestores de contabilidade dos hospitais universitários da Região Centro-Oeste por 

meio de videoconferências no mês de junho de 2016, a partir de um roteiro composto 

por quinze perguntas, sendo que no Hospital Universitário de Brasília a entrevista 

ocorreu de maneira presencial, devido à proximidade física do mesmo. Os achados do 

estudo mostram que a adesão à EBSERH contribuiu para disseminar a importância do 

controle de gastos e insumos com vistas à identificação de gargalos e redução de 

desperdícios, e incentivou a participação dos atores nas atividades desenvolvidas dentro 

do hospital universitário para a implantação de um sistema de custos.  

 

PALAVRAS -CHAVE  

Hospital Universitário; Centro-Oeste; EBSERH; Apuração de Custos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
3 Tema ñContabilidade e custos no setor público para avaliar resultado e desempenhoò. 
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1 - INTRODUÇÃO  

A geração de informações de custos proporciona suporte essencial para dar 

subsídio às decisões governamentais, o que permite uma alocação mais eficiente dos 

recursos, viabilizando a sustentabilidade e o crescimento econômico (MACHADO, 

HOLANDA, 2010). 

De acordo com Alonso (1999), para que haja melhoras observáveis no 

desempenho das organizações governamentais, é necessário que os sistemas de 

informações gerenciais forneçam informações relevantes para embasar a tomada de 

decisão destes entes. Para Rezende et al (2010), o conhecimento a respeito de custos se 

faz necessário para que o Governo melhore a qualidade do gasto público, trazendo 

também maior transparência para a população sobre a utilização do dinheiro arrecadado 

pelos impostos e evitando desperdícios. 

A fim de se conquistar melhorias no controle da ação pública, principalmente 

levando em conta os seus resultados, é preciso que a Administração Pública disponha de 

um sistema de contabilização de custos que analise a eficiência da utilização dos 

recursos públicos, os quais são disponibilizados aos gestores visando à viabilização e o 

cumprimento dos programas de Governo (CURI et al., 2012). 

Segundo Almeida e Borba (2000), fazer gestão de custos na Administração 

Pública pode proporcionar diversos benefícios associados à forma eficiente de aplicação 

dos recursos, quando orientada ao controle e à tomada de decisão.  Platt (2015) 

preconiza que o emprego de um sistema de custos e o benefício por ele proporcionado 

ultrapassa o mero atendimento à Lei de Responsabilidade Fiscal, pois, em termos 

gerenciais, contribui para reduzir os custos de forma eficiente, colabora no 

aperfeiçoamento dos processos administrativos e operacionais, e auxilia no 

aproveitamento dos recursos, impedindo os desperdícios. 

Silva e Costa (2006) apresentam que o Governo possui demanda crescente 

advinda da sociedade para melhor utilização de gastos e despesas, com vistas a 

melhorias na produtividade e qualidade do atendimento nos hospitais universitários, 

dado que estes são mais dispendiosos por abarcar atividades de ensino, pesquisa e 

extensão, além de ser referencial em novas tecnologias, o que torna o desafio maior. 

Para Bonacim e Araújo (2010), a apuração de custos em hospitais é complexa devido à 

diversidade de serviços prestados, o que demanda a adoção de um sistema de 

informações eficiente, com centros de custo delimitados. 
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Diante desse cenário, a partir de um conjunto de ações empreendidas pelo 

Governo Federal para recuperar os hospitais vinculados às universidades federais, em 

dezembro de 2011 foi editada a Lei nº 12.550, autorizando o Poder Executivo a criar a 

Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), órgão vinculado ao Ministério 

da Educação. Respeitado o princípio da autonomia das universidades, a Lei estabeleceu 

que a execução das atividades da EBSERH deve ser precedida de celebração de contrato 

para esse fim, pactuado de comum acordo em cada instituição de ensino.  

Segundo informações disponíveis no site da EBSERH, o contrato pactuado com 

cada instituição de ensino superior deve conter as obrigações dos signatários, as metas 

de desempenho, os indicadores, os prazos de execução e a sistemática para o 

acompanhamento e avaliação das metas estabelecidas. Em julho de 2016, 39 dos 50 

hospitais vinculados a universidades federais possuíam contrato celebrado com a 

EBSERH. 

Apesar de a EBSERH ter sido criada com a expectativa de melhorar a qualidade 

do gasto, Teixeira (2015) entende que a descentralização dos créditos orçamentários não 

assegura a criação de condições materiais e institucionais para que os hospitais 

universitários federais possam desempenhar plenamente suas funções em relação às 

dimensões de ensino, pesquisa e extensão e à dimensão da assistência à saúde. 

Diante do exposto, considerando que a avaliação dos custos e de desempenho 

são relevantes para subsidiar o processo decisório e fomentar o controle social, o 

presente estudo tem como objetivo analisar as perspectivas de desenvolvimento de um 

sistema de custos nos hospitais universitários após a adesão à EBSERH.  

Para tratar a questão da pesquisa, foi realizada entrevista com os gestores de 

contabilidade dos hospitais universitários da Região Centro-Oeste por meio de 

videoconferências no mês de junho de 2016, a partir de um roteiro composto por quinze 

perguntas, sendo que no Hospital Universitário de Brasília a entrevista ocorreu de 

maneira presencial, devido à proximidade física do mesmo. 

Além desta introdução, este estudo é composto por quatro seções. Na Seção 2, é 

apresentada a evolução normativa da contabilidade de custos aplicada ao Setor Público 

no Brasil. A metodologia do estudo é apresentada na Seção 3. Os resultados da análise 

do estudo são apresentados na Seção 4. Na Seção 5 encontram-se as considerações 

finais do estudo, seguidas das referências utilizadas. 
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2 - REFERENCIAL TEÓRICO E NORMA TIVO  

2.1 - EVOLUÇÃO NORMATIVA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADA 

AO SETOR PÚBLICO NO BRASIL 

De acordo com Silva e Rosa (2015), a contabilidade de custos aplicada ao Setor 

Público no Brasil vem sendo debatida e exigida desde a vigência da Lei 4.320/1964, 

porém, com direcionamento para a área industrial da Administração Pública (art. 85 e 

99). Em 1967, o Decreto Lei 200 trouxe o enfoque das informações sobre custos pela 

ótica gerencial, contribuindo como suporte para o processo de tomada de decisão (art. 

25, 30 e 79). Em 1986, foi instituído o Decreto Presidencial nº 93.872, definindo os 

parâmetros pelos quais a contabilidade deveria apurar os custos e estabelecendo sanção 

para as unidades que não levantarem informações suficientes para realizar a mensuração 

dos seus custos (art. 137 e 142).  

A partir de 2000, o tema custos se tornou mais recorrente na Administração 

Pública, a partir da edição da Lei Complementar nº 101 de 2000 (Lei de 

Responsabilidade Fiscal), que estabeleceu que ña Administra­«o P¼blica manterá 

sistema de custos que permita a avaliação e o acompanhamento da gestão orçamentária, 

financeira e patrimonialò (Ä 3Ü do art. 50). Em 2001, foi publicada a Lei nÜ 10.180, 

determinando que entre as finalidades do Sistema de Contabilidade Federal sejam 

evidenciados os custos dos programas e das unidades da Administração Pública Federal 

(art.15, V). 

Em 2004, o Acórdão TCU nº 1.078 determinou que fossem tomadas 

providências para que a Administração Pública Federal dispusesse, com maior 

brevidade possível, de um sistema de custos que permitisse, entre outros, a avaliação e o 

acompanhamento da gest«o or­ament§ria e financeira de respons§veisò, ante o disposto 

na LRF (art. 50, Ä 3Ü) e na LDO para 2004 (Lei nÜ 10.707/2003, art.20, Ä2Ü)ò. 

Em 2005, foi gerada a Portaria Interministerial nº 945 (Comissão Interministerial 

de Custos), com objetivo da elaboração de estudos e proposição de diretrizes, métodos e 

procedimentos para subsidiar a implantação de Sistemas de Custos na Administração 

Pública Federal, e a Lei 11.178 de 2005 (Lei de Diretrizes Orçamentárias para 2006), 

tratando sobre a alocação dos recursos na lei orçamentária e em seus créditos adicionais, 

bem como a respectiva execução, que segundo essa lei deverá ser feita de forma a 

propiciar o controle dos custos das ações e a avaliação dos resultados dos programas de 

governo (art. 22). 
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Em 2008, foi criada a Câmara Técnica de Qualidade do Gasto (CTQG), no 

âmbito do Comitê Técnico de Orçamento, coordenada pela Secretaria de Orçamento 

Federal do Ministério de Planejamento, Orçamento e Gestão. Em 2009, foram emitidos 

os decretos nº 6.944 e nº 6.976, dispondo, respectivamente, sobre a unificação dos 

cadastros de órgãos dos sistemas já existentes no governo, como o SIAPE, SIASG, 

SIDOR, SIGPLAN, SIAFI, SCDP e SISP, e sobre a necessidade de um Sistema de 

Contabilidade Federal que evidenciasse os custos dos programas e das unidades da 

Administração Pública federal, delegando à Secretaria do Tesouro Nacional (STN) a 

competência para manter um sistema de custos para avaliar e acompanhar a gestão 

orçamentária, financeira e patrimonial (art.3º, VI e art. 7º, XIX). 

Em 2011, a Portaria STN nº 157 dispôs sobre a criação do Sistema de Custos do 

Governo Federal. Nesse mesmo ano foi editada pelo Conselho Federal de Contabilidade 

(CFC) a Resolução CFC nº 1.366, aprovando a Norma Brasileira de Contabilidade 

Aplicada ao Setor Público ï NBC T 16.11 ï estabelecendo a conceituação, o objeto, os 

objetivos e as regras básicas para mensuração e evidenciação dos custos no Setor 

Público, apresentado na norma como Subsistema de Informação de Custos do Setor 

Público (SICSP). 

Em 2013, a Portaria STN nÜ 634 estabeleceu que ña informa­«o de custos deve 

permitir a comparabilidade e ser estruturada em sistema que tenha por objetivo o 

acompanhamento e a avaliação dos custos dos programas e das unidades da 

Administra­«o P¼blica, bem como o apoio aos gestores p¼blicos no processo decis·rioò 

(art.8º, § 1º e § 2º). 

Em 2015, foi criado o Tesouro Transparente, disponibilizando em seu módulo 

Custos da União dados sobre custos de diversos órgãos federais, tornando possível 

pesquisar custos em três categorias: 1) Gestão por Centros de Custos - Demais Custos / 

2) Custos do Poder Executivo Federal sob a Ótica Orçamentária / 3) Custos do Poder 

Executivo Federal sob a Ótica Institucional. 

 

2.2 - PESQUISAS ANTERIORES SOBRE CUSTOS EM INSTITUIÇÕES 

HOSPITALARES 

Desde o final da década de 1990, pesquisadores já alertavam que o 

conhecimento dos custos no Setor Público era item essencial para a alocação eficiente 

de recursos, e que o desconhecimento dos mesmos era o indicador mais significante de 

ineficiência no fornecimento de serviços públicos (ALONSO, 1999). 
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A pesquisa de Miranda et al. (2007) procurou conhecer, empiricamente, o 

emprego do sistema de custos ABC nos hospitais universitários e de ensino brasileiros. 

A técnica empregada no artigo foi o estudo comparativo, baseado em pesquisas sobre 

custos de outros autores, como Khoury (1999), Beuren e Roedel (2002) e Azevedo, 

Santos e Pamplona (2004). A partir da análise dos resultados, os pesquisadores 

chegaram a conclusão que os sistemas de custos dos hospitais tinham poucas condições 

de fornecer informações úteis à gestão; que o método de Custeio ABC era bastante 

conhecido no ambiente, apesar de ser pouco utilizado; e que o sistema utilizado na 

organização ainda atendia as suas necessidades. 

Lucena, Freire e Brito (2008) investigaram o perfil das publicações de custos no 

contexto hospitalar publicados nos anais do congresso USP, compreendendo os 

períodos de 2001 a 2007, e constataram a carência de estudos em custos aplicados aos 

hospitais. 

A pesquisa de Dollora e Forster (2008) buscou discutir a gestão de custos no 

contexto dos hospitais de ensino, apontando para a relevância de se conhecer os 

montantes de gastos e custos nessas instituições como passo essencial para melhorias na 

gestão desses hospitais, que segundo os autores deveriam primar pela eficiência dos 

serviços prestados à sociedade, pois, além de atuarem na assistência à saúde, ainda 

possuíam responsabilidades na formação de recursos humanos. 

Bonacim e Araújo (2010) retrataram em seu estudo a experiência do Hospital 

das Clínicas da Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto da Universidade de São Paulo, 

dando destaque ao processo de implantação de sistema de custos baseado em atividade 

(ABC). Para isso, analisaram os dados para um período de cinco anos e apontaram as 

limitações e dificuldades para implantação do sistema ABC em um órgão prestador de 

serviços hospitalares do Setor Público, tais como a dificuldade na obtenção de dados 

contábeis e estatísticos, e a ausência de confiabilidade das informações fornecidas.  

 O estudo de Machado e Holanda (2010) preconizou que não obstante todo o 

arcabouço legal existente no Brasil, a implantação de um sistema de informação de 

custos com êxito não deveria estar associado somente ao cumprimento das exigências 

legais e do aprimoramento de sua estrutura conceitual, pois, ainda que esses fatores 

fossem relevantes, era necessário primeiro entender a utilidade das informações de 

custos para o controle e aperfeiçoamento gerencial de suas atividades, de forma a 

identificar os dados essenciais que de fato geram melhorias no processo de tomada de 

decisão. 
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A pesquisa de Barros et al (2013) buscou analisar se os hospitais universitários 

possuíam sistemas de custos que fornecessem condições para subsidiar o processo 

decisórios. Os achados levaram os pesquisadores a concluírem que não existe um 

sistema de custos suficiente para produzir informações para a tomada de decisões, o que 

acaba por contribuir para dificultar o gerenciamento dos hospitais, interferindo no 

planejamento, controle sobre os recursos, no monitoramento e na avaliação do 

desempenho. Por fim, os autores evidenciam como proposição aos hospitais 

universitários a implantação de um sistema de custeio por atividades (ABC), 

principalmente com objetivo identificarem os serviços que efetivamente tenham 

capacidade de geração de lucro no sistema SUS. 

Santos, Leal e Silva (2014) fizeram um estudo com o objetivo de identificar as 

características das pesquisas relacionadas ao tema de custos com ênfase na área 

hospitalar publicadas nos principais eventos científicos na área contábil, envolvendo o 

período entre o ano de 2007 a 2011, e também confirmaram que o tema custos voltados 

para área hospitalar ainda é pouco explorado pela academia. 

Borges et al. (2015) realizou uma análise sobre o custo diário de uma UTI 

pediátrica de um hospital universitário, com o objetivo de verificar se o valor repassado 

pelo Sistema Único de Saúde (SUS) é capaz de cobrir os custos das diárias da UTI 

pediátrica em hospitais de ensino. Concluiu-se que existe um déficit na confrontação de 

receitas e despesas do centro de custos das diárias de UTI pediatria, e que para 

equilibrar essa diferença a tabela do SUS deveria ser majorada com a finalidade de 

adequá-la aos custos reais a que essas instituições hospitalares incorrem. 

O estudo de Martins, Portulhak e Voese (2015) fizeram uso da análise descritiva 

e de clusters para tratamento de dados de 34 hospitais, com isso demonstraram as 

principais características associadas ao processo de gestão de custos dos Hospitais 

Universitários Federais pesquisados, evidenciando os métodos de custeio por eles 

utilizados, o estágio de evolução quanto a implantação de sistemas de custos, o grau de 

aderência desses hospitais à adoção obrigatória de sistemas de informações de custos no 

Setor Público e por fim verificaram que esses sistemas não são amplamente utilizados e 

nem plenamente difundidos, e não constataram perspectiva de alterações desse 

panorama a curto prazo.  
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3 - METODOLOGIA  

Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas estudam características de um 

grupo, observando suas opiniões e associações entre variáveis. Ele ainda afirma que a 

utilização de entrevistas como técnica de obtenção de dados possibilita um maior 

contato com a realidade. Esta pesquisa tem cunho qualitativo descritivo, e, a 

metodologia utilizada foi a realização de entrevistas com o público analisado, pessoas 

envolvidas na elaboração de informações sobre custos dentro dos hospitais 

universitários do Centro-Oeste. 

A entrevista possibilita a obtenção de dados a respeito do ponto de vista destes 

profissionais, suas crenças, esperanças e sentimentos, além das razões e explicações 

para suas ações (SELLTIZ et al 1967, apud GIL 2008). Com este intuito, ela foi 

escolhida como técnica de pesquisa neste trabalho, de maneira a se obter informações 

fidedignas da realidade dos hospitais analisados. Elas objetivaram a captação da 

percepção dos atores envolvidos na elaboração de informações sobre custos dos 

hospitais universitários objeto da análise. 

De maneira a viabilizar a pesquisa mesmo com limitações de tempo e de 

locomoção até os hospitais entrevistados, foi utilizada a tecnologia da videoconferência, 

reduzindo a distância entre entrevistados e entrevistadores e possibilitando o acesso às 

informações requeridas pela pesquisa. Ela é indicada principalmente para grupos de 

trabalho distribuídos geograficamente, com limitações para realização de encontros 

pessoais, que consumiriam tempo e gastos se necessária fosse a locomoção dos 

participantes (TAROUCO et al, 2003). 

Todas as videoconferências foram realizadas na sede da EBSERH em Brasília. 

A primeira delas seu deu no dia 02 de junho de 2016, com o Hospital Universitário de 

Grande Dourados. Logo em seguida, dia 03 de junho de 2016, ocorreram as 

videoconferências com o Hospital Universitário Júlio Müller e o Hospital das Clínicas 

de Goiás. A última videoconferência foi realizada no dia 09 de junho de 2016, com o 

Hospital Maria Aparecida Predossian. Quanto ao Hospital Universitário de Brasília, a 

entrevista ocorreu de maneira presencial, devido à proximidade física do mesmo, que 

dispensou a necessidade de videoconferência, e ocorreu no dia 17 de junho de 2016. 

Para a realização da entrevista com os gestores da contabilidade dos hospitais 

responsáveis pela elaboração de informações sobre custos, foi criado um roteiro de 

entrevista composto por quinze perguntas (Anexo 1), elaboradas com foco no esforço 

voltado para a elaboração de informações relevantes para a tomada de decisão e gestão 
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de recursos após a adesão dos hospitais à EBSERH. O roteiro foi criado com base na 

análise de outros artigos, que também se utilizaram da metodologia de entrevistas e 

questionários.  

 

3.1 - SOBRE A EBSERH 

A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH) foi criada em 2011 

como uma medida do Governo Federal para reestruturação de hospitais vinculados às 

instituições federais de ensino superior. Em conjunto com sua criação, elaborou-se o 

Programa Nacional de Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (Rehuf). 

A EBSERH é uma empresa pública vinculada ao Ministério da Educação, 

responsável pela gestão dos hospitais universitários federais. Suas atribuições consistem 

em coordenar e avaliar a execução das atividades dos hospitais, dar apoio técnico à 

elaboração de instrumentos que propiciem melhora na gestão e elaborar a matriz de 

distribuição de recursos para os hospitais (BRASIL, 2011). Conforme informações 

disponíveis no site da EBSERH, até julho de 2016, 39 dos 50 hospitais vinculados a 

universidades federais possuíam contrato celebrado com a EBSERH. Na região Centro-

Oeste, foco do presente estudo, todos os hospitais universitários federais já realizaram a 

adesão a EBSERH, conforme Quadro 1. 

 
Quadro 1: Hospitais universitários do Centro-Oeste e respectivas adesões a EBSERH 

Hospitais Universitários 
Data de assinatura do 

contrato 

Hospital Universitário de Brasília - HUB / UnB 17 de janeiro de 2013 

Hospital Universitário da Grande Dourados - HUGD / UFGD 26 de setembro de 2013 

Hospital Universitário Júlio Müller - HUJM / UFMT 12 de novembro de 2013 

Hospital Universitário Maria Aparecida Pedrossian ï HUMAP / UFMS 18 de dezembro de 2013 

Hospital das Clínicas - HC / UFG 29 de dezembro de 2014 

Fonte: Elaboração própria a partir de dados da EBSERH 

 

Além do contrato de adesão, no site da EBSERH ainda estão disponíveis outros 

documentos referentes aos hospitais universitários, como o Dimensionamento de 

Serviços, o Plano de Reestruturação e, no caso do Hospital Universitário Júlio Müller e 

do Hospital Universitário Maria Aparecida Pedrossian, as Metas de Desempenho. 

Dentre estes documentos, os únicos que tratam da gestão de custos nos hospitais são o 

Plano de Reestruturação, onde, primeiramente é feita uma análise da situação inicial da 

entidade e, depois, são definidas metas para sua reestruturação para o ano da assinatura 

do contrato, com o desenvolvimento de um planejamento estratégico setorial.  
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Em se tratando especificamente de custos, em quatro dos cinco hospitais 

universitários do Centro-Oeste, apenas o Hospital das Clínicas possuía apuração de 

custos na análise inicial da empresa, ou seja, no momento em que o contrato foi 

assinado. Ainda assim, todos eles definiram como meta, constante no planejamento 

estratégico, ñImplantar centros de custosò, para atingir a a­«o estrat®gica ñIncorporar a 

tecnologia da informa­«o na gest«o dos custos nas unidades hospitalaresò.  

Além disto, no Hospital Universitário Júlio Müller e no Hospital Universitário 

Maria Aparecida Pedrossian, foi criado o documento das Metas de Desempenho. Este 

documento contém metas a serem alcançadas pela empresa, a partir do momento da 

assinatura do contrato até 20 anos após a mesma. Em ambos os hospitais, este 

documento continha a meta ñImplantar sistema de apropriação, gestão e monitoramento 

de custos hospitalaresò, a se realizar a partir do terceiro ano da assinatura do contrato at® 

o vigésimo ano da mesma. 

Para o desenvolvimento de um sistema de informação de apoio a gestão que seja 

adequado para a realidade dos Hospitais Universitários, a EBSERH entendeu ser 

necessário o apoio da Fundação Instituto de Pesquisas Contábeis, Atuariais e 

Financeiras (FIPECAFI), prestando consultoria para a ñconcep­«o, desenvolvimento e 

implementação de metodologia de identificação, mensuração e informação de custos 

para os hospitais universitários administrados pela EBSERHò (EBSERH, 2014).  

 

4 - RESULTADOS 

A primeira questão do roteiro de entrevista abordou sobre a existência de 

apuração de custos no hospital universitário. O HUGD / UFGD, o HUMAP / UFMS e o 

HUJM / UFMT responderam negativamente à esta pergunta, esclarecendo que há 

esforços para a implantação e que é realizada a apuração de custos para atender 

demandas isoladas e específicas.  Os demais hospitais analisados já possuem apuração 

de custos. 

A segunda questão perguntava se o hospital possuía um setor específico para a 

apuração de custos e quantos membros possuíam. O HCGO respondeu afirmativamente, 

salientando que este setor já estava presente antes mesmo da adesão à EBSERH. O 

HUB, o HUJM, o HUGD e o HUMAP responderam que o setor de custos foi criado 

após adesão à EBSERH.  

As duas próximas questões guardaram relação com as mudanças ocorridas nos 

hospitais após a adesão a EBSERH, quanto ao empenho da gestão para implantação de 
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um sistema de gestão de custos, e quanto às medidas tomadas pelos hospitais para esta 

implantação, já que esta foi uma das metas previstas no momento da adesão. Com 

exceção do HCGO, que já possuía um sistema de apuração de custos e identificou 

poucas mudanças, todos os hospitais analisados afirmaram que após a parceria com a 

EBSERH houve maior empenho da gestão para implantação do sistema de custos.  

Quanto ao método de custeio utilizado pelos hospitais universitários, somente o 

HUJM informou utilizar o custeio variável. O HUGD, o HUB e o HCGO disseram 

utilizar o custeio por absorção. O HUMAP disse não possuir método algum de custeio, 

já que ainda não é realizada a apuração no mesmo.  

Nenhum dos hospitais possui o Aplicativo de Gestão dos Hospitais 

Universitários (AGHU) implantado. Apenas o HUB já passou para a segunda parte de 

implantação do programa, mas esta ainda está muito incipiente. Os demais hospitais 

ainda estão implantando a parte do estoque e levantando informações para a definição 

dos centros de atividades, com exceção do HCGO, que não possui nenhum módulo do 

sistema implantado.  

A pergunta seguinte questionou se o hospital universitário utilizava os 

indicadores do Programa Nacional de Gestão de Custos (PNGC), considerado um 

apanhado de ações que tem por objetivo promover a gestão de custos no SUS, por meio 

de produção, difusão e aperfeiçoamento de informações relativas a custos. Nenhum dos 

hospitais respondeu positivamente a esta questão. 

Na sequencia, foi questionado se após a adesão à EBSERH o hospital passou a 

ter metas de desempenho voltadas para a redução de desperdícios e redução de custos. 

Todos os hospitais responderam positivamente. Quanto à periodicidade em que as 

unidades de custos fornecem informações para a equipe de governança do hospital, 

tanto o HUB quanto o HUGD fornece mensalmente. O HUJM fornece eventualmente, e 

o HC-GO quadrimestralmente. O HUMAP segue sem definição. 

Sobre se as informações e relatórios de custos são disponibilizados em algum 

portal de acesso público, todos os hospitais responderam negativamente. As demais 

perguntas trataram das principais dificuldades, benefícios concretos e desafios 

envolvendo um sistema de gestão de custos no hospital universitário. Os resultados da 

entrevista estão sintetizados no Quadro 2, a seguir. 
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Quadro 2: Resultados Consolidados. 

Existe apuração de custos no Hospital Universitário? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Sim Não. Em 

desenvolvimento. 

Apenas apuração 

para atender 

demandas 

pontuais. 

Não. Em 

desenvolvimento. 

Apenas apuração 

para atender 

demandas 

pontuais. 

Não. Em 

desenvolvimento. 

Sim 

A estrutura organizacional administrativa do hospital possui setor específico para apuração de custos e 

qual o atual quadro de funcionários? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Sim. Três (3) 

colaboradores. 

Sim. Um (1) 

colaborador. 

Sim. Dois (2) 

colaboradores. 

Sim. Um (1) 

colaborador. 

Sim. Três (3) 

colaboradores. 

Qual o método de custeio adotado pelo Hospital Universitário? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Custeio por 

Absorção. 

Custeio por 

Absorção. 

Custeio Variável. Nenhum método. Custeio por 

Absorção. 

Possui módulo de custos no AGHU implantado? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Em 

implantação. 

Não. Não. Não. Não. 

O hospital utiliza os indicadores do PNGC? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Não. Não. Não. Não. Não. 

Após a adesão à EBSERH o hospital passou a ter metas de desempenho voltadas para redução de 

desperdícios e redução de custos? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Sim.  Sim.  Sim. Sim. Sim. 

Com que periodicidade as unidades de custos fornecem informações para a equipe de governança do 

hospital? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Mensalmente. Eventualmente. Eventualmente. Ainda sem 

definição. 

Quadrimestralmente 

As informações e/ou relatórios de custos são disponibilizadas em algum portal de acesso público? 

HUB HUGD HUJM  HUMAP  HC-GO 

Não. Não. Não. Não. Não. 

Principais dificuldades ou limitações para a geração de informações sobre custos? 

Todos os hospitais responderam que é a ausência de um sistema informatizado, que gere as informações 

necessárias para a apuração de custos de maneira eficiente e a falta de uma cultura organizacional sólida a 

respeito de custos. 

Quais benefícios concretos podem ser apontados após a utilização de um sistema de gestão de custos no 

Hospital Universitário? 

Melhorias na informação produzida, com maior qualidade e credibilidade; otimização do uso dos recursos 

administrados pelo hospital; melhor capacidade de gestão tanto dos insumos quanto da infraestrutura e 

logística hospitalar; adequação de gastos, evitando desperdícios e aplicação de ações preventivas e 

corretivas; e poder de negociação na geração dos contratos de financiamento, refletindo a real necessidade 

de recursos. 

Quais os principais desafios para se garantir ou manter uma apuração eficiente de custos no Hospital 

Universitário? 

Conseguir apurar os seus custos de forma adequada e através de um sistema eficiente e integrado com os 

diversos bancos de dados de informações, que sejam úteis para produção de relatórios de qualidade; 

conscientização dos colaboradores de todas as áreas dos hospitais, sensibilizando-os desde a área 

administrativa até a área assistencial sobre a importância de gerar informações de custos; confiabilidade 

das informações produzidas pelas diversas áreas envolvidas na alimentação do sistema de custos; 

eliminação ou redução de desperdícios; convencer chefes e servidores que é preciso avançar no controle; 

gerar informações de custos por paciente. 

Fonte: Elaboração própria com base nas respostas dos gestores responsáveis pela contabilidade dos 

Hospitais Universitários do Centro Oeste. 
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5 - CONCLUSÕES 

O presente estudo teve como objetivo analisar as perspectivas de 

desenvolvimento de um sistema de custos nos hospitais universitários após a adesão à 

EBSERH, a partir de entrevista com os gestores de contabilidade dos hospitais 

universitários da Região Centro-Oeste. 

A revisão da literatura mostrou que, a partir do ano 2000, o tema custos se 

tornou mais recorrente na Administração Pública brasileira, mas que desde o final da 

década de 1990 os pesquisadores já alertavam que o conhecimento dos custos no Setor 

Público era item essencial para a alocação eficiente de recursos, e que o 

desconhecimento dos mesmos era o indicador mais significante de ineficiência no 

fornecimento de serviços públicos. 

Com relação à EBSERH, foi criada em 2011 como uma medida do Governo 

Federal para reestruturação de hospitais vinculados às instituições federais de ensino 

superior, e que, onde houve a adesão, a EBSERH vem dando apoio técnico à elaboração 

de instrumentos que propiciem a melhora na gestão e elaboração de uma matriz de 

distribuição de recursos. 

Ao entrevistar os gestores da contabilidade dos hospitais universitários situados 

na região Centro-Oeste, responsáveis pela elaboração de informações sobre custos, 

verificou-se que a adesão à EBSERH fomentou o desenvolvimento de um sistema de 

custos que forneça informações úteis para tomada de decisão. 

Pelo fato da adesão ter ocorrido a pouco tempo, verificou-se que grande parte 

dos hospitais ainda está se adaptando à nova realidade, começando pela implementação 

do centro de atividades. Percebeu-se que, o HCGO, por ter sido a adesão mais recente e 

já possuir setor de custos separado, ainda não sofreu alterações significativas neste 

campo, apenas na gestão como um todo. Como a implantação de sistema de custos faz 

parte das metas definidas no planejamento estratégico da EBSERH, espera-se que eles 

ainda passem por esta modificação. 

Também notou-se que o HUB, por fazer parte do projeto básico na inclusão da 

FIPECAFI, tem se desenvolvido de maneira pioneira quando relacionado aos hospitais 

analisados. Ele foi o único a já possuir o primeiro módulo do AGHU implementado, 

com os centros de atividade já definidos e em processo de implantação do segundo 

módulo.  

Conclui-se, portanto, que a adesão a EBSERH trouxe diversos benefícios para os 

hospitais universitários em se tratando da apuração de custos. Primeiramente, pela 
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disseminação de uma cultura que prega a importância do controle de gastos e insumos, 

com vistas à identificação de gargalos e redução de desperdícios. Além disso, pelo 

incentivo à participação de todos os atores envolvidos nas atividades desenvolvidas 

dentro do hospital na implantação do sistema, de maneira que o mesmo seja 

institucionalizado e consiga atender as necessidades específicas de cada um deles, ao 

invés de ser padronizado e atender a todos em geral, mas a nenhum em específico, o que 

dificultaria sua adoção pela e integração junto a cultura organizacional. 

As limitações residem no escopo da pesquisa, que foi a análise dos hospitais 

universitários do Centro-Oeste, que já fizeram adesão à EBSERH, e o período da 

pesquisa, qual seja, o primeiro semestre de 2016. Desta maneira, os resultados e as 

conclusões encontradas se limitam a este local e período, não podendo ser 

generalizados. 

Para pesquisas futuras, sugere-se a análise de custos dos hospitais universitários 

nas outras regiões do Brasil, de maneira a se ter informação para análise comparativa 

entre elas. Também sugere-se a análise da apuração de custos nos hospitais que utilizam 

o APURASUS e os indicadores de eficiência do PNGC, de maneira a se fazer um 

comparativo entre estes e o que está sendo desenvolvido pela EBSERH. 
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7 - ANEXO 1 

 

Roteiro de Entrevista 

1) Existe apuração de custos no Hospital Universitário? 

2) A estrutura organizacional administrativa do Hospital Universitário conta com um setor próprio 

para exercer atividades com a finalidade de produzir informações sobre custos? Se afirmativo, 

quantos profissionais possui esse setor? 

3) A adesão do Hospital Universitário à EBSERH proporcionou um maior empenho da gestão para 

a implantação de um sistema de gestão de custos? 

4) Após a adesão do Hospital Universitário à EBSERH, quais as medidas tomadas pelo setor de 

contabilidade para o cumprimento da meta ñImplantar sistema de apropria­«o, gest«o e 

monitoramento de custos hospitalarò definida? 

5) É possível apontar as principais dificuldades ou limitações para a geração de informações sobre 

Custos? 

6) Qual o método de custeio adotado pelo Hospital Universitário? Custeio por Absorção; Custeio 

Variável; Custeio ABC; Custeio Direto; Custeio RKW ou Outro? Ele se baseou nas diretrizes do 

Programa Nacional de Gestão de Custos - PNGC? Após a adesão a EBSERH, este método 

permaneceu? 

7) O Hospital utiliza o Aplicativo de Gestão dos Hospitais Universitários (AGHU)? Se a resposta 

for afirmativa, ele possui um módulo voltado para apuração de custos? Este módulo está 

adaptado ou parametrizado para atender as demandas de custos definidas pela equipe de 

governança do Hospital Universitário? 

8) O Hospital Universitário utiliza os indicadores presentes na diretriz do Programa Nacional de 

Gestão de Custos - PNGC? Se a resposta for afirmativa, quais as informações elaboradas pelo 

setor de contabilidade relacionadas aos custos são solicitadas para a formação destes 

indicadores? 

9) Após a adesão a EBSERH, o Hospital Universitário passou a ter metas de desempenho voltadas 

para a redução de desperdícios e, consequentemente, de custos? Elas se baseiam nas informações 

fornecidas pelo Setor de Contabilidade? 

10) Com que periodicidade o centro de custos fornece informações para a gestão do Hospital 

Universitário? Esta periodicidade sofreu modificações após a adesão a EBSERH? 

11)  As informações fornecidas pelo centro de custos são utilizadas no processo de prestação de 

contas e transparência junto aos financiadores e à sociedade? 

12) As informações fornecidas pelo centro de custo subsidiam decisões quanto a utilização de 

recursos concorrentes, visando a melhor utilização destes? 

13)  As informações e/ou relatórios de custos são disponibilizados no site do órgão ou em algum 

portal de acesso público? Se negativo, existe alguma previsão ou projeto para viabilizar esse 

serviço? 

14) Quais benefícios concretos podem ser apontados após a utilização de um sistema de gestão de 

Custos no Hospital Universitário? 

15) Quais os principais desafios para se garantir ou manter uma apuração eficiente de custos no 

Hospital Universitário? 
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A GESTÃO DE CONTRATOS E SUAS INFLUÊNCIAS NA 

QUALIDADE DOS SERVIÇOS E NA REDUÇÃO DE CUSTOS  

COM AS CONTRATADAS4 
 

 

Wanderson Fernandes Modesto de Oliveira 
 

 

RESUMO 

Este trabalho tem por objetivo analisar a influência da gestão de contratos na redução de 

custos e na melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas empresas contratadas. 

Fez-se pesquisa de campo, de abordagem quantitativa e descritiva, com 168 gestores de 

contratos de uma empresa pública federal. Como instrumento de coleta utilizou-se 

questionário estruturado. Para efetivar a análise, elaborou-se um modelo hipotético 

preliminar, o qual foi analisado com a técnica de equações estruturais com mínimos 

quadrados parciais. Os dados foram tratados por meio do software SmartPLS 3.2.3. Os 

resultados revelaram que na percepção dos respondentes, os modos como a gestão de 

contratos conduzem à redução de custos e melhoria da qualidade dos serviços é por 

intermédio do controle eficiente da vigência do contrato, do cumprimento do prazo de 

tramitação do processo de elaboração dos termos aditivos e quando a documentação do 

processo para emissão de um termo aditivo está regular. Este estudo tem uma 

contribuição importante ao propor um modelo completo e inovador da relação entre os 

construtos apresentados, pois não foram encontrados na literatura modelos conceituais 

similares, nem trabalhos que mostrem resultados semelhantes no que se refere à 

abrangência relacional dos construtos. Outro aspecto relevante é que uma eficiente 

gestão de contratos tem impactos na redução dos custos e na melhoria qualidade dos 

serviços prestados, o que pode contribuir para o desenvolvimento da competitividade da 

organização. 

  

PALAVRAS -CHAVE  

Gestão de Contratos; Redução de Custos; Qualidade de Serviços; Eficiência; Equações 

Estruturais. 

                                                 
4 Tema ñQualidade do gasto no setor públicoò. 
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1 - INTRODUÇÃO  

O movimento conhecido como New Public Management (NPM) introduziu na 

década de 1980 uma nova onda de técnicas de gestão no setor público e foi delineada 

com a incorporação de princípios de mercado no mundo dos governos, tendo como 

justificativa de que elas são necessárias para melhorar o desempenho do governo e da 

prestação de contas à sociedade (RKEIN; ANDREW, 2012).  

No contexto brasileiro, as atividades administrativas e operacionais dos órgãos 

públicos são regidas por leis e por normas internas das instituições. A Lei 8.666, de 21 

de junho de 1993, conhecida como a ñLei de Licita­»es e Contratos Administrativosò e 

a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, a ñLei do Preg«oò s«o os marcos jur²dicos 

regulatórios, aonde todos os processos da gestão de contratos e de licitações em 

empresas públicas devem estar delineados (MENDES; BIASI, 2011). Além do mais, os 

princípios da Administração Pública no Brasil, nos quais as empresas públicas são 

subordinadas, estão estabelecidos no art. 37 da Constituição Federal de 1988: 

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência.  

É importante, também, compreender que além da busca pela eficiência na gestão 

dos contratos e da melhoria da qualidade, a questão do gerenciamento dos custos 

também necessita ser considerada, pois, gerir custos, objetiva evidenciá-los, de tal 

forma, que possam ser elaborados instrumentos que tragam informações que ajudem os 

gestores a administrar suas organizações de forma mais eficiente e eficaz e de aferir sua 

competitividade (AMIR; AUZAIR; AMIRUDDIN, 2016). Quando uma empresa não 

realiza a gestão eficiente de seus contratos, uma das consequências negativas é que as 

atividades operacionais não ficam alinhadas aos seus objetivos estratégicos, o que 

poderá resultar em destruição do valor da empresa (FROMM et al., 2011).  Nesse 

contexto, o objetivo geral deste trabalho é o de analisar a influência da gestão de 

contratos na redução de custos e na melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas 

organizações contratadas por uma empresa pública federal. 

 

2 - REFERENCIAL TEÓRICO  

2.1 - GESTÃO DE CONTRATOS 

As pesquisas acadêmicas sobre gestão de contratos têm se baseado em teorias 

econômicas e de gestão, tais como o de custos da empresa, dos recursos da empresa e da 

troca social (GOPAL; KOKA, 2010). Para Slalov (2013), gestão é um processo 

decisório que busca soluções para os problemas da empresa, o qual baseia-se na 
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capacidade da equipe e é orientado por um procedimento com variáveis qualitativas e 

quantitativas.  Peleias, Nascimento e Parisi (2013), entendem que a sobrevivência da 

empresa depende diretamente das decisões de seus gestores, as quais requerem a 

utilização de práticas eficientes de gestão. Neste sentido, uma gestão de contratos 

eficiente tem impactos na redução dos riscos e na garantia de bons resultados 

(LAZZAROTTO et al., 2014). Corroborando com esta perspectiva, Magalhães et al. 

(2009) sugerem que para o desenvolvimento de qualquer negócio, uma elevada 

eficiência na gestão torna-se um fator indispensável e estratégico para a melhoria dos 

processos das empresas.  

Assim, como pontuou Rendon (2015), como os contratos são o resultado final de 

um processo que os desenvolveram, a eficiência da gestão desse processo tem relação 

direta com os resultados que serão obtidos pela empresa. 

 

2.2 - GESTÃO DE CUSTOS 

Para Machado e Holanda (2010), os principais objetivos do Sistema de 

Informação de Custos, do Governo Federal são a maior eficiência no processo alocativo 

e operacional e a fixação de preços públicos e de taxas justas na prestação dos serviços.  

Segundo Vila Fernández-Santacruz (2010), uma empresa faz a gestão de custos para 

produzir bens ou prestar serviços com o menor custo, mas conservando a qualidade e o 

lucro. Faria et al. (2010), expõem que na Administração Central, o objetivo da redução 

de custos e a eficiência nos processos de compra por meio das contratações têm 

recebido atenção. 

 

2.3 - QUALIDADE DE SERVIÇO 

Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), os serviços têm três distinções 

básicas: simultaneidade (serviços são consumidos quase que simultaneamente, ao 

momento em que são oferecidos, tornando quase impossível, detectar e corrigir as falhas 

antes que elas ocorram), intangibilidade (os serviços representam um produto que não é 

material ou físico) e heterogeneidade (a grande variedade de serviços existentes e a 

relação com o fator humano na sua execução dificultam o processo de padronização) e 

propõem cinco procedimentos para que as empresas melhorem a qualidade dos serviços 

prestados: a) desenvolver instrumentos de pesquisa para identificar as reais necessidades 

e expectativas dos clientes; b) transformar as necessidades e expectativas identificadas 

em projetos de serviço; c) viabilizar o projeto em especificações adequadas que possam 
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ser implementadas; d) prestar os serviços em conformidade com as especificações 

estabelecidas; e, e) não criar expectativas nos clientes que não possam ser atendidas ou 

cumpridas. Estes autores elaboraram a escala SERVQUAL que estabelece cinco 

dimensões de qualidade: tangíveis, confiabilidade, segurança, presteza e empatia. 

 

3 - METODOLOGIA  

3.1 - PROCEDIMENTOS TÉCNICOS E RELAÇÃO ENTRE OS CONSTRUTOS 

Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva e quantitativa. A escolha desse 

tipo de pesquisa foi justificada pela possiblidade da obtenção de dados para a análise 

estatística das variáveis e construtos teóricos estudados e de verificar a existência de 

relação entre variáveis (HAIR et al., 2009). Visando atender ao objetivo geral, este 

estudo utilizou os construtos: Gestão de Contratos, Redução de Custos e Qualidade de 

Serviços, fazendo-se a proposição de um modelo conceitual, no qual as relações 

propostas entre as variáveis formaram as hipóteses testadas. 

 

3.2 - MODELO HIPOTÉTICO PRELIMINAR 

A técnica de modelagem de equações estruturais é uma metodologia que utiliza 

provas experimentais para atestar hipóteses, representando uma teoria amplamente 

reconhecida (HAIR et al., 2009). O modelo hipotético preliminar proposto foi 

construído tendo como base o referencial teórico, uma vez que na pesquisa quantitativa 

a literatura ajuda a substanciar o problema e sugere hipóteses que precisam ser testadas 

(Creswell, 2010) e nele são incorporadas as variáveis analisadas neste trabalho 

conforme Quadro 1. 
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Quadro 1: Construtos relacionados. 

Construto Dimensão Autores 

Gestão de 

contratos 

Aditivo, Distrato, Encerramento, 

Resultados, Eficiência, Conformidade com 

as normas, Riscos, Segurança, Controle 

eficiente da vigência do contrato, 

Desempenho, Fator estratégico, 

Planejamento, Padronização, Controle, 

Prazo de tramitação dos processos, 

Documentação do processo estando regular 

Franco et al. (2010); Inamine, Erdmann e 

Marchi (2012); Klering, Porsse e Guadagnin 

(2010); Lazzarotto et al. (2014); Magalhães et 

al. (2009); Santilli, Luciano e Testa (2011). 

Redução de custos 

Resultados-VGC, Resultados-VGTA, 

Custeio, Eficiência (GC), Informação, 

Produtividade, Finalidade 

Garcia et al. (2014); Verbeeten (2011); Vila 

Fernández-Santacruz (2010). 

Qualidade de 

serviço 

Indicador de Qualidade Objetivo-HL, 

Indicador de Qualidade Objetivo-OS, 

Indicador de Qualidade Objetivo-PE, 

Indicador de Qualidade Objetivo-EC, 

Indicador de Qualidade Objetivo-IR, 

Indicador de Qualidade Objetivo-OS, 

Confiabilidade, Resultado 

Freitas (2005); Gimenez (2012); Gronroos 

(1988); Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988).  

Fonte: Elaborado pelo autor. 

 

Assim, este estudo utilizou os construtos: Gestão de Contratos, Redução de 

Custos e Qualidade de Serviços, fazendo-se a proposição de um modelo conceitual, no 

qual as relações propostas entre as variáveis formaram as hipóteses testadas (Figura 1). 

 

Figura 1: Modelo hipotético preliminar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Elaborada pelo autor. 

 

Para avaliar este modelo foram testadas duas hipóteses. São elas: 

- H1: A gestão de contratos influencia positivamente a redução dos custos das 

contratadas. 

- H2: A gestão de contratos influencia positivamente a qualidade dos serviços das 

contratadas. 
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3.3 - A EMPRESA OBJETO DE ESTUDO 

Com relação aos meios, tendo como base o objeto geral proposto, decidiu-se 

pelo estudo constatar, por meio do levantamento dos dados colhidos na pesquisa as 

relações influenciadoras do construto gestão de contratos que acarretam à redução de 

custos e a qualidade dos serviços prestados pelas empresas contratadas pela Empresa 

Brasileira de Correios e Telégrafos nas suas Diretorias Regionais. 

 

3.4 - UNIVERSO/AMOSTRA DA PESQUISA 

Nesta pesquisa o universo foram todos os gestores administrativos e 

operacionais dos contratos de vigilância armada, limpeza e de mão de obra temporária 

das 28 Diretorias Regionais em todo o país, totalizando 168 pessoas. Esses contratos 

foram escolhidos porque representaram, em média, 46,3% do total da despesa dos 

serviços terceirizados de pessoa jurídica da ECT, de 2010 a 2014, e porque esses 

serviços foram prestados em todas as Regionais. Aplicou-se o questionário a todos os 

indivíduos do universo proposto e 147 responderam, representando uma taxa de retorno 

de 87%. Esse total de respondentes se justifica tendo por base as relações de erro 

amostral de 5% e 99% de nível de confiança, conforme orienta Santos (2016). Das 28 

Diretorias Regionais, todos os gestores de 17 responderam à pesquisa (61% do total). 

 

3.5 - INSTRUMENTO DE PESQUISA 

O instrumento de pesquisa aplicado foi um questionário específico de 

autoadministração com perguntas fechadas, com a utilização da escala do tipo Likert de 

7 pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). O primeiro 

bloco do questionário teve por objetivo a caraterização dos respondentes. O segundo 

tratou de questões relacionadas à gestão de contratos. O terceiro abordou questões 

referentes à gestão de contratos e suas influências na redução de custos. E, por fim, o 

quarto que debateu acerca da gestão de contratos e seus impactos na qualidade dos 

serviços prestados pelas contratadas. 

 

3.6 - PLANO DE COLETA E DE TRATAMENTO DE DADOS 

Os questionários foram formatados no Google Forms e aplicados por correio 

eletrônico aos gestores administrativos e operacionais dos contratos, no período de 2 até 

26 de fevereiro de 2016. Os dados coletados foram submetidos a um tratamento 

estatístico por intermédio da modelagem de equações estruturais, usando o software do 



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PÚBLICO 

| 65 | 

 

SmartPLS 3.2.3, como forma de avaliação geral do modelo e dos dados a serem tratados 

(RINGLE; WENDE; BECKER, 2016).  

 

4 - ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

Os dados foram submetidos a um tratamento estatístico por meio da modelagem 

de equações estruturais (SEM), que são usadas para a especificação e análise de 

interdependência entre variáveis observadas e dos construtos (HWANG et al., 2010).  

Primeiramente foram analisados os dados demográficos para traçar o perfil dos 

respondentes, caracterizando o universo pesquisado. Em seguida foi realizada uma 

análise dos parâmetros estatísticos gerados e o confronto destas informações com as 

hipóteses do modelo hipotético. Deste modo, pôde-se analisar se o modelo proposto 

confirma às informações extraídas do referencial teórico estudado. 

 

4.1 - CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES 

53% dos respondentes possuem os cargos de Analista de Correios e de Técnico 

de Correios. Quanto ao tempo em que trabalha na ECT, 71% tem entre 11 anos ou mais. 

66,6% exercem as funções de chefe de seção ou de gerente. 93% responderam que é 

gestor administrativo e/ou operacional de contratos entre 0 a 5 anos e que 55% fizeram 

algum curso de licitação, pregão eletrônico e de gestão de contratos.  

 

4.2 - ANÁLISE DE AJUSTES DO MODELO 

Inicialmente foi analisado o VIF (Variance Inflation Factor). Este fator é 

utilizado para verificar a multicolinearidade, já que, como ele poderá afetar o modelo e 

seus parâmetros, logo se busca um valor de VIF que seja < 3.3 (KOCK, 2015).  Após a 

exclusão das variáveis que possuem o VIF > 3,3, o VIF médio calculado foi de 1,000 e 

observa-se que o VIF do modelo é aceitável (KOCK, 2015).  

Depois de ser feita a análise do VIF, Hair et al. (2014), sugerem que devem ser 

verificadas a confiabilidade e a validade do modelo. A confiabilidade composta indica a 

consistência dos indicadores que compõem o construto e o seu valor limite de aceitação 

® Ó 0,7. Ela objetiva conferir a confiabilidade do teste e de sua escala. A Tabela 1 

apresenta os valores dos índices de confiabilidade composta e do Alfa de Cronbach e os 

dois estão acima do valor de 0,7, o que demonstra que o modelo se baseia em uma 

escala confiável, aprovando o uso desses indicadores (HAIR et al., 2009). 
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Tabela 1: Valores de Alfa de Cronbach e de Composite Reliability 

  Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Gestão de Contratos 0,920 0,916 

Qualidade Serviços 0,759 0,860 

Redução de Custos 0,866 0,908 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016) 

 

Para se verificar a validade do modelo, foram examinados os valores do AVE 

(Average Variance Extracted), que significa a validade convergente (a qual denota a 

parcela dos dados que é explicada por cada construto), por meio da qual verifica-se o 

quanto as variáveis se correlacionam com os seus respectivos construtos, sendo o limite 

aceit§vel para valores Ó 0,5, configurando um modelo que converge a um resultado 

satisfatório (HAIR et al., 2014). A Figura 2 apresenta o modelo hipotético antes do 

ajuste, contendo as variáveis, os construtos a que estão relacionados e os respectivos 

valores dos coeficientes de caminho. 

 
Figura 2: Modelo hipotético estrutural antes do ajuste 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016) 

 

Pelos valores obtidos, o construto gestão de contratos ficou abaixo do limite do 

AVE aceitável (Tabela 2).  Por isso, foram eliminadas as variáveis cujos valores do 

coeficiente de caminho eram baixos (< 0,5).  Após os ajustes, os valores do índice AVE 

apresentados na Tabela 2 estão dentro do limite admissível, conforme Henseler e 

Sarstedt (2013). Estes valores indicam uma validade convergente e uma confiabilidade 
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satisfatória, confirmando que as variáveis latentes são bem explicadas pelas variáveis 

observadas (HAIR et al., 2014). 

 

Tabela 2: Average Variance Extracted (AVE) sem ajustes e após ajustes 

  AVE sem ajustes AVE após ajustes 

Gestão de Contratos 0,393 0,508 

Qualidade Serviços 0,673 0,674 

Redução de Custos 0,713 0,712 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016) 

 

A fase seguinte no processo é a análise da validade discriminante, que consiste 

em comparar as AVE individuais com a raiz quadrada da AVE de cada construto, 

considerando aceitável quando todos os valores de variância média extraída forem 

menores que os valores da raiz quadrada, os quais estão destacados em negrito na 

diagonal da Tabela 3. Pode-se deduzir que os indicadores estão relacionados 

corretamente com suas variáveis latentes, não havendo interferência nas demais 

variáveis, assegurando a validade discriminante do modelo (KOCK, 2015).  

 
Tabela 3: Validade discriminante 

  Gestão de contratos Qualidade de serviços Redução de custos 

Gestão de Contratos 0,627     

Qualidade Serviços 0,729 0,820   

Redução de Custos 0,694 0,738 0,844 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016) 

 

4.3 - ANÁLISE DO MODELO ESTRUTURAL 

Hair et al. (2014) propõem que após terem sidas estabelecidas a confiabilidade e 

validade do modelo, a etapa seguinte é a da avaliação das hipóteses de relacionamento 

do modelo estrutural. Para isso, utiliza-se do coeficiente de determinação (r2), o 

coeficiente de caminho e o fator de Cohen (f2). O coeficiente de determinação r2 

demonstra a medida da proporção da variação de uma variável em razão da alteração de 

outra variável e vice-versa, ou seja, até que ponto uma variável determina a mudança de 

outra variável (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). O coeficiente pode variar de 0 

a 1, e quanto maior o valor de r2, maior é o poder explicativo do modelo (HAIR et al., 

2009). Para Nagelkerke (1991), um r2 = 0,5123 tem um alto poder de explicação. O r2 

desse modelo é 0,723 (para Qualidade de serviços) e 0,567 (para Redução de custos) 

para um p < 0,001, validando que é um modelo adequado. 
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O coeficiente de caminho formula as relações hipotéticas entre os construtos, 

podendo variar de -1 a +1, sendo os mais próximos de +1 as relações fortemente 

positivas e os mais próximos de -1 as relações fortemente negativas. Os valores 

próximos de -1 e +1, em sua maioria, são estatisticamente significativos (SAMPIERI; 

COLLADO; LUCIO, 2013). Para a avaliação desse indicador Wetzels, Odekerken-

Schröder e Oppen (2009) sugerem o valor de 0,36 como adequado para as áreas de 

ciências sociais e do comportamento. Nesse caso, os coeficientes de caminho do 

modelo, após os ajustes demonstram possuir fortes relações positivas, conforme são 

apresentados na Tabela 4. 

Os coeficientes de caminho do modelo também foram avaliados por meio do 

teste t-estatístico, que objetiva examinar o modelo estrutural, o qual é baseado em 

correla­»es e regress»es. Os valores aceit§veis devem ser Ó 1,96 para que a rela­«o seja 

estatisticamente consistente (HAIR et al., 2014). Conforme mostrado na Tabela 4, 

observa-se que os caminhos entre os construtos são significantes e o modelo estrutural é 

satisfatório. 

 

Tabela 4: Valores do coeficiente de caminho e do t-estatístico 

  Coeficiente de caminho tïestatístico 

Gestão de Contratos -> Qualidade Serviços 0,850 38,643 

Gestão de Contratos -> Redução de Custos 0,753 20,307 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016) 

   

O fator de Cohen (f2) mensura a intensidade do efeito para cada caminho do 

modelo e reflete alteração no r2 quando ocorre de um construto ser eliminado ou 

inserido no modelo. Hair et al. (2014) postulam que os valores 0,02, 0,15 e 0,35 são 

considerados como de um efeito pequeno, médio e grande, respectivamente, e com isso 

determina-se o quanto cada construto pode ser útil para o ajuste do modelo, conforme 

pode ser visto na Tabela 5. 

 
Tabela 5: Fator de Cohen (f2) 

  Qualidade de serviços Redução de custos 

Gestão de Contratos 2,604 1,310 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016) 

  

Complementando a etapa de avaliação do modelo de mensuração, faz-se a 

análise dos efeitos totais entre os construtos. Para Hair et al. (2009), o valor desse efeito 

varia de 0 a 1. Quanto mais próximo de 1, maior forte é o efeito. Na Tabela 6 constam 

os efeitos totais entre os construtos, cujos valores demonstram um alto efeito do 
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construto Gestão de Contratos sobre Redução de Custos (0,753) e sobre Qualidade de 

Serviços (0,850). 

 
Tabela 6:  Efeitos totais. 

  Gestão de contratos Qualidade de serviços Redução de custos 

Gestão de Contratos 1,000 0,850 0,753 

Qualidade Serviços 
 

1,000 
 

Redução de Custos 
  

1,000 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016). 

 

 partir do modelo hipotético ajustado, pode-se observar na Figura 3 quais as 

relações determinantes que se confirmam pelos parâmetros de modelagem. 

 

Figura 3: Modelo hipotético estrutural ajustado. 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016). 

 

4.4 - DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

Com os resultados obtidos, por intermédio da análise de equações estruturais 

usando o método dos mínimos quadrados parciais, avaliou-se as hipóteses propostas 

nesta pesquisa. Conforme se percebe na Figura 3, a Gestão de Contratos tem influência 

positiva na Redução de Custos e na Qualidade de Serviços, com índices de caminho 

0,753 e 0,850, respectivamente, dentro do n²vel de signific©ncia P Ò 0.01. Isto corrobora 

com as hipóteses H1 e H2. A confirmação de ambas as hipóteses é também atestada pelo 

t-estatístico da relação Gestão de Contratos e Redução de Custos (H1) e Gestão de 

Contratos e Qualidade de Serviços (H2), quando apresentaram os valores de 20,307 e 

38,643, respectivamente (Figura 4). 
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 Figura 4: Valores do t-estatístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016). 

 

Esses resultados da Gestão de Contratos estão alinhados com os trabalhos de 

Lazzarotto et al. (2014), os quais verificaram que uma eficiente gestão de contratos 

poderá garantir bons resultados para a empresa, e de Klering, Porsse e Guadagnin 

(2010), que comentam que a lógica do gerenciamento de contratos necessita ser focado 

no desempenho e na busca dos resultados no que tange à redução de custos e à 

qualidade dos serviços contratados. Dentro dessa perspectiva, Magalhães et al. (2009), 

expõem que a gestão de contratos é um fator estratégico para a melhoria dos processos 

das empresas, o que inclui os construtos Redução de Custos e Qualidade de Serviços.  

A Gestão de Contratos é bem explicada pelo modelo proposto, com base no r2 de 

Redução de Custos e de Qualidade de Serviços, cujos valores são 0,567 e 0,723, nesta 

ordem, significando que estes construtos têm forte relação de dependência com Gestão 

de Contratos. Isso também pode ser observado na Figura 3, pelo elevado índice de 

caminho, o qual demonstra que a Gestão de Contratos influencia positivamente a 

Redução de Custos (0,753) e a Qualidade de Serviços (0,850). De modo similar, o efeito 

total de Gestão de Contratos sobre Redução de Custos e Qualidade de Serviços 

apresentou valores altos de 0,753 e 0,850, respectivamente (Tabela 6). As variáveis 

GC16, GC17 e GC14 tiveram um elevado efeito sobre o construto Gestão de Contratos, 

na ordem de 0,836, 0,816 e 0,806, respectivamente (Figura 3) e elas mensuram os 

impactos desse construto sobre: a) a segurança financeira, administrativa e operacional 
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da Regional; b) a melhoria dos processos (administrativos, operacionais, comerciais) da 

Regional; e c) sobre o alcance dos objetivos da Regional. 

A Redução de Custos é bem explicada dentro do modelo, pois seu coeficiente de 

determinação ajustado (r2) está em 0,567, o que significa que o modelo pode explicar 

cerca de 57% deste construto. Esse fato é corroborado por Vila Fernández-Santacruz 

(2010), quando afirma que a finalidade de se gerir os custos é a de produzir bens ou de 

prestar serviços com o menor custo, mas mantendo os atributos da qualidade e da 

lucratividade e por Verbeeten (2011), o qual aponta que por meio de um eficiente 

gerenciamento de custos as empresas podem melhorar seus resultados. As variáveis 

RC3, RC4 e RC1 tiveram um forte efeito sobre o construto Redução de Custos, com os 

valores de 0,869, 0,857 e 0,846, nesta ordem (Figura 3) e elas medem as influências 

desse construto da seguinte forma: a) que a razão entre o custo e os benefícios 

decorrentes do serviço prestado foi vantajosa para a Regional; b) a prestação dos 

serviços foi realizada com o menor custo e com qualidade; e c) contribuiu para melhoria 

dos resultados da Regional. 

A Qualidade de Serviços também é bem esclarecida no modelo, pelo fato de seu 

coeficiente de determinação ter tido o valor de 0,723, o significa que o modelo pode 

explicar 72% deste construto, assim como exposto por Freitas (2005), o qual indica que, 

um eficiente gerenciamento pode proporcionar contínuas melhorias na qualidade dos 

serviços e também por Gimenez (2012), ao apontar que há um inter-relacionamento 

entre a qualidade do serviço e a redução dos custos. Esse resultado está de acordo com 

expectativa geral de que a gestão da qualidade em uma empresa reduz o custo, 

proporciona a satisfação do cliente, aumenta a produtividade e das receitas e a leva a ter 

vantagem competitiva (GARCIA et al., 2014). As variáveis QS3 e QS2 tiveram um 

elevado efeito sobre o construto Qualidade de Serviços, com os valores de 0,874 e 

0,835, nesta sequência (Figura 3) e elas aferem as interferências desse construto da 

seguinte forma, ele: a) contribuiu para a redução dos riscos da Regional; e b) contribuiu 

para melhorar a performance da prestação dos serviços da ECT para seus clientes. 

 

5 - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este trabalho teve por objetivo geral analisar a influência da gestão de contratos 

na redução de custos e na qualidade dos serviços prestados pelas empresas contratadas. 

Tendo como base as relações apresentadas na literatura pesquisada, selecionou-se os 

construtos: Gestão de Contratos, Redução de Custos e Qualidade de Serviços. 
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Baseando-se nos construtos selecionados foi sugerido um modelo conceitual hipotético 

preliminar, que consta de relações respaldadas pela literatura, ressaltando-se seu aspecto 

inovador pelo fato de uni-las em um único modelo, com a finalidade de analisar os 

efeitos relacionais destes construtos optados.  

Com base nos resultados, constatou-se que na percepção dos respondentes o 

construto Gestão de Contratos exerce influência positiva nos construtos Redução dos 

Custos e Qualidade de Serviços. Portanto, pode-se inferir que o modelo hipotético 

preliminar teve suas hipóteses confirmadas. Desta forma, o modelo expõe os fatores 

determinantes para a Redução dos Custos e Qualidade de Serviços, de acordo aos 

parâmetros analisados. Ficou evidenciado que os modos como a gestão de contratos 

conduzem à redução de custos são por meio do controle eficiente da vigência do 

contrato, pelo cumprimento do prazo de tramitação dos processos e quando a 

documentação do processo está completa e com as informações corretas. 

Este estudo tem uma contribuição importante ao propor um modelo completo e 

inovador da relação entre os construtos apresentados, pois não foram encontrados na 

literatura modelos conceituais similares, nem trabalhos que mostrem resultados 

semelhantes no que se refere à abrangência relacional dos construtos. Em relação às 

implicações gerenciais, este trabalho apresenta eficácia prática, pois seus achados 

justificam a adoção de estratégias de melhoria da eficiência da gestão dos contratos, 

entre elas a promoção de um hábil controle na vigência dos contratos, a observância dos 

prazos de tramitação dos processos e o cuidado na elaboração dos documentos que 

compõem um processo administrativo. Outro aspecto relevante é que, conforme 

demonstrado pelos resultados deste estudo e fundamentado no referencial teórico, uma 

eficiente gestão de contratos tem impactos na redução dos custos com as empresas 

contratadas e na melhoria qualidade dos serviços prestados por elas, o que pode 

contribuir para o desenvolvimento da competitividade da organização. Este trabalho tem 

como limitação o fato de seus resultados se basearem em percepções dos gestores 

acerca de qualidade de serviço e de redução de custos e não em valores mensurados 

para esses construtos.  
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RESUMO 

Os Hospitais Universitários Federais são instituições públicas com grande diversidade 

de serviços e profissionais, demandando alto fluxo financeiro e operacional, impetrando 

às organizações a utilização de ferramentas de gestão de custos para gerenciar recursos 

e otimizar gasto público. Objetivo, relatar sobre a utilização do método de custeio 

TDABC como ferramenta de informação de custos no HE-UFPEL-EBSERH. 

Metodologia descritiva quantitativa e qualitativa quanto a abordagem e estudo de caso 

quanto aos procedimentos metodológicos. Coleta de dados através de entrevistas e 

questionários semiestruturados, acompanhamentos in loco da equipe técnica, 

levantamentos documentais e utilização de informações contábeis e econômico-

financeiras dos sistemas corporativos do HE-UFPEL, incluindo SIAFI, SIAPE e 

SISHOS. Para formalização e análises dos dados fez-se o uso de planilhas eletrônicas, 

processador de textos e programa de criação e exibição de apresentações. O TDABC 

proporcionou informações gerenciais de atividades que consomem maior tempo e 

custos, atividades não direcionadas ao paciente, correlação para otimização de tempo e 

custo por área geográfica de atendimento e tempos e os custos ociosos. Com o valor da 

taxa de custos por minuto/atividade, tanto para taxa prática como para taxa utilizada, foi 

possível determinar os custos por paciente em cada programa, além de criar equações de 

tempo para cada atividade. A utilização do método de custeio é uma ferramenta capaz 

de gerar informações necessárias para a tomada de decisão dos gestores públicos, 

permitindo a gestão do custo para a qualidade do gasto público. Ainda, recomenda-se a 

aplicação dessa ferramenta para os demais setores do HE-UFPEL com o mesmo 

objetivo.  

 

PALAVRAS -CHAVE  

Gestão de Custos; Custos Hospitalares; Controladoria; Administração Pública. 

 

 

 

 

 

                                                 
5 Tema ñExperiências de implantação contabilidade e custos (casos práticos de aplicação)ò. 
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1 - INTRODUÇÃO  

Frente as alterações advindas pelas normas internacionais de contabilidade 

(International Financial Reporting Standards (IFRS)), pelas adaptações da 

contabilidade pública do brasil aos padrões internacionais (International Public Sector 

Accounting Standards (IPSAS)), pelas mudanças do regime contábil aplicados ao setor 

público, com a criação das normas brasileiras de contabilidade aplicada ao setor público 

(NBCASP), pelas principais leis já intrínsecas a administração e a contabilidade pública 

(Lei 4.320/1964 ï Lei das Finanças Públicas, Constituição Federal/1988 e Lei 

Complementar 101/2000 ï Lei de Responsabilidade Fiscal), a gestão dos recursos, a 

qualidade dos gastos e a transparência das informações, são preceitos e exigências, em 

todos os seus níveis,  obrigatórios para a administração pública e para os gestores 

públicos. 

Para alcan­ar esses par©metros, os gestores p¼blicos necessitam de ñum conjunto 

de informações gerenciais para cumprir com eficiência, eficácia e efetividade as 

políticas públicas. Dessa forma, impõe-se a necessidade de um sistema de informação 

de custos capaz de auxiliar decis»esò (Machado e Holanda, 2010). Assim, o Conselho 

Federal de Contabilidade (CFC), em 25 de novembro de 2011, através da Resolução 

CFC n.º 1.366/11, aprovou a norma brasileira de contabilidade técnica (NBC T) 16.11, 

que dispõem sobre o sistema de informação de custos do setor público. Ainda, a NBC T 

16.11 determina que o sistema é de uso obrigatório em todas as entidades do setor 

público e, no item 8 da Norma, cita que: 

 
Vários dispositivos legais determinam a apuração de custos no setor 

público como requisito de transparência e prestação de contas, seja 

para controle interno, externo ou controle social. Além dos aspectos 

legais, esta Norma também destaca o valor da informação de custos 

para fins gerenciais. Sua relevância para o interesse público pode ser 

entendida pelo seu impacto sobre a gestão pública, seja do ponto de 

vista legal ou de sua utilidade. 

 

Além disso, são várias as outras fontes legais e técnicas que determinam a 

obrigatoriedade do uso de informação de custos na república democrática do Brasil, 

como as Leis 4.320/1964 (Lei das Finanças Públicas (artigos 85 e 99)) e 10.180/2001 

(artigo 15), Decreto-Lei 200/1967 (Artigo 79), Decretos 93.872/1986 (artigo 137) e 

6.976/2009 (artigo 3), Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal 

(artigo 50)) e Acórdão de relação 1.078/2004 do Tribunal de Contas da União (TCU).  
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Dessa maneira é possível entender a importância da informação e a 

obrigatoriedade do sistema de custos no setor público. E nesse sentido, traz à tona a 

questão da pesquisa que conduziu a esse estudo de caso: a nova proposição do custeio 

Activity-Based Costing (ABC), o Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC), 

aplicado no setor de Serviço de Atenção Domiciliar (SAD), que compreende o 

Programa de Internação Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e Programa Melhor em Casa, 

do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas (HE-UFPEL), gerido  pela 

Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), é uma ferramenta  para gerar 

informações de custos para a tomada de decisões quanto a gestão da qualidade do gasto 

e dos recursos públicos? 

O objetivo geral desse trabalho consiste em certificar que a utilização da nova 

proposição do custeio ABC, o TDABC, aplicados nos setores de hospitais públicos, é 

um método capaz de gerar informações e dados necessários para otimização do gasto 

público e efetividade da gestão pública. Como objetivos específicos tem-se: apurar 

todos os dados estatísticos, econômicos e financeiros do Programa de Internação 

Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e Programa Melhor em Casa do Hospital Escola da 

Universidade Federal de Pelotas (HE-UFPEL), gerido pela Empresa Brasileira de 

Serviços Hospitalares (EBSERH), a fim de realizar os cálculos do método TDABC; 

calcular os custos dos processos, atividades principais por serviço da respectiva área; e 

identificar e reconhecer as informações potenciais geradas para tomada de decisões 

quanto a gestão e qualidade dos gastos públicos. 

A decisão, para uma instituição pública, quanto ao melhor método de custeio a ser 

utilizado para buscar as informações gerenciais não necessariamente estará explicita nas 

bibliografias de Contabilidade de Custos ou citado em algum artigo da legislação. 

Pinzan (2013) recomenda o desenvolvimento de futuras pesquisas para investigar e 

compreender variáveis contingentes que impactam na adoção ou não dos métodos de 

custeio e seus propósitos de uso, uma vez que cada empresa é única e apresenta 

especificidades e características que demandam desenhos e modelos de Contabilidade 

de Custo. 

Assim corrobora o intuito da pesquisa, verificar se o TDABC é um método para 

se utilizar em hospitais públicos com o objetivo de transformar os números estatísticos, 

econômicos e financeiros em informações gerenciais para tomada de decisões quanto ao 

controle, a gestão e a otimização dos recursos públicos.   
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No capítulo 2 são apresentados os referenciais teóricos que orientam o estudo. No 

capítulo 3, os relatos da experiência do trabalho. No capítulo 4, as análises de dados, 

que estão apresentadas as análises dos materiais coletados da pesquisa, o estudo de caso 

prático e, finalizando o estudo, o Capítulo 5 com as considerações finais do estudo. 

 

2 - REFERENCIAL TEÓRICO  

 As informações de Custos, obtidas através das ferramentas e sistemas de 

tecnologias de informações de custos, e mensuradas a partir de métodos de Custeio, 

além de medir dados para valorização dos estoques, para formação de preços de 

produtos e de serviços e para tomada de decisões relevantes da organização, 

proporcionam uma base de dados dos produtos e dos serviços mais fidedignos e um 

controle na gestão de recursos e de atividades em todas as esferas da instituição, que 

consecutivamente, legitimam a transparência das informações, possibilitando o alcance 

da eficácia, eficiência, otimização e qualidade na origem e aplicação dos recursos. 

Segundo Pinzan (2013, apud Mackie, 2011, p.23) o debate sobre o qual seria o 

melhor método de custeio para tomada de decisão ainda se faz presente na literatura. 

Não obstante a estas observações Pinzan (2013, apud Mastilak, 2011, p.1710) expõem 

que a literatura em Contabilidade de Custos tem examinado a acurácia da informação no 

custeio de produtos gerado por diferentes escolhas de agrupamentos de custos e tem 

ignorado os efeitos da utilização gerencial dos métodos de custeio para entender os 

respectivos custos e suas relações.  

Ainda, evidenciando sua preocupação, Pinzan (2013, apud Guerreiro, 2010, p.56) 

assevera que diferentes métodos de apropriação de custos podem ser encontrados na 

literatura especializada, gerando confusão e levando-se questionar qual seria o método 

de custeio a adotar para a apropriação de custos e a gestão da rentabilidade. Nesse 

contexto, verificamos que as opções por métodos tradicionais ou convencionais, para 

apuração de informação e gestão de custos, são múltiplos e caracterizadas.  

Martins (2003) demonstra que a utilização do método de custeio Activity-Based 

Costing (ABC) não se limita ao custeio de produtos e serviços, na realidade, é uma 

ferramenta de gestão de custos, muito mais do que de custeio de produtos. Ainda, 

considera a aplicação da metodologia para empresas não industriais, como 

concessionárias de serviços públicos, hospitais, etc. O ABC, para composição dos 

custos, identifica as atividades relevantes, define e seleciona os direcionadores de custos 
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dos recursos e das atividades, atribuí os custos as atividades e, posteriormente, aloca os 

custos das atividades aos produtos.   

Já Kaplan e Anderson (2007), evidenciam a utilização do método de custeio Time-

Driven Activity-Based Costing (TDABC), surgido diante das dificuldades no 

levantamento de dados e aos elevados custos de processamentos do sistema ABC. É um 

método adequado para subsidiar o processo decisório em processos complexos e 

dinâmicos, como em hospitais. Também, de acordo com Kaplan e Anderson (2007), 

esse método oferece as organizações praticidade e simplicidade em relação ao ABC 

tradicional e o objetivo é fornecer dados com maior agilidade e mais fidedignos para 

obtenção das informações necessárias a gestão e para tomada de decisão. O TDABC, 

para composição de custos, é o custeio baseado em atividades direcionadas por tempo. 

 

2.1 - CONTABILIDADE DE CUSTOS E SUA INSERÇÃO EM HOSPITAIS 

Martins (1998) descreve que a Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade 

Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na indústria, tarefa essa que era 

fácil na empresa típica da era do mercantilismo. Seus princípios derivam dessa 

finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender completamente a suas 

outras duas mais recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle e decisão. 

 Nesse mesmo sentido, destaca Beuren (1993) que somente no século XVII, com 

início da Revolução Industrial e consequentemente proliferação das industrias surgiram, 

as primeiras publicações que descreviam uma técnica efetiva de contabilidade 

industrial. Ainda assim, essas técnicas eram extraídas de práticas desenvolvidas nas 

empresas. Contudo, grandes avanços na Contabilidade de Custos têm sido alcançados 

nas últimas décadas. Especialmente, no que diz respeito ao desenvolvimento de 

sistemas de custos que sirvam como um instrumento de suporte nas decisões dos 

gestores das empresas, seja a nível de planejamento ou de controle.  

 Ent«o, resumindo, Martins (1998) cita que ña Contabilidade de Custos acabou 

por passar, nessas últimas décadas, de mera auxiliar na avaliação de estoques e lucros 

globais para importante arma de controle e decis«o gerenciais. ò 

 Com o advento da nova forma de se usar Contabilidade de Custos, ocorreu seu 

maior aproveitamento em outros campos que não o industrial. No caso de instituição 

não tipicamente daquela natureza, tais como instituições financeiras, empresas 

comerciais, firmas de prestação de serviços etc., onde seu uso para efeito de Balanço era 
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quase irrelevante (pela ausência de estoques), passou-se a explorar seu potencial para o 

controle e até para as tomadas de decisões. (Martins, 2010). 

 Concordantemente, Falk (2001) traz a contabilidade e gestão de custos para 

hospitais (serviços hospitalares). O autor menciona que a informação mais detalhada 

sobre custos oferece maior esclarecimento sobre seu comportamento e variáveis que lhe 

influenciam nos diversos serviços do hospital, permitindo melhor gerenciamento dos 

custos em nível departamental, por procedimentos específicos e mesmo por prestador ou 

provedor de serviço. Um sistema de contabilidade de custos facilita um controle mais 

preciso dos mesmos para fins de diminuição ou substituição de itens mais onerosos na 

composição dos custos, permite melhor análise de lucratividade, estabelecimento de 

taxas de serviço, planejamento estratégico e gerenciamento do pessoal médico e não 

médico, em termos de produtividade e perfis operacionais de atendimento.  

 Sendo assim, contextualizando, Falk (2001) sobreleva que  

 
O sistema de contabilidade de custos, aprofunda a análise 

organizacional pela identificação detalhada das atividades individuais 

de cada departamento envolvido na prestação de serviços ao doente, 

pelas quais o nível da performance possa ser medido. Ele estabelece 

padrões para cada atividade (em termos funcionais, de recursos 

humanos, materiais, volume, ou outro tipo de padrão) que permitem 

ser comparados com resultados atuais com a finalidade de avaliação 

da performance. A predeterminação de padrões diversos permite 

exame cuidadoso pela gerência de suas operações, podendo isolar 

fatores particulares que influenciam as alterações nos custos. 

 

2.2 - ACTIVITY-BASED COSTING (ABC) 

Para Iudícibus, S; Martins, E.; Gelbcke, E.R.; Santos, A. (2010) o sistema 

ñconhecido como ABC (de activity-based costing, em inglês), consiste em direcionar os 

custos indiretos aos produtos não por centros de custos ou por departamentos, mas por 

atividades (da² sua denomina­«o). ò 

 Martins (1993) cita que o Custeio Baseado em Atividades, conhecido como 

ABC (Actívity-Based Costing), é uma metodologia de custeio que procura reduzir 

sensivelmente as distorções provocadas pelo rateio arbitrário dos custos indiretos. O 

ABC pode ser aplicado, também, aos custos diretos, principalmente à mão-de-obra 

direta, e é recomendável que o seja; mas não haverá, neste caso, diferenças 

significativas em relação aos chamados ñsistemas tradicionaisò. A diferen­a 

fundamental está no tratamento dado aos custos indiretos. 
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Dessa forma, trazendo para dentro de organizações hospitalares e de acordo com 

os destaques acima, destaca Falk (2001) que 

 
[...] O ABC não é uma alternativa nova de Contabilidade de Custos 

para as organizações de saúde. Na realidade, é mais uma nova 

abordagem ou enfoque de como observar a realização das atividades 

dentro da instituição. A visão tradicional de custos é de que serviços 

ou produtos (centro de custos ou de responsabilidade) 

consomem recursos na prestação de seu trabalho. A metodologia 

ABC, por outro lado, acredita que serviços ou produtos consomem 

atividades, e, depois, que são essas atividades que consomem os 

recursos. Em outras palavras, o sistema ABC acredita que atividades 

consomem recursos para produzir um resultado (output), uma vez que 

cada paciente necessita de uma série de atividades para seu tratamento 

e recuperação. 

 

 Assim, o ABC é uma ferramenta que permite melhor visualização dos custos 

através da análise das atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas 

relações com os produtos. Para se utilizar o ABC, é necessária a definição das 

atividades relevantes dentro dos departamentos, bem como dos direcionadores de custos 

de recursos que irão alocar os diversos custos incorridos às atividades. Custeadas as 

atividades, a relação entre estas e os produtos são definidas pelos direcionadores de 

custos de atividades, que levam o custo de cada atividade aos produtos (unidade, linhas 

ou famílias). A aplicação desta metodologia somente ao custeio de produtos e numa 

vis«o apenas funcional ® chamada a ñprimeira gera­«o do ABCò. (Martins, 1993) 

 Nesse contexto, Martins (2010) destaca que ña utilidade do Custeio Baseado em 

Atividades (ABC) não se limita ao custeio de produtos. Ele é, acima de tudo, uma 

poderosa ferramenta a ser utilizada na gest«o de custos. ò 

 Todavia, apesar dos destaques elencados do Custeio ABC, este também 

apresenta limitações, principalmente, quanto aos altos custos e a complexidade de 

implementação e manutenção do sistema, identificação de direcionadores de custos, a 

sua medição e controle mostram-se críticos, além do elevado dispêndio de tempo e 

esforço. (Falk, 2008; Kaplan e Anderson, 2007) 

 

2.3 - TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED COSTING (TDABC) 

Segundo Kaplan e Anderson (2007) essa nova abordagem, que denominamos 

Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC), oferece às empresas uma opção simples 

e prática para a determinação do custo e da capacidade de utilização dos seus processos, 

e para a apuração da lucratividade dos pedidos, dos produtos e dos clientes. O TDABC 
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cria condições para que as empresas melhorem seus sistemas de gestão de custos, ao 

invés de abandoná-los. Os gestores passam a dispor de informações exatas sobre custo e 

lucratividade, a fim de definir prioridades para melhorar processos, racionalizar a 

variedade de produtos, precificar os pedidos dos clientes, além de gerenciar os 

relacionamentos com os clientes, de maneira a gerar benefícios para ambas as partes. 

 Ainda segundo Kaplan e Anderson (2007, p.9), o modelo simplifica o processo 

de custeio, ao eliminar a necessidade de pesquisas e de entrevistas com os empregados, 

para a alocação dos recursos as atividades, antes de direcioná-las para os objetos de 

custos. 

 O TDABC ignora a fase de definição das atividades, e, portanto, elimina a 

necessidade de alocar os custos dos departamentos entre as várias atividades por eles 

executadas. A abordagem time-driven evita o trabalho dispendioso, demorado e 

subjetivo de pesquisa de atividades, do ABC convencional. Para tanto, se utiliza das 

equações de tempo que, de maneira direta e automática, distribuem recursos de custo 

das atividades executadas e as transações processadas. Apenas dois parâmetros 

precisam ser estimados: a taxa do custo da capacidade para o departamento e o uso da 

capacidade por cada transação processada no departamento. Conforme Kaplan e 

Anderson (2007), ambos os parâmetros podem ser estimados com facilidade e 

objetividade. A taxa do custo da capacidade é determinada pela fórmula a seguir: 

 

Para estimar a capacidade prática, é preciso identificar a quantidade de recursos 

(tipicamente, pessoas e equipamentos) que realmente executam o trabalho. A estimativa 

da capacidade prática de um funcionário ou de um equipamento deve ser direta. Calcule 

quantos dias por mês, em média, os empregados e máquinas trabalham, e em quantas 

horas ou em quantos minutos por dia os funcionários ou os equipamentos realmente 

estão disponíveis para a realização do trabalho, depois de subtrair os intervalos para 

repouso, treinamento, reuniões, manutenção, e quaisquer outros intervalos. Erros de 

alguns pontos percentuais raramente são fatais e erros mais vultuosos serão detectados 

através de inesperadas faltas ou excessos de capacidade. (Kaplan e Anderson, 2007). 

 A segunda estimativa exigida pelo modelo TDABC é a capacidade necessária ï 

nesse e na maioria dos casos, tempo - para executar cada transação. As estimativas 

podem ser obtidas através de observação direta ou por meio de entrevistas. E, ao 

contrário das porcentagens que os empregados estimam subjetivamente no modelo ABC 
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convencional, as estimativas de consumo de capacidade no modelo TDABC podem ser 

imediatamente observadas e validadas. (Kaplan e Anderson, 2007). 

O TDABC incorpora com facilidade variações nas demandas de tempo em 

diferentes tipos de transações. As equações de tempo no modelo TDABC também 

oferecem aos gestores a possibilidade de simular o futuro. Os gestores podem atualizar 

com facilidade o modelo TDABC para refletir mudanças em suas condições 

operacionais. (Kaplan e Anderson, 2007). 

Ainda nesta abordagem, Kaplan e Anderson (2007) apresentam inúmeras 

vantagens ao modelo TDABC: 

 

1. Torna mais fácil e mais rápido o desenvolvimento de um modelo 

exato; 

2. Aproveita com eficácia os dados hoje oferecidos pelos sistemas 

integrados de gestão empresarial e com os sistemas de relacionamento 

de clientes; 

3. Direciona os custos às transações e aos pedidos, usando 

características específicas dos pedidos, dos processos, dos 

fornecedores e dos clientes; 

4.Pode ser rodado mensalmente, para captar o resultado das operações 

recentes; 

5. Torna mais visíveis as eficiências dos processos e a utilização da 

capacidade; 

6. Prevê as necessidades de recursos, permitindo que as empresas 

orcem a capacidade de recursos com base em previsões da quantidade 

e da complexidade dos pedidos; 

7. É ampliável com facilidade para abranger todo o âmbito do 

empreendimento, mediante softwares aplicáveis a toda a empresa e 

por meio de tecnologias de bancos de dados; 

8. Permite a manutenção rápida e pouco dispendiosa do modelo; 

9. Fornece informações detalhadas para identificar as causas básicas 

dos problemas; 

10. É aplicável a muitos setores ou empresas que se caracterizam por 

complexidade em clientes, produtos, canais, segmentos e processos, 

por grande quantidade de pessoas e por despesas de capital elevadas. 

 

 Finalizando, (Kaplan e Anderson, 2007), destacam que essas características 

impulsionam a evolução do ABC, que deixa de ser um sistema financeiro complexo e 

dispendioso, para se converter em ferramenta que fornece dados exatos e práticos aos 

gestores, com rapidez, com frequência e baixo custo. 
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3 - RELATO DA EXPERIÊNCIA  

3.1 - HISTÓRICO DO HOSPITAL ESCOLA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE 

PELOTAS, FILIAL DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 

O HEUFPEL surgiu da necessidade de um ambiente para o aprendizado prático 

dos alunos da Faculdade de Medicina da UFPEL. Até a criação do Hospital Escola, os 

ensinamentos práticos eram feitos na Sociedade Portuguesa de Beneficência, que 

mantinha convênio com a UFPEL e disponibilizava 30 leitos para esta finalidade. No 

ano de 1981 este convênio foi modificado e criou-se, ainda dentro das dependências da 

Sociedade Portuguesa de Beneficência, o Hospital Escola, com 117 leitos abrangendo as 

áreas de Clínica Médica, Cirurgia, Ginecologia e Obstetrícia, Pediatria e Pronto 

Socorro. 

Com o objetivo de melhorar a qualidade nos serviços prestados e aumentar o 

número de atendimentos, em 1987 firmou-se um novo contrato entre a UFPEL e a Santa 

Casa de Misericórdia da cidade de Pelotas, possibilitando ao HE o alojamento num 

prédio em que permanece até hoje. Esta nova instalação trouxe melhorias para o 

atendimento oferecido, viabilizando projetos e remodelações que continuam sendo 

executados permanentemente, sempre em busca de um melhor atendimento aos usuários 

dos serviços. 

Nesse mesmo contexto, o HE ao longo de sua história, constituiu-se em um 

cenário de excelência para a prática dos cursos de graduação e pós-graduação da área da 

saúde, da UFPEL. Atualmente a UFPEL conta com nove cursos na área da saúde são 

eles: Medicina, Enfermagem, Nutrição, Psicologia, Terapia Ocupacional, Farmácia, 

Odontologia, Educação Física e Medicina Veterinária que em conjunto formam a Rede 

Saúde UFPEL. Desde 2004, o Hospital Escola é certificado pelos Ministérios da 

Educação e da Saúde como Hospital de Ensino, o que significa dizer que a instituição 

cumpre com a Portaria Interministerial 2.400 de outubro de 2007, que determina os 

requisitos para esta certificação, definidos em linhas gerais como: compromisso com 

atendimento à população 100% SUS, abrigo permanente e contínuo de atividades de 

ensino e de programas de residência médica, realização de atividades de pesquisa 

regulares, instalações adequadas ao ensino, funcionamento de comissões assessoras 

obrigatórias pertinentes às instituições hospitalares, manutenção de programas de 

capacitações, entre outros. 
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Em 2014, o HE-UFPEL, em uma nova ação proporcionada pela UFPEL, 

estabeleceu um novo contrato com a Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares 

(EBSERH), do Ministério da Educação.  

A EBSERH foi criada pelo Governo Federal, através de lei aprovada pelo 

Congresso Nacional, Lei nº 12.550, de 15 de dezembro de 2011, para constituir uma 

rede pública de hospitais universitários federais no país, tendo como principal 

compromisso pactuar com gestores locais de saúde a oferta de toda a sua capacidade 

instalada para servir ao Sistema Único de Saúde.  

O contrato determina um sistema de gestão especial gratuita da EBSERH no 

Hospital Escola, tendo como objetivos a oferta de assistência médico-hospitalar, 

ambulatorial e de apoio diagnóstico e terapêutico, no âmbito do SUS, apoio ao ensino-

aprendizagem, à pesquisa, à extensão e à formação de pessoas no campo da saúde 

pública, ações no sentido de garantir a recuperação física e tecnológica, atuar na 

reestruturação do quadro de recursos humanos das unidades, a coordenação e avaliação 

da execução das atividades dos hospitais, o apoio técnico à elaboração de instrumentos 

de melhoria da gestão e a elaboração da matriz de distribuição de recursos para os 

hospitais. Além disso, outras atribuições assumidas pela empresa e que estão presentes 

no Regimento Interno, estão as atividades de planejamento, estabelecimento de 

diretrizes de gerenciamento, monitoramento e avaliação do método de apuração e gestão 

de custos da Empresa. 

Mais especificamente à gestão de custos, a EBSERH determina para suas filiais 

a criação da unidade de custos, ligada ao setor de contabilidade. Essa unidade, de 

acordo com as orientações técnicas da empresa, compete: escriturar os livros 

comerciais; providenciar os registros dos livros comerciais no órgão de registro do 

comércio e na Secretaria da Fazenda local; requerer e controlar documentos de 

regularidade comercial da EBSERH nas repartições públicas; manter arquivo atualizado 

referente às legislações comercial e aos serviços contábeis; receber, registrar, guardar e 

controlar a documentação dos recebimentos e pagamentos efetuados, dos documentos 

relativos aos serviços de contabilidade de custos; definir, acompanhar, avaliar e 

controlar centros de custos específicos para todas as atividades executadas pelo hospital; 

e avaliar e certificar a legalidade da documentação e dos registros contábeis referentes 

aos serviços de contabilidade de custos. 

Nesse sentido, a partir de novembro de 2015, começaram a desenvolver 

trabalhos de custos em setores específicos do HE-UFPEL, com o intuito de implementar 
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a gestão de custos e consolidar a unidade de custos no HE. Além de atender as 

orientações técnicas da empresa para cada filial e cumprir com as exigibilidades 

instituídas na legislação brasileira, como leis, leis complementares, decretos, acórdãos 

do Tribunal de Contas da União, as informações gerenciais de Custos, proporcionam 

aos gestores do HE-UFPEL maior transparência dos recursos e melhor qualidade no 

gasto público.  

 

3.1.1 - SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR 

A implantação da gestão de custos, através da ferramenta e método TDABC, foi 

no setor de Serviço de Atenção Domiciliar (SAD) do HE-UFPEL. A setor do SAD está 

em atividade desde 2012 e contempla dois programas, o Programa de Internação 

Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e o Programa Melhor em Casa.  

O PIDI é um programa de atendimento domiciliar direcionado exclusivamente 

para pacientes oncológicos, contemplando, principalmente, pacientes em fase de 

cuidados paliativos. Foi originado a partir de um projeto desenvolvido nas unidades 

básicas de saúde do município de Pelotas, estruturado e coordenado pela atual 

superintendente do HE-UFPEL, que na época era conhecido como Programa de 

Internação Domiciliar (PID). Em 2005, a pela atual superintendente do HE-UFPEL 

desenvolveu, aperfeiçoou e implementou o Programa no HE-UFPEL, passando a 

chamar Programa de Internação Domiciliar Interdisciplinar (PIDI), que abrangeu uma 

equipe interdisciplinar com o objetivo de ampliar e melhorar o atendimento domiciliar 

para pacientes oncológicos, principalmente para usuários em fase de cuidados 

paliativos.  

 O Programa iniciou suas atividades em 2005 inicialmente com uma equipe 

interdisciplinar de atenção domiciliar e, em 2011, passou a contar com duas equipes de 

atenção domiciliar, PIDI I e PIDI II. A equipe do PIDI I contempla somente os 

pacientes oriundos do HE-UFPEL, já a equipe do PIDI II está disponível para os demais 

pacientes oncológicos da rede de atendimento do município de Pelotas. 

 O PIDI é composto por duas equipes de médicos clínicos, enfermeiros e técnicos 

de enfermagem, que atendem diariamente a pacientes em suas residências. O apoio 

complementar é fornecido através da atuação de assistentes sociais, nutricionistas, 

fisioterapeutas, psicólogos, farmacêuticos capelão, voluntários e auxiliares 

administrativos. Cada equipe contempla, no máximo, dez pacientes. As visitas aos 

pacientes em seu ambiente familiar são feitas duas vezes ao dia, resultando em maior 
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conforto e atenção humanizada ao paciente, além de contribuir para aumentar 

ativamente o número de leitos disponíveis no sistema de saúde público. Os usuários 

apresentam elevado nível de satisfação em relação ao programa devido ao caráter 

interdisciplinar e o cuidado permanente em ambiente domiciliar. 

Já o Programa Melhor em Casa, é um projeto voltado para pessoas com 

necessidade de reabilitação motora, idosos, pacientes crônicos sem agravamento ou em 

situação pós-cirúrgica, por exemplo, e têm com o programa assistência multiprofissional 

gratuita em seus lares, com cuidados mais próximos da família. Foi criado pelo 

Ministério da Saúde, através da portaria 2.527 de 27 de outubro de 2011, com o objetivo 

de ampliar o atendimento domiciliar do Sistema Único de Saúde (SUS). O Programa 

iniciou no HE-UFPEL em março de 2012, sendo lançado e divulgado na Câmara de 

Vereadores de Pelotas, com o slogan ñA seguran­a do hospital no conforto do seu larò.  

 O atendimento do Programa é realizado por três equipes Multiprofissionais de 

Aten­«o Domiciliar (EMADôs), formadas por m®dicos, enfermeiros, t®cnicos em 

enfermagem e assistentes sociais, e uma Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP), 

formada por fisioterapeuta, nutricionista e psic·logo. As EMADôs s«o distribu²das 

geograficamente para a população de Pelotas, sendo: EMAD SUL ï Fragata, Barragem, 

Centro Sul e Porto/Várzea; EMAD NORTE - Três Vendas, Areal Norte e Centro Norte; 

e EMAD LESTE ï Areal, Fátima/Balsa e Laranjal. Cada equipe pode atender, em 

média, 60 pacientes, simultaneamente. O programa também tem o objetivo de ajudar a 

reduzir as filas nos hospitais de emergência, já que a assistência, quando há indicação 

médica, passa a ser feita na própria residência do paciente, desde que haja o 

consentimento da família.  

 

3.2 - OBJETIVOS DO TRABALHO 

3.2.1 - OBJETIVO GERAL 

O relato de experiência tem por seu objetivo geral relatar e certificar-se que a 

utilização da nova proposição do custeio ABC, o TDABC, aplicados nos setores de 

hospitais públicos, é um método capaz de gerar informações e dados necessários para 

otimização do gasto público e efetividade da gestão pública. 

 

3.2.2 - OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Como objetivos específicos tem-se: apurar todos os dados estatísticos, 

econômicos e financeiros do Programa de Internação Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) 
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e Programa Melhor em Casa do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas 

(HE-UFPEL), gerido pela Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), a 

fim de realizar os cálculos do método TDABC; calcular os custos dos processos, 

atividades principais por serviço da respectiva área; e identificar e reconhecer as 

informações potenciais geradas para tomada de decisões quanto a gestão e qualidade 

dos gastos públicos. 

 

3.3 - PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa qualitativa 

descritiva. Segundo Fonseca (2002)  

 
A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo 

positivismo, considera que a realidade só pode ser compreendida com 

base na análise de dados brutos, recolhidos com o auxílio de 

instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre à 

linguagem matemática para descrever as causas de um fenômeno, as 

relações entre variáveis, etc. 

 

 A pesquisa qualitativa, para Lüdke e André (1986), tem o ambiente natural como 

sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento. Segundo as 

autoras, a pesquisa qualitativa supõe o contato direto e prolongado do pesquisador com 

o ambiente e a situação que está sendo investigada. Ainda, quanto a pesquisa 

qualitativa, Trivi¶os (1987) menciona que ñas particularidades f²sicas e sociais do meio 

imprimem aos sujeitos traços peculiares que serão desvendados à luz dos significados 

que ele estabeleceò. O autor destaca ainda que a pesquisa qualitativa permite 

compreender o problema no meio em que ele ocorre, sem mascarar a realidade, porque 

não cria situações artificiais que levariam a generalizações equivocadas. 

 Dessa forma, optou-se por determinar a pesquisa quantitativa e qualitativa 

quanto a sua abordagem, pois, conforme Fonseca (2002) ña utiliza­«o conjunta da 

pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informações do que se poderia 

conseguir isoladamente. ò. 

 Quanto ao objetivo metodológico da pesquisa definiu-se como descritiva. Para 

Cervo e Bervian (1983) a pesquisa descritiva ñbusca conhecer as diversas situa­»es e 

relações que ocorrem na vida social, política, econômica e demais aspectos do 

comportamento humano, tanto do indivíduo tomado isoladamente como de grupos e 

comunidades mais complexasò. Nesse mesmo contexto, Trivi¶os (1987) aborda que ña 
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pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informações sobre o que deseja 

pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenômenos de determinada 

realidade. ò 

 

3.3.1 - CENÁRIO DOS ESTUDOS 

 A pesquisa foi desenvolvida no Hospital Escola da Universidade Federal de 

Pelotas, gerido pela Empresa brasileira de serviços hospitalares, situado na cidade de 

Pelotas/Rio Grande do Sul. Como setor de análise, optou-se pelo setor de Serviço de 

Atenção Domiciliar (SAD), devido basicamente pela importância dos programas 

desenvolvidos, PIDI e o Melhor em Casa. Ambos objetivam assistência 

multiprofissional de qualidade em domicílio aos usuários, já que a assistência, quando 

há indicação médica, passa a ser feita na própria residência do paciente, desde que haja 

o consentimento da família. Ainda, esses programas proporcionam a redução das filas e 

dos leitos nos hospitais da rede pública de saúde, disponibilizando vagas para pessoas 

que dependem somente dessa assistência e, esses serviços otimizam os custos de 

internação e garantem uma melhor qualidade dos gastos públicos. 

 Neste sentido, esta pesquisa caracteriza-se quanto aos procedimentos 

metodológicos como sendo um estudo de caso. No método de caso não é ensinado 

apenas um conjunto de fatos sobre uma situação especifica, mas principalmente um 

processo de pensar, analisar, resolver problemas e até avaliar e julgar (Naumes, W. e 

Naumes, M. J., 1999). Não obstante, Gil (2002), estende-se que tal procedimento 

consiste no estudo profundo e exaustivo de um objeto de pesquisa, neste caso o setor de 

Serviço de Atenção Domiciliar (SAD) do Hospital Escola da Universidade Federal de 

Pelotas, gerido pela Empresa brasileira de serviços hospitalares, de maneira que permita 

um amplo conhecimento desta. 

 

3.3.2 - OS INSTRUMENTOS DE COLETA E ANÁLISE DOS DADOS 

Os instrumentos de coleta e análise de dados utilizados para a realização da 

pesquisa foram vários e merecem ser apresentados para que, se conheçam as técnicas 

utilizadas para análise dos mesmos, demonstrando a direção para que os objetivos 

fossem atendidos. 

 No que tange à identificação e caracterização dos processos e fluxos das 

atividades desenvolvidas no PIDI e no Melhor em Casa, este ocorreu através de 

entrevistas pré-estruturadas com os responsáveis do SAD e com aplicação de 
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questionários com os colaboradores envolvidos nos programas. Rea e Parker (2000) 

lembram que a entrevista é a técnica em que o investigador está presente, junto ao 

informante e é também quem formula as questões-problema. Ruaro (2004) reforça que a 

ñt®cnica de entrevista possibilita ao pesquisador obter dados diretamente do discurso do 

entrevistado. Essa técnica exige que o pesquisador esteja bem preparado para perceber 

se o entrevistado está fornecendo dados confiáveis ou não, bem como se os fatos 

relatados t°m sentido no contexto da pesquisa que se realiza. ò. Para an§lise dos dados 

obtidos a partir das entrevistas foi utilizado o método de análise de conteúdo. De acordo 

com Bardin (1979), trata-se de um conjunto de técnicas de análise das comunicações 

visando a obter a descrição do conteúdo das mensagens (falas dos participantes do 

estudo), permitindo a inferência de conhecimentos relativos as variáveis do estudo. 

 O levantamento das principais atividades, identificação e mensuração dos 

tempos-padrões foram minuciosas e acompanhadas in loco no SAD, nos descolamentos 

das equipes para atendimento e nas residências dos pacientes, num período de quatro 

meses, de janeiro de 2016 a abril de 2016, todos os dias úteis da semana, podendo fazer 

o acompanhamento com todas as equipes. Importante destacar, que se buscou in loco, 

nesse tempo de coleta de dados, além de corroborar todas as atividades apuradas através 

das entrevistas, entrevistas pré-estruturadas e questionários, identificar se existiam 

algumas tarefas inerentes ao processo principal, no que tange o atendimento ao paciente 

e as atividades mais importantes, representativas e repetitivas no cotidiano das 

operações do Serviço, que não haviam sido apuradas nos levantamentos iniciais das 

informações. 

 Os dados de produção, como novas solicitações de internação dia, números de 

altas, quantidade de visitas/atendimentos diário, mensal e anual, entre outras 

informações, foram coletadas de planilhas eletrônicas de controle auxiliar realizadas 

pelo apoio administrativo do SAD e do Sistema de Informação do Hospital (SISHOS), 

referente todo o ano de 2015.  

 Os dados econômico-financeiros e contábeis, foram levantados e analisados a 

partir dos relatórios emitidos pelo SISHOS, Sistema Integrado de Administração 

Financeira do Governo Federal (SIAFI) e Sistema Integrado de Administração de 

Recursos Humanos do Governo Federal (SIAPE). Esses dados também se analisaram 

referente todo o ano de 2015. Para a formalização e análises de todos os dados fez-se o 

uso de planilhas eletrônicas (MS-Excel), processador de textos (MS-Word) e um 

programa de criação e exibição de apresentações (MS-PowerPoint). 
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3.3.2.1 - ENTREVISTAS, QUESTIONÁRIOS, PROCESSOS E FLUXOS DAS 

ATIVIDADES 

 Para compreender e instruir-se sobre o SAD, foi realizado, no primeiro 

momento, uma entrevista com a idealizadora do PIDI e atualmente, superintendente do 

HE-UFPEL, e com a coordenadora técnica responsável do SAD e chefe de divisão de 

gestão do cuidado do HE UFPEL. Nessa conversa inicial foram abordadas informações 

básicas e fundamentais, como a criação e implantação dos Programas no HE-UFPEL, as 

normas e as regras de cada Programa, o funcionamento, a abrangência, a importância, 

os usuários envolvidos, entre outros.  

 Diante dessas informações, num segundo momento, realizou-se uma segunda 

entrevista, semiestruturada com as informações iniciais levantadas, com o encarregado 

administrativo do SAD. Nessa conversa foram corroboradas as informações iniciais da 

primeira reunião e, aprofundou-se os questionamentos em relação a todo o processo e 

fluxo das informações em relação aos dois programas desenvolvidos no SAD, o PIDI e 

o Melhor em Casa. Foram elencados nesse momento, todos os dados (atividades) para 

elaboração do questionário, para aplicar com todos os colaboradores do programa, a fim 

de certificar do mapeamento correto e completo das informações. 

 Os questionários foram aplicados pessoalmente com todos os colaboradores 

atuais do SAD, 48 colaboradores, sendo: 8 médicos; 8 enfermeiros; 14 técnicos em 

enfermagem; 2 assistentes sociais; 2 psicólogas; 1 assistente administrativo; 1 

coordenador administrativo; 1 higienização; 8 motoristas; 2 nutricionistas e; 1 

fisioterapeuta.  

 Com base nas informações das entrevistas, entrevistas semiestruturadas e nos 

questionários aplicados com os colaboradores, foram elaborados os fluxogramas para 

cada Programa do SAD, PIDI (Figura 1) e Melhor em Casa (Figura 2), com as 

atividades em cada processo.  
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Figura 1: Fluxograma do PIDI - SAD do HE-UFPEL. 

 

 Fonte: Autoria Própria (2016).  

 

Figura 2: Fluxograma do Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL. 

 

Fonte: Autoria Própria (2016). 

 

Logo após o levantamento dos dados iniciais, elaboração do fluxograma, 

identificação e descrição dos fluxos e sub-processos de cada programa, a próxima etapa 

se constituiu na identificação e definição das principais atividades dentro dos sub-

processos, abrangendo um número adequado de atividades recorrentes, que permitiram 

a afirmação do fluxograma e do mapeamento do processo de prestação do serviço para 

cada programa. 

Essa etapa, para fins da aplicação da nossa metodologia de estudo de custos, é 

considerada o primeiro estágio do TDABC. Ainda que o TDABC é uma nova 
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abordagem do ABC, a ferramenta utiliza-se, praticamente, os mesmos estágios de 

aplicação. (MARTINS, 2003; KAPLAN, COOPER, 1998)  

O levantamento das principais atividades nos sub-processos, bem como, suas 

entradas e saídas dos serviços, foram elaborados e estruturados por meio de entrevistas, 

dirigidas sob forma de diálogo, com um questionário semiestruturado, com cada 

colaborador (profissional) chave no processo, que expuseram suas atividades nas rotinas 

cotidianas. Essas atividades formalizadas no primeiro momento, foram testadas, 

retificadas e aprovadas com o acompanhamento da equipe técnica de elaboração do 

estudo, que puderam acompanhar in loco e visualizar todas as atividades juntamente 

com todas as equipes de trabalho que o SAD dispõem. 

Nos próximos quadros (quadro 1 e quadro 2), são apresentados o processo, os 

sub-processos, as principais atividades, as entradas e saídas de serviços das atividades e 

os recursos consumidos que ocorrem na prestação do serviço do PIDI e do Melhor em 

Casa, independente da origem do paciente. Ressalta-se que as descrições de tais 

atividades se mostram essenciais, pois, apesar de serem consideradas atividades internas 

de cada sub-processos, o tempo utilizado para seu desenvolvimento é a fonte para o 

desenvolvimento da metodologia de custos TDABC aplicada neste trabalho. Salienta-se 

que a descrição de tais atividades são as atividades primárias, ou seja, atividades 

direcionadas para a prestação do serviço ou atendimento ao paciente. Importante 

destacar que as atividades eventuais e tarefas não comuns direcionadas ao paciente, 

foram alocadas a capacidade ociosa. 
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Quadro 1: Processos, os subprocessos, as principais atividades, as entradas e as saídas de serviços de 

cada atividade e os recursos envolvidos PIDI - SAD do HE-UFPEL. 

 

Fonte: Autoria Própria (2016). 

 

Quadro 2: Processos, os subprocessos, as principais atividades, as entradas e as saídas de serviços de 

cada atividade e os recursos envolvidos Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL. 

 

Fonte: Autoria Própria (2016). 


