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APRESENTACAO

A Contabilidade Pablica no Brasil tem apresentado grandes avancos ao longo
dos ultimos anos. Esse movimento pela internacionalizagdo rumo a uma linguagem
universal — e a um modelo Unico — vem ocorrendo tanto no Brasil como em varios
paises do mundo, trazendo uma serie de necessidades de mudanca de cultura, padrdes,
paradigmas e valores. Dentro deste contexto a realizacdo do VI Congresso Internacional
de Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico busca dar continuidade
aos debates sobre as experiéncias de 6rgaos e entidades na mensuracdo de custos,
potencialidades, dificuldades e possibilidades de uso da informacdo e adequacdo de
sistemas de informacdo para gerar a informacdo de custos na administracdo publica,

destacando sua importancia para a melhoria da qualidade do gasto no setor publico.
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RESUMO DO EVENTO

O VI Congresso Internacional de Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no
Setor Publico realizado nos dias 20 e 21 de outubro de 2016 no auditério da Escola de
Governo do RN, em Natal-RN apresentou em seu conteudo programatico palestras,
paingéis, apresentacdo dos trabalhos vencedores da 62 Edi¢cao do Prémio Chico. Além dos
temas gerais da administracdo puablica, tais como: contabilidade aplicada ao setor
publico no processo de convergéncia aos padrdes internacionais, geracdo e uso de
informacdo de custos para governos, o evento também abordou temas especificos sobre
a qualidade do gasto publico nas areas de salde, educacdo e seguranca publica. Outra
inovacdo foi o ambiente da Feira de Solugdes em TI para Governos, no qual os
participantes tiveram a oportunidade de interagir com fornecedores de solucgdes:
empresas, governos, expositores e usuarios, todos no mesmo espago permutando
experiéncias no que ha de mais moderno em termos de solucbes tecnoldgicas
(softwares, sistemas, hardware, etc.), tudo voltado ao aumento da eficiéncia e eficacia
na gestdo publica.

Ao longo da programacdo, dentre os temas abordados foram destacados, a
“internacionalizacdo” da Contabilidade e seus reflexos no Controle e Qualidade do
Gasto Publico, Experiéncia dos entes federativos na eficiéncia do Setor Publico (Casos
de Sucesso), Nova Lei de Financas Publicas e convergéncia contabil aos padrdes
internacionais, Governanca e Controle Interno na Administracdo Puablica, Gestdo
Orcamentéria e Financeira e a Crise Brasileira — Perspectivas e Desafios.

O VI Congresso CQ contou com a participacdo de autoridades de renome
nacionais e internacionais na area da Contabilidade Publica, destacados pela producao e
a pesquisa cientifica sobre o tema Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no Setor
Publico. O evento contou com a participacdo do Dr. Méario Pessoa Falcdo do Fundo
Monetério Internacional, Marie-Line Cousin Raimbourg e Jean-Francois Stoll (Diretoria
Geral de Financas Publicas — DGFiP, Ministério de Economia e Finangas da Franca),
abordando o subtema “Moderniza¢do da Contabilidade e uso gerencial da Informacéo
de Custos por Governos”, Maria Cristina Mac Dowell (Especialista Lider em Gestdo
Fiscal e Municipal do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID), abordando o
subtema “Modernizacdo da Gestdo Financeira e Contabil para Estados e Municipios

Brasileiros na perspectiva do BID”, no Painel 1.
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O Painel 2: “ Gestdo Orcamentaria ¢ Financeira e a Crise Brasileira:
Perspectivas e Desafios" foi apresentado pelo Secretéario de Planejamento do Estado do
Rio Grande do Norte — Gustavo Filgueiras Nogueira. O Painel 3 abordou os "Desafios e
Perspectivas face a Nova lei de financgas pablicas e o processo de convergéncia contabil
brasileiro aos padrdes internacionais”, apresentado por membros da ABCP, Dr. Nelson
Machado, Jodo Eudes (TCE-PE), Michele Roncélio (CRC-SC).O Painel 4 apresentou
"Experiéncias dos entes federativos: Eficiéncia no setor publico e qualidade do gasto
(casos de sucesso)"” com representantes da FIPECAFI e SEFAZ-BA.

O segundo dia do evento iniciou com participacdo internacional com abordagem
do tema Contabilidade, Governanca e Controle Interno na Administracdo Publica" no
Painel 5, e contou com a participacdo da Sra. Arantxa Lopez Cascante (Ministério de
Economia e Fazenda da Espanha), abordando o subtema “Modernizagdo da
Contabilidade Governamental: A experiéncia da Espanha”, Maria Jodo Kaizeler (Banco
Mundial), abordando o subtema "Controlar ou Estar no Controle? Eis a questdo -
Repensando o Sistema de Controle Interno do Setor Publico Brasileiro™ e contando
também com a participacdo do Secretario Federal de Controle Interno, Francisco Bessa,
abordando o subtema “CGU Controle interno na perspectiva da Secretaria Federal de
Controle Interno”.

PAINEL 6: "Contabilidade, informacdo de custo e qualidade do gasto na
perspectiva municipal” com a participacdo do Controlador Geral do Municipio de Natal
— Dr. José Dionisio, e representante da Confederacdo Nacional dos Municipios — CNM.
PAINEL 7: "Qualidade do gasto aplicado aos setores finalisticos: Saude, Educacéo e
Seguranca™ com a presenca do Presidente da EBSERH, e do professor Wagner Vilas
Boas de Souza (Universidade de Lavras — UFLA), abordando o subtema “Qualidade do
gasto na Educacdo”, o debate e coordenagdo do Painel foi realizado pelo ex. Ministro da
Educagéo Joseé Henrique Paim Fernandes.

O Painel 8 deu continuidade as Experiéncias dos entes federativos com
apresentacdo de casos de experiéncia de implantacdo de sistemas de custos da SEFAZ-
PE, SEFAZ-RS e SEFAZ-SC.

O ultimo painel contou com a realizagdo da Cerimdnia de premiagdo: Prémio
CHICO RIBEIRO sobre Informacédo de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Pablico,
a apresentacdo dos Trabalhos submetidos ao Prémio Chico Ribeiro, sob coordenacéao
dos professores Nelson Machado e Victor Holanda (Membros da Associagéo Brasileira

de Contadores Publicos).
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RECURSOS INVESTIDOS PELO FUNDEB VERSUS
DESEMPENHO EDUCACIONAL - UMA ANALISE
COMPARATIVA NA EDUCACAO BASICA MUNICIPAL!

Elaine de Sousa Guedes

RESUMO

Diante do processo de convergéncia com as normas internacionais, o cenério da
contabilidade publica brasileira inicia um processo de transformacdo, ainda em fase
embrionaria, as informaces relacionadas a apuracdo de custos sdo escassas e a propria
estrutura organizacional é deficiente de conhecimento, sendo dificil mensurar a
qualidade do gasto publico. Este trabalho € justificado pela relevancia do tema, uma vez
que a administracdo publica passa por um momento de renovacado estrutural e teve por
objetivo comparar dentro da esfera municipal, o custo da educagdo basica financiado
com recursos provenientes do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacgéo
Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) em relacdo ao
desempenho educacional na avaliacdo do IDEB. Aplicado em cinco cidades do Estado
de Pernambuco, para tanto, utilizou-se o método quantitativo, obtendo um levantamento
de dados do tipo censo, possuindo como instrumento técnico a coleta de informacdes
através do INEP, particularmente os microdados do Sistema de Avaliacdo da Educacéao
Basica (SAEB), Sistema de InformacGes sobre Orgcamentos Publicos em Educacdo
(SIOPE) e portais da transparéncia municipal. Através da anélise de dados, observou-se
que é possivel comparar o desempenho educacional em relacdo ao montante financiado
com recursos do FUNDEB. A pesquisa contribui em termos praticos para o
desenvolvimento de diagnosticos e indicadores, demonstrando que o gerenciamento dos
recursos nas politicas educacionais possibilita a geracdo de resultados, atrelando a ideia
de que o que realmente influencia no resultado final € o modo como o recurso €
utilizado e ndo a quantidade de recurso utilizado.

PALAVRAS-CHAVE

Custos; Administracdo Publica; Desempenho; Qualidade de Gastos.

! Tema “Contabilidade e custos no setor publico para avaliar resultado e desempenho”.

|10]



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

1- INTRODUCAO

Em virtude da crise econdmica em 1995, entrou em pauta uma proposta de
reforma administrativa que tinha o intuito de fortalecer o Estado e manter o equilibrio
das contas publicas, a ideia da reforma enfrentou relevante pressdo contraria, por ndo
ser prioridade para o governo em exercicio. Os objetivos definidos pelo plano diretor
contemplavam o aumento da capacidade administrativa de governar com efetividade e
eficiéncia; a priori introduzir uma cultura gerencial baseada na avaliacdo de
desempenho e controle, posteriormente de resultados e a competicdo administrativa
(OLIVEIRA, SILVA e BRUNI, 2012).

Com as transformagdes no cenario econdmico e a necessidade de se encontrar
instrumentos de gestdo mais eficazes, a contabilidade aplicada ao setor publico no
Brasil, estd em processo de mudanca em virtude da convergéncia com as normas
internacionais do International Federation of Accountants (IFAC), o processo de
convergéncia do ponto de vista do setor publico tem o objetivo de aperfeicoar os
controles dos entes de forma que possibilite a analise comparativa das informacGes
contabeis nas diferentes esferas do governo e entre outros paises, além de proporcionar
maior transparéncia e confiabilidade aos procedimentos e préticas contabeis.

No andamento do processo de normatizacdo, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) editou a Resolu¢édo 1.366, de 25 de Novembro de 2011, e aprovou
a NBC T 16.11 — Sistema de Informacéo de Custos do Setor Publico, A criacdo de uma
Politica de Custos no Governo Federal disponibiliza instrumentos eficazes de avaliacdo
das politicas publicas e da melhoria na qualidade dos servicos prestados pelo Estado,
visto que as informacdes de custos sdo de grande relevancia para o desenvolvimento da
gestdo no servico publico e para a definicdo de parametros de desempenho (OLIVEIRA,
SILVA e BRUNI, 2012).Conforme Rosa (2013, p.11),

O sistema de custos devera coletar, processar e apurar, por meio de
sistema informatizado, os custos da gestdo de politicas publicas,
gerando relatérios que subsidiem a administragdo com informagdes
sobre custos de programas, de projetos e das atividades desenvolvidas,
otimizac&o dos recursos publicos, e custos das unidades contabeis.

O presente estudo tem como base a estrutura da administracdo publica, na esfera
municipal, levando em consideracdo as dificuldades que tangem a apuragdo de custos,
em virtude das deficiéncias dentro da estrutura organizacional, atualmente ha fatores

que impedem o atendimento as demandas legais e ao préprio controle social. Deste

|11]
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modo, pergunta-se de forma objetiva: O montante de recursos investidos pelo FUNDEB
na educacdo bésica municipal influencia nos resultados do IDEB?

A pesquisa tem como objetivo geral comparar dentro da esfera municipal, o
custo da educacdo basica financiado com recursos do FUNDEB em relacdo ao
desempenho educacional mensurado através do desempenho escolar no IDEB.

Para que seja possivel atingir o objetivo geral proposto, serdo estabelecidos o0s
seguintes objetivos especificos: Identificar a legislacdo que normatiza a
responsabilidade do governo frente a educacdo nacional;  Obter informacdes
relacionadas ao financiamento da educagdo bésica; Verificar os indicadores de
desempenho da educacgdo béasica; Analisar a relacdo entre custo e eficiéncia no que
tange a educacao basica; Coletar dados em relacdo ao valor dos recursos investidos pelo
FUNDEB; Apurar as despesas liquidadas com recursos do FUNDEB; Coletar os
microdados do IDEB.

A justificativa deste estudo se apresenta para a comunidade académica, para a
gestdo publica, areas afins a contabilidade publica e consequentemente a sociedade. O
estudo se justifica, uma vez que ha relevancia no tema, visto que € um momento de
renovacdo estrutural no que se refere a contabilidade aplicada ao setor publico, em
relacdo ao processo e a propria gestdo, permitindo um maior controle sobre o0s
indicadores, facilitando a tomada de decisGes e possibilitando a comparacdo dos

resultados obtidos na aplicacdo dos recursos publicos.

2 - REFERENCIAL TEORICO
2.1 - A EDUCACAO NO BRASIL

A promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 encaminha a garantia de
direitos fundamentais aos cidaddos brasileiros, compreendido nestes, estd o direito a
educacéo, cabendo ao Estado e a familia esse dever, com o intuito de promover o pleno
desenvolvimento da pessoa, e a preparacdo para o exercicio da cidadania e capacidade
para o trabalho, a carta magna ainda descreve como um dos principios base, a garantia
de padréo de qualidade, conforme art. 206, inciso VII. Lei 9.394; Art. 74 de 1996.

O diploma legal de 1988, determinou,

Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e 0s
Estados, o Distrito Federal e os municipios vinte e cinco por cento, no
minimo, da receita resultante de impostos, compreendida proveniente
de transferéncias, na manutencgéo e desenvolvimento do ensino.

|12 ]
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O texto constitucional além de estipular o percentual minimo a ser aplicado na
educacdo fundamental também determina que as esferas do governo organizem seus
sistemas de ensino em regime de colaboracdo, conforme alteracdes submetidas pela
Emenda 14/96.

Sobre a divisdo de responsabilidades entre os agentes do governo, é determinado
que, cabe a Unido o dever de financiar a rede federal de ensino, bem como prestar
assisténcia tanto técnica quanto financeira aos estados e municipios com base nas
diretrizes de redistribuicdo e padrdo minimo de qualidade de ensino, a Unido em
parceria com 0s estados deverdo assistir tecnicamente e financeiramente aos municipios
na oferta de educagdo infantil e ensino fundamental, por sua vez os estados devem atuar
prioritariamente a nivel de ensino médio e 0os municipios tém como niveis de atuacao
prioritaria a educacdo infantil e o ensino basico que sdo compreendidos pela educacao
basica.

Através das definicOes da Lei é possivel desenvolver estruturas nas areas de
planejamento, financiamento, gestdo e avaliacao, separados por competéncias, definindo
as aplicacGes na Manutencédo e Desenvolvimento de Ensino (MDE).

Conforme a organizacdo do sistema educacional brasileiro, o FUNDEB foi
criado a partir da emenda constitucional n® 53/2006 e regulamentado através do decreto
n° 6.253/2007 e da Lei 11.494 de 2007, a qual dispde em seu Art. 70, da forma que os
recursos deverdo ser aplicados e no Art. 71 das proibicBes quanto a utilizacdo nas
despesas citadas no referido, tem vigéncia de 2007 até 2020 e substituiu o antigo Fundo
de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério (FUNDEF) que vigorou até 2006.

Segundo o Manual da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), trata-
se de um fundo especial, de natureza contabil de dominio estadual e tem como agente
financeiro o Banco do Brasil. E formado quase em totalidade por recursos provenientes
dos impostos e transferéncias dos estados, Distrito Federal e municipios, 0s quais sdo
vinculados a educagdo em virtude do Art. 212 da CF. Também compde o FUNDEB,
como complementacdo, uma parcela de recursos federais, sempre que houver
necessidade com responsabilidade de cada estado quando do valor por aluno ndo
alcancar o minimo definido nacionalmente.

Tem como caracteristica a distribuicdo de recursos, sem necessidade de
autorizacdo orcamentaria ou convénios, ocorre de forma automatica e periddica,

mediante crédito em conta determinada, tem como base o numero de alunos

|13]
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matriculados na educacéo bésica publica, conforme dados do ultimo censo escolar.

2.2 - GESTAO DE CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No andamento do processo de normatizacdo, o0 CFC editou a Resolucdo 1.366,
de 25 de Novembro de 2011, e aprovou a NBC T 16.11 — Sistema de Informagéo de
Custos do Setor Puablico, cujo objetivo dessa Norma é estabelecer a conceituacao, o
objeto, os objetivos e as regras basicas para mensuracdo e evidencia¢do dos custos no
setor publico, com aplicacdo nos exercicios iniciados a partir de 01 de Janeiro de 2012,
sendo assim, o Sistema de Informacdo de Custos obrigatério a todas as entidades do
setor publico.

A apuracdo de custos no setor publico possibilitard exercer o controle da agédo
governamental com transparéncia, de modo que o resultado obtido seja analisado de
acordo com a eficiéncia da utilizacdo dos recursos disponibilizados pelos 6rgdos para
executar os programas de governo.

A contabilidade de custos & um mecanismo significativo da gestdo
administrativa que permite fundamentar as tomadas de decisdes. Embora a
contabilidade sendo um conhecimento milenar, a area de custos € um conhecimento
relativamente recente, sobretudo na administracdo publica.

Mauss e Sousa (2008) destacam que grande parte, ou quase a totalidade, dos
gestores publicos ndo utilizam informacdes de custos da oferta de bens e servi¢cos como
base de suas decisdes diarias. No que concerne ao setor publico, seu principal objetivo,
é de modo geral assegurar as necessidades coletivas e 0 bem estar da populagéo, ou seja,
0 lucro ndo ¢ o sentido da administracdo publica, Pereira e Silva (2004, p. 28) ressaltam
que “a busca pelo controle dos custos estaria mais voltado para uma melhor aplicagdo
de recursos o que iria promover uma distribuicdo mais eficiente dos gastos publicos de
forma a atender o maior numero de clientes”. Leone (2000, p. 25) corrobora com esta
afirmagdo quando expde que “a contabilidade de custos produz informagdes gerenciais
para que os diversos niveis hierarquicos da administracdo sejam capazes de planejar,
controlar e decidir com maior eficiéncia e eficacia”.

Nesta perspectiva entende-se que para alcancar uma administracdo publica
focada em resultados, a gestdo de custos é apontada como instrumento gerencial
indispensavel para o planejamento, considerando que o perfil dos gestores e essa nova

ferramenta estejam alinhados.
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2.3 - INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAQAO BASICA NO BRASIL

O IDEB foi criado pelo INEP em 2007 e representa a iniciativa pioneira de
reunir em um sé indicador dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da
educacdo: fluxo escolar e médias de desempenho nas avaliacbes. E um indicador de
qualidade educacional que combina informagdes de desempenho em exames
padronizados (Prova Brasil ou SAEB) obtidos pelos estudantes nos anos iniciais e finais
do ensino fundamental com informacdes sobre rendimento escolar.

O IDEB também ¢é importante por ser condutor de politica publica em prol da
qualidade da educac&o. E a ferramenta para acompanhamento das metas de qualidade
do Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE) para a educacdo basica. O PDE
estabelece, como meta, que em 2022 o IDEB do Brasil seja 6,0 média que corresponde a

um sistema educacional de qualidade comparavel a dos paises desenvolvidos.

3- METODOLOGIA

A metodologia idealizou-se a partir da possibilidade de comparagdo entre os
recursos investidos pelo FUNDEB na educacdo basica municipal, identificados a partir
das informacbes das despesas liquidadas com tais recursos no periodo definido e os
resultados obtidos no IDEB (realizado versus meta), evidenciando a proposta de
melhorar os resultados a partir do gerenciamento de custos.

A pesquisa foi realizada considerando uma amostra de municipios do Estado de
Pernambuco, o agrupamento foi determinado pela semelhanca de porte em relacéo a
quantidade de habitantes, sendo determinada uma faixa média de 300.000 a 400.000
habitantes. Em funcdo da delimitacdo da pesquisa foram escolhidas cinco cidades,

conforme tabela abaixo.

Tabela 1: Cidade por quantidade de habitantes — PE

CIDADE HABITANTES
Olinda 389.494
Caruaru 347.088
Petrolina 331.951
Paulista 322.370
Cabo de Santo Agostinho 322.370

Fonte: IBGE, 2014.

As informagdes foram coletadas no a&mbito da educacdo bésica cuja andlise foi
estratificada por etapas, conforme a LDB, apresentadas como primeira etapa a educagéo

infantil que é dividida em creche ou equivalente para criancas com até 3 anos e pré
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escola, para criangas de 4 a 6 anos, ensino fundamental considerando do 1° ao 5° ano
como anos iniciais e do 6° ao 8° como anos finais.

Os dados foram coletados através do SIOPE, do censo escolar, dos indicadores
municipais construidos pelo INEP e do portal da transparéncia dos referidos municipios
no periodo de 2013 a 2014. A pesquisa utilizou informacgdes das prestacGes de contas
municipais referente as despesas liquidadas com recursos do FUNDEB, despesas
préprias e despesas vinculadas.

Considerados para efeitos de calculos creche como tempo integral e pré escola
como tempo parcial, visto que considerando a maioria das matriculas prevalece esse
formato. Néo foi abordada pela pesquisa a etapa de ensino médio, mesmo fazendo parte
da educacdo bésica, pelo fato de ter sido fitada apenas a rede de ensino de carater
municipal, assim como também ndo foi levada em consideracdo a classificacdo por
modalidades (Educacdo — de jovens e adultos, especial, indigena, profissional e de
campo).

Inicialmente foram coletadas informac@es através do INEP, particularmente nos
microdados do SAEB/Prova Brasil, para identificar nos municipios escolhidos em 2013,
a populacdo de escolas da rede municipal que ofereceram atendimento a educagéo
basica, e posteriormente foi identificada a quantidade de estudantes matriculados no
municipio no ensino basico por etapas da educacao.

“Trata-se de uma abordagem de carater quantitativo, a pesquisa quantitativa, que
tem suas raizes no pensamento positivista I6gico, tende a enfatizar o raciocinio
dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana.”
(POLIT, BECK E HUNGLER, 2004, p. 201). O processamento da pesquisa se deu
através do levantamento de dados de forma indireta, segundo Fonseca (2002) este tipo
de pesquisa é utilizado em estudos exploratorios e descritivos, o levantamento pode ser
de dois tipos: levantamento de uma amostra ou levantamento de uma populagéo.

O levantamento da populagdo também conhecido como censo, ainda Fonseca
(2002) ressalta que os censos produzem informagGes imprescindiveis para a definigdo
de politicas puablicas estaduais e municipais e para a tomada de decisdes de
investimentos, sejam eles provenientes da iniciativa privada ou de qualquer nivel de
governo. A delimitacdo do periodo base para levantamento dos dados se deu pela
disponibilidade das informacGes pelo Ministério da Educacdo (MEC) e do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagcdo (FNDE), foram utilizadas as despesas

declaradas no ano de 2014, embora publicadas em anos seguintes e para fins de dados

|16



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

do censo escolar da educacédo bésica foi utilizado o nimero de alunos matriculados no
ano de 2013, considerando que as despesas no ano vigente referem-se as matriculas
realizadas no ano anterior. Para o calculo do desempenho foi utilizada a relacdo meta
versus realizado, nas duas etapas do ensino fundamental, sendo consideradas as médias
das notas do IDEB.

Apos coletados os dados disponiveis, foi realizada a comparacdo entre as
cidades na relacdo desempenho educacional e montante financiado com recursos do
FUNDEB. Para evidenciar diferencas de desempenho entre os estabelecimentos
municipais que utilizaram maior e menor percentual de recursos advindos do fundo
nacional da educacdo em relacdo aos seus recursos proprios e de transferéncias

vinculadas.

4 - ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de verificar a extensdo da educacdo basica no ambito
municipal, foram extraidos dados da rede municipal de ensino das cidades de Olinda,
Caruaru, Petrolina, Paulista e Cabo de Santo Agostinho, para informacdes relacionadas
a quantidade matriculas na educacdo basica foi determinado o ano de 2013, ja em
relacdo aos dados coletados no que diz respeito as despesas liquidadas com recursos
advindos do FUNDEB, foi utilizado o ano de 2014.

As informac0es relativas ao gasto nos municipios foram obtidos no Sistema de
Informacgdes sobre Orcamentos Publicos em Educagdo (SIOPE), FNDE e portais da
transparéncia conforme municipio pesquisado, as informacgdes relacionadas ao

desempenho educacional foram colhidas no INEP através dos seus respectivos websites.

4.1 - RECURSOS INVESTIDOS NA EDUCACAO BASICA
A primeira informacéo apurada refere-se a quantidade de escolas municipais de
educacdo basica separadas por localizacdo no grupo de cidades pesquisadas, conforme

demonstrado na tabela 2.
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Tabela 2: Quantidade de escolas municipais de educacéo béasica por localizacéo.

CIDADE URBANA | RURAL | TOTAL
Olinda 63 02 65
Caruaru 42 90 132
Petrolina 44 65 109
Paulista 44 03 47
Cabo de Santo Agostinho 50 62 112

Fonte: Censo escolar, 2013.

Observou-se que a distribuicdo de escolas municipais na localizacdo urbana é
equivalente entre os municipios, enquanto que na rural ha disparidade significativa,
sendo Olinda o municipio com maior percentual de escolas situadas na area urbana e
Caruaru com 68% do total de escolas municipais concentradas na area rural,
ressalvando que além dos recursos do FUNDEB serem distribuidos com base no
numero de alunos matriculados na educacéo basica, a distribuicdo dos recursos também
leva em conta fatores de ponderacédo, os quais sdo definidos anualmente e tem variacao
de acordo com as etapas, modalidades e localiza¢do do estabelecimento de ensino.

Com base no exercicio de 2014 foram considerados os seguintes fatores de
ponderacdo no que tange a localizacdo, segundo a resolucdo n°l1, de 31 de dezembro de
2013, Art. 1°, V - anos iniciais do ensino fundamental urbano: 1,00; VI - anos iniciais
do ensino fundamental no campo: 1,15; VII - anos finais do ensino fundamental urbano:
1,10; VI - anos finais do ensino fundamental no campo: 1,20; Isso significa dizer, por
exemplo, que para cada R$ 1,00 destinado por estudante nos anos iniciais do ensino
fundamental na area urbana, para o estudante da area rural é destinado R$ 1,15.

Foi realizado o levantamento dos valores relacionados as despesas liquidadas no
periodo por tipo (FUNDEB, recursos proprios e transferéncias vinculadas) a fim de
calcular o0 montante investido em manutencdo e desenvolvimento do ensino basico no
municipio, tendo conhecido o valor total em seguida foi dividido pela matricula efetiva
da rede escolar, resultando no custo — aluno, sendo posteriormente diferenciado por
etapa da educacéo basica. Para fins de calculo foram considerados os valores da despesa
liquidada por ser conceituada para administracéo publica como custo do periodo.

O grafico 1 apresenta o demonstrativo da fungdo educacdo referente as despesas
liquidadas em 2014, agrupando as fases dentro de cada etapa, valores declarados pelos

municipios no SIOPE, comparagao por municipio.
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Gréfico 1: Demonstrativo da funcdo educacdo — Despesas Liquidadas
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Fonte: O Autor (2016).

Em relacdo a educacdo fundamental Petrolina e Caruaru apresentam-se
equiparados, sendo que o municipio de Caruaru foi o Unico municipio do grupo que nédo
teve despesas liquidadas com transferéncias vinculadas e maior percentual na utilizacédo
de recursos do Fundeb (78,44%) sobre o total de despesas liquidadas. Os municipios de
Paulista e Olinda tiveram resultados proporcionais em relacdo a utilizagdo dos recursos
do FUNDEB, ambos apresentaram uma equacgéo balanceada, que pode ser assemelhada
a relacdo, FUNDEB = (Recursos préprios + Transferéncias vinculadas).

Na educacéo infantil observa-se o municipio de Petrolina em relacdo ao total o
que teve o maior montante de despesas liquidadas, sendo considerado como
desproporcional quando comparado aos demais, em termos percentuais as despesas
liguidadas com recursos do FUNDEB chegaram a 57%, o menor percentual de
utilizacdo dentro do grupo e pelo resultado obtido, consequentemente, teve um
montante maior de participacdo com recursos proprios.

J4& para o municipio de Olinda, ocorreu uma situacdo inversamente
proporcional ao identificado em Petrolina, houve um dispéndio minimo em relacdo a
utilizacdo de recursos proprios e por via de regra, quanto menor for o montante de

recursos proprios disponiveis maior € a participacdo do FUNDEB.

4.2 - DESEMPENHO DA EDUCAGCAO BASICA
Para conhecimento do desempenho dos alunos das escolas municipais em
relacdo ao IDEB, foram coletadas as informacgfes nos quesitos resultado obtido e meta,
nas duas etapas do ensino fundamental, anos iniciais e anos finais, conforme graficos 2
e 3 respectivamente.
O municipio de Petrolina superou a meta em ambas etapas, além de atingi-la
também conseguiu aumentar o indicador em relacdo a ultima avaliacdo, em seguida 0s

municipios de Cabo de Santo Agostinho e Olinda que apresentaram crescimento em
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relacdo ao ano anterior, porém ndo atingiram a meta estipulada, por ultimo Caruaru e
Paulista que ndo atingiram a meta e ainda apresentaram uma queda de desempenho em

relacdo aos anos anteriores.

Grafico 2: IDEB - Ensino fundamental - Anos Iniciais 2013

mRealizado
mMeta

Petrolina Cabo de Santo Olinda Paulista
Agostinho

Fonte: O autor (2016).

Gréfico 3: IDEB - Ensino fundamental - Anos Finais 2013
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Fonte: O autor (2016).

Por fim, foram realizadas as comparacdes entre a média dos resultados obtidos
no IDEB e o montante de despesas liquidadas na educacao basica, separadas por tipo de

recurso no ensino fundamental, por conseguinte compreendidos as duas etapas.
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Gréfico 4: Percentual de resultado no IDEB versus Despesas liquidas por fonte de recursos
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Fonte: O autor (2016).

A comparacdo realizada demonstra que 0s municipios que apresentaram melhor
desempenho em relacdo ao IDEB, tiveram na composic¢éo total das despesas liquidadas
do periodo maior percentual de recursos decorrentes do FUNDEB. E importante
ressaltar que ha leis que regem o aporte do FUNDEB em todos 0s municipios, tendo um

maior grau de controle da gestdo em relacdo as demais fontes de recursos.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se com base nos resultados obtidos que o gerenciamento dos recursos
nas politicas educacionais possibilitam a geracdo de resultados, ainda que haja uma
quantidade minima de recursos. A realidade atual demonstra que mesmo com custos 0
governo ndo consegue atingir o padrdo de qualidade desejado pela sociedade, contudo
ndo significa dizer que gastos elevados sejam definidos como melhores resultados,
tampouco como qualidade no ensino, pois ha diversos outros fatores que implicam para
a formacdo da qualidade.

O fato dos recursos do FUNDEB seguirem uma politica de destinagdo, requer
por consequéncia gerenciamento, fazendo com que o gestor possua maior controle sobre
0s gastos de sua area. O intuito da aplicagdo de custos na contabilidade aplicada ao setor
publico é justamente possibilitar meios que priorizem a gestao eficiente, dando base a
construcdo de indicadores os quais possibilitam informacdes para aplicacdo de analises,
essas por sua vez viabilizam a tomada de decisdes de forma mais criteriosa, quica até

mais acertada.
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USOS DE CUSTOS: UM FRAMEWORK PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA?

Nathalia Alcantara de Albuquerque
Jodo Henrique Pederiva

RESUMO

Este trabalho busca discutir de quais formas a informacéo de custos pode ser utilizada
na Administracdo Publica, propondo um framework que consolide essas possibilidades
de uso. Apesar de incipiente, o tema é urgente, tendo em vista os seus beneficios para a
gestdo publica. A pesquisa é caracterizada como qualitativa, descritiva, bibliografica e
documental. Para andlise dos dados, foi utilizada a codificacdo tedrica e a técnica de
analise estruturadora de contetdo (FLICK, 2009), com auxilio do software NVivo. O
framework proposto € consistente e pode ser adotado em toda a Administracéo Publica.
Ele é composto por 12 variaveis (possiveis usos da informacéo de custos), agrupadas em
5 (cinco) categorias genéricas. Para todas as varidveis, foi desenvolvida uma sintese,
que é acompanhada de pequenas discussdes sobre cada uso. A analise também
considerou as dimensdes de reconhecimento e aplicacdo nos usos de custos, a fim de
comparar como o tema se desenvolve na teoria e na pratica. Pode-se constatar que a
utilizacdo da informacdo de custos em 6rgaos publicos no Brasil ainda é mais formal do
que substantiva, sendo esta pesquisa relevante para indicar em quais direcGes a
Administracdo Publica pode avancar para potencializar os ganhos decorrentes do uso
dessa ferramenta gerencial.

PALAVRAS-CHAVE
Custos; Administracdo Publica; Gestao Publica.

2 Tema “Tdpicos conceituais e contemporaneos de contabilidade aplicados ao setor publico”.
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1- INTRODUCAO

“Pode-se dizer que ndo ha cultura de custos no servigo publico no Brasil”
(ALONSO, 1999, p. 41). Apesar de ter 17 anos, essa afirmacéo ainda é atual. E verdade
que a Administracdo Publica evoluiu nesse periodo, inclusive em relacdo a custos. A
influéncia das ideias do New Public Management, que estimula o uso de ferramentas
gerenciais tipicas do setor privado, assim como de novos preceitos normativos, tal qual
a Lei n° 101 (BRASIL, 2000) — Lei de Responsabilidade Fiscal, e a disponibilizacdo do
Sistema de Informacéo de Custos do Governo Federal — SIC contribuiram para isso.

Contudo, € seguro afirmar que custos ainda ndo é um assunto discutido, na
maioria dos 6rgaos publicos, apesar dos avancos nessa discussao. Neste sentido, Mauss
e Souza (2008, p. 28) apontam 6rgdos que ja possuem projetos na area de custos:
“Comando da Aerondutica, Organizagdes Militares Prestadoras de Servigcos (OMPS),
Comando da Marinha, Comando do Exército, Laboratdrio Nacional de Luz Sincrotron
do CNPq, SESU-MEC, Banco Central do Brasil, INMETRO ¢ EMBRAPA”.

Para garantir uma cultura de custos, o uso da informacédo de custos deve ser um
habito presente em toda a organizacdo. E o primeiro passo para isso é conhecer como
ela pode ser utilizada. Assim, a pesquisa responde a questdo: como informacdes de
custos podem ser e sdo usadas na Administracdo Publica?

1.1 - OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho €, portanto, compor um framework que consolide
as possibilidades de uso dos custos na Administracdo Publica. Para tanto, sdo definidos
0s seguintes objetivos especificos: identificar na teoria 0s possiveis usos da informacéo
de custos na Administracdo Publica; levantar estudos prévios sobre a utilizacdo do
sistema de custos em 6rgdos publicos; confrontar a teoria e a pratica para identificar

como a Administracdo Publica pode avancar na utilizacdo da informagéo de custos.

1.2 - JUSTIFICATIVA

O Ifac (2000) reconhece que, embora o0 processo politico seja determinante, nas
acOes da Administracdo Publica, as informacGes de custos podem auxiliar na melhoria
das suas fungdes. Todavia, “nédo faz parte de sua cultura a consciéncia de que nao basta
cumprir a lei, mas que é necessario cumpri-la com bom desempenho, economia de
recursos € com a satisfagdo de usuarios. ” (ALONSO, 1998, p. 46). Apesar de ser uma

ferramenta muito utilizada na inciativa privada, custos na Administragdo Publica € um
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assunto ainda em amadurecimento (SLOMSKI, 2013). Para Bitti, Aquino e Cardoso
(2011) as pesquisas nacionais sobre tema — caracterizadas por estudos de caso
descritivos ou propostas de modelos prescritivos de gestdo e mensuracdo de custos —
ndo consideram achados de estudos empiricos anteriores e dificultam a consolidacédo de
conceitos, a comparacao de resultados e a construcao de teorias sobre o tema.

Este trabalho, portanto, supre essa lacuna, contribuindo com um framework de
custos aplicavel a toda a Administracdo Publica, além de estimular a discusséo sobre o

tema e desmistificar a utilizacdo de custos em 6rgaos publicos.

2 - METODOS
2.1 - ABORDAGEM

Considerando-se 0s objetivos definidos na se¢do 1.1, esta pesquisa emprega
abordagem qualitativa. Para Miles e Huberman (1994), a utilizacdo da pesquisa
qualitativa permite ao pesquisador ir além das suas concepcdes iniciais, sendo adequada
para gerar ou revisar as estruturas tedricas adotadas anteriormente. Segundo Vergara
(1998), esta pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como descritiva e, quanto aos meios,
como bibliogréfica e documental. Por intermédio do framework, expde as caracteristicas
da utilizacdo de custos, definindo-as e estabelecendo correlagcdes (VERGARA, 1998),

com fundamento em textos argumentativos e normativos.

2.2 - COLETA E ANALISE DE DADOS

Tendo em vista ndo ter sido localizado um framework ja constituido satisfatorio
para 0s objetivos desta pesquisa, buscaram-se referéncias e documentos nacionais e
internacionais que tratassem sobre o tema, a fim de construir uma codificacdo para
subsidiar a andlise qualitativa de conteddo. O material foi selecionado de acordo com a
amostragem teorica (FLICK, 2009). As fontes utilizadas para o framework foram Fasab
(1995); Ifac (2000); Brasil (2011a), Brasil (2011b); CFC (2011); Horngren, Datar e
Foster (2004), Geiger and Ittner (1996) e Verbeeten (2010). A codificacdo tedrica
buscou resumir os conceitos e aperfeicoar as relagdes entre eles (FLICK, 2009).

Para testar as categorias analiticas dai resultantes, houve pesquisa, na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), que relne teses e dissertagdes
defendidas no pais e por brasileiros no exterior. A pesquisa utilizou como critérios as
palavras chaves “cust* “e “public* OR federal” no titulo, publicados no periodo de

2010 a 2015, no formato de dissertacdo de mestrado, escritos na lingua portuguesa.
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Foram analisadas 30 dissertagOes, produzidas em 14 instituicbes de ensino,
distribuidas, de acordo com as quantidades indicada entre parénteses, em 18 areas do
conhecimento: Contabilidade (8), Administracdo (4), Economia (3), Engenharia de
Producdo (2), Planejamento e Governanca Publica (2), Administracdo Publica (1),
Controladoria (1), Desenvolvimento Sustentavel (1), Enfermagem (1), Farmécia (1),
Gestdo de Politicas Publicas (1), Gestdo Econémica de Finangas Publicas (1), Gestdo
Econdmica do Meio Ambiente (1), Gestdo Empresarial (1), Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste (1) e Saude Coletiva (1). A escolha por dissertaces
justifica-se pela quantidade de trabalhos acessiveis, em relacdo a outras opces.

Hé& conceitos distintos para informacdo de custos, gestdo de custos, métodos de
custos e sistemas de custos. O Ifac (2000) reforca essa ideia ao considerar que o
conceito de custos a ser utilizado deve refletir o objetivo da informacdo. Ou seja, apesar
de a contabilidade evidenciar custos passados e esse conceito ser adequado a diversas
situacOes, os custos futuros esperados entre diferentes cursos de acdo podem ser
relevantes para decisdes especificas de gestao (IFAC, 2000).

Adicionalmente, esta pesquisa evidenciou 0s usos formais e substantivos da
informagdo de custos. Para isso, foram diferenciados 0s momentos em que 0s autores
das dissertaces apenas reconheciam, por citacdo prdpria ou de outros autores, as
formas de utilizacdo de custos dos momentos em que eles efetivamente as aplicavam.
Dessa forma, foi possivel evidenciar como a Administracdo Publica brasileira tem
utilizado esse recurso e por quais caminhos ela ainda pode avancar.

Para andlise dos dados foi utilizada a metodologia de andlise qualitativa de
conteddo, cuja caracteristica essencial € a utilizacdo de categorias amparadas na teoria,
com énfase na técnica de analise estruturadora de conteddo (FLICK, 2009), com o

auxilio do software NVivo 11 para Windows, edicéo Pro.

3 - RESULTADOS ALCANCADOS
3.1 - FRAMEWORK

Apos a aplicagdo da metodologia descrita, com base na teoria e na lide com as
evidéncias, esta pesquisa desenvolveu e testou o framework constante do Quadro Unico.
Dentre as fontes analisadas para compor as categorias do nivel mais especifico do
framework, a que mais se aproxima do resultado final é Verbeeten (2010). O nivel mais
amplo remete a temporalidade dos controles — Lei n. 4.320, art. 77 — e na dicotomia
entre formal e substantivo (BRASIL, 1964; PEDERIVA; RENNO, 2015).
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Quadro Unico: Framework para usos da informacao de custos na Administragdo Piblica.

Categorias amplas Categorias especificas

Controle prévio Planejamento e orcamentacado

Processo decisorio

Controle concomitante Controle e reducéo de custos

Gerenciamento

Transparéncia

Controle posterior Avaliacdo de desempenho

Accountability

Usos especificos Qualidade do gasto

Reembolsos

Fixacdo de taxas e precgos

Procedimentos formais Evidenciar custos

Satisfazer requisitos legislativos

Fonte: Elaborado pelos autores.

A proposta de categorias mais genéricas aumentou a solidez do modelo e
ampliou a compreensdo e a analise do objeto da pesquisa. Para a divisdo por momentos
temporais do controle em prévio, concomitante e posterior, foram consideradas as
funcdes administrativas basicas consolidadas na legislacéo e nas referéncias.

A classificacdo em usos especificos esclarece novas oportunidades para o uso da
informacdo de custos. A classificacdo em procedimentos formais, por sua vez, concentra
a maior parte da utilizacdo dos custos na administracdo publica e € relevante para a
apuracao critica de como essa ferramenta é gerencialmente subutilizada. Cabe a quem
elabora o referente definir o seu contetdo, sob pena de a ambiguidade decorrente da
auséncia de definicdo servir apenas como argumento retorico de persuasdo. Sendo
assim, os préximos itens desta pesquisa apresentam, além da sintese das variaveis do

framework, pequenas discussdes sobre cada tema.

3.2 - CONTROLE PREVIO
3.2.1 - PLANEJAMENTO E ORCAMENTACAO

Trata-se da utilizacdo da informacdo de custos como ferramenta para projecoes
mais reais, no suporte as atividades de planejamento e orcamento. O Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO) e a Lei de Orcamento Anual (LOA)
sdo ferramentas de planejamento da Administragdo Publica, reconhecidos pela
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Constituicdo (BRASIL, 1988). Um dos propositos, portanto, da informacéo de custos é
subsidiar a elaboracdo desses instrumentos (MAUSS; SOUZA, 2008).

A informac&o de custos é essencial para qualquer planejamento, sob pena de este
ser apenas uma peca decorativa. Ela, inclusive, contribui para a sustentacdo e a defesa
dos valores apresentados junto aos 6rgdos do sistema orcamentério federal (PONCIO,
2013).0utro beneficio da utilizagdo da informacgdo de custos nesse momento é a
possibilidade de contratualizacdo de metas com o governo central, 0 que asseguraria a
dotacdo fixada de recursos e um planejamento de médio e longo prazo (WERNECK,
2010), menos fragilizado por interferéncias politicas.

No Brasil, hd a cultura de gastar a totalidade do orcamento, ainda que sem
eficiéncia, para ndo sofrer cortes no exercicio financeiro seguinte (HOLANDA et al.,
2010). A utilizacdo da informacdo de custos permitiria mudar essa cultura para uma
pratica mais responsavel e sistematicamente planejada (GNISCI, 2010), inclusive com
incentivos a racionalizacdo dos gastos e ao aprimoramento produtivo da gestdo de
projetos e programas de interesse puablico. (HOLANDA et al., 2010). Avancando ainda
mais, Faria (2012) evidenciou em sua pesquisa que had uma economia significativa de
recursos na proposta orcamentaria quando se utiliza o custeio baseado em atividades. A
popularizacdo desse uso poderia incentivar a ado¢do do orcamento por atividades na

Administracdo Publica.

3.2.2 - PROCESSO DECISORIO

Trata-se da utilizacdo da informacdo de custos como apoio as escolhas publicas.
A informacéo de custos € um subsidio relevante para a tomada de decisdes, tornando-se
indispensavel em um cenario de restricdo de recursos publicos, na medida em que
também pode ser utilizado para legitimacdo das préaticas gerenciais perante grupos de
interesse (MARTINS, 2013) ou para criar uma aparéncia de racionalidade e eficiéncia
(TROMBINI, 2015). Para este fim, a informagéo de custos pode contribuir de varias
formas, entre elas: para destinar recursos na quantidade certa; para dar suporte em
negociagOes; para estabelecer prioridades na alocacdo de recursos; e para analisar
alternativas de acdo com custos menos elevados - a exemplo de comprar ou alugar,
produzir internamente, terceirizar ou privatizar.

Garcia (2013) enfatiza que a informacdo de custos permite identificar quais
doencas tém um maior impacto nos recursos de saude, auxiliando na decisdo de

alocacdo de recursos em pesquisa e prevencao. Marques (2012) utilizou a informacéo de
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custos para auxiliar na decisdo de quais bens publicos devem receber investimentos de
restauracao. Pacheco (2015) comparou custos de servigos terceirizados com os custos de
méo de obra celetista, constatando que este Ultimo seria mais eficiente para a
Administracdo Puablica. Na pesquisa de Werneck (2010), entrevistados relatam que
conhecer os custos auxiliaria nas decisdes sobre modalidades de tratamento, quantidade
de exames requeridos por profissional e investimentos em tecnologia.

Além dos custos contabeis, 0s custos de transacdo, 0s custos marginais, 0s custos
de oportunidade e os custos de efetividade sdo exemplos de parametros que contribuem
para as escolhas publicas, permitindo a priorizagdo de projetos de acordo com 0 seu
retorno econdmico para a sociedade. Como exemplos, cita-se Miyabukuro (2014), que
comparou uma alternativa de solucdo de engenharia com a possivel reducdo de
acidentes e de seus custos, e Lanzer (2011), que estudou a perda marginal no bem estar

da sociedade diante de uma elevacéo adicional nos tributos.

3.3- CONTROLE CONCOMITANTE
3.3.1 - CONTROLE E REDUCAO DE CUSTOS

Trata-se da utilizacdo imediata da informacdo de custos como um feedback para
controlar e reduzir custos, evitando desperdicios. O orgcamento planejado € o parametro
durante a execucdo das atividades, evidenciando as diferencas entre os valores reais e
orcados. Dessa forma, variacdes de valores significativas podem ser percebidas e
corrigidas rapidamente, minimizando os desperdicios. Alves da Silva (2015) aponta
para a necessidade de se mapear 0s gastos das atividades, para minimiza-los ou corta-
los. Ao fazer isso, o autor detectou custos relevantes com juros, multas e correcoes
monetarias decorrentes de atrasos nos pagamentos de faturas previsiveis, como as de
energia elétrica e telefonia fixa. A existéncia de recursos ociosos também é um
indicativo de desperdicio e ineficiéncia de custos. Por meio do controle baseado em

custos, tais recursos podem ser detectados e direcionados para outras atividades.

3.3.2 - GERENCIAMENTO

Trata-se da utilizagdo da informacdo de custos para modificacdo ou
descontinuidade de programas, atividades e unidades administrativas. O Banco Central,
por exemplo, utiliza a informagdo de custos para gerenciar projetos, principalmente no

tocante a distribuicdo de recursos humanos (FARIA, 2012).
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Assim, os Custos de Transacdo consideram os custos de planejar, negociar,
redigir, adaptar, monitorar e salvaguardar um acordo sobre estruturas de governanga
alternativas (ROCHA, 2011). Nessa perspectiva, novos desenhos de gestdo podem
reduzir os custos de transacdo e, consequentemente, melhorar a eficiéncia operacional e
econdmica da Organizacdo (ROCHA, 2011).

3.3.3- TRANSPARENCIA

Trata-se da disponibilizacdo de informacbes claras e acessiveis a usuarios
internos e externos. “A quantidade e a qualidade das informagdes disponiveis para a
deliberacdo e a legitimacdo das escolhas publicas sdo essenciais a relacdo democréatica
entre representantes e representados” (PEDERIVA; RENNO, 2015, p.67). Contudo, os
autores alertam para o fato de que se a informacdo disponibilizada ndo confirma ou
altera as expectativas dos seus usudrios, ela ndo é relevante, configurando apenas uma
transparéncia formal (PEDERIVA; RENNO, 2015).

No Brasil, as necessidades locais e regionais de transparéncia submetem-se a
critérios nacionais (informacdes obrigatdrias), 0 que eleva 0s custos transacionais da
divulgacdo de informacdes ndo padronizadas (informacdes voluntarias) pelo Executivo
Federal (PEDERIVA; RENNO, 2015). Adicionalmente, “a regulagdo brasileira da
transparéncia ¢ mais formal” do que na Argentina (PEDERIVA; RENNO, 2015, p. 67),
ou seja, as informacdes divulgadas ndo sdo, necessariamente, em sua maioria, relevantes
para a populacdo. A utilizacdo da informacdo relevante de custos para este fim
contribuiria para a mudanca desse cenario.

Segundo Alonso (1999), devido a falta de informacg6es de custos, 0 governo e a
sociedade ndo sabem quanto custam os bens e servicos publicos ofertados. As
informacdes divulgadas ndo se destinam apenas ao publico interno, como na iniciativa
privada, mas também aos cidaddos (MAUSS; SOUZA, 2008), contribuindo para o
sincronismo das agendas no presente (PEDERIVA; RENNO, 2015).

No entanto, em sua pesquisa, Gnisci (2010) percebeu que ha um baixo nivel de
comprometimento da Administragdo com os instrumentos de transparéncia. Na pesquisa
de Vendramin (2015), somente 38,66% dos gestores entrevistados entendem que as
informacdes prestadas séo claras. Alerta-se para o fato de que o uso da informacéo de
custos voltada para esse fim é influenciado por objetivos politicos, uma vez que a
transparéncia dos custos dos programas pode, por exemplo, influenciar positiva ou

negativamente o atual governo. Nesse sentido, Pederiva e Renno (2015, p. 68)
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reconhecem “o uso estratégico do acesso e da divulgacdo de informagdes publicas para
obtencdo de beneficios pessoais, em favor da ampliacdo das diferencas categoricas e das

exclusoes sociais”, em lugar da sua redugao.

3.4 - CONTROLE POSTERIOR
3.4.1- AVALIAC;AO DE DESEMPENHO

Trata-se da utilizacdo da informacdo de custos para avaliar e, se possivel,
comparar o desempenho de programas, atividades e unidades administrativas, por
indices de eficiéncia, eficacia e resultado. Alonso (1998) afirma que ndo € possivel
medir a eficiéncia sem medidas de custos. Atualmente, muito se fala em eficiéncia, mas
sem o suporte da informacdo de custos, as a¢Oes serdo baseadas, substancialmente, nas
percepcOes dos gestores. Por meio da avaliacdo de desempenho, é possivel comparar 0s
custos de atividades ou servicos semelhantes, evidenciando ineficiéncias. Essa
comparacao pode ocorrer no tempo, por séries historicas na propria instituicdo; entre
entidades publicas e privadas; entre municipios, Estados e paises etc.

O benchmarking é uma importante ferramenta na avaliacdo de desempenho, uma
vez que a troca de experiéncias facilita a identificagdo de possibilidades de melhorias. A
avaliacdo também pode recair sobre gestores. Estabelecer padrdes de eficiéncia,
verificar se esses padrdes sdo mantidos e comparar o desempenho dos pares estimulam
a melhoria de performance.

Custo por aluno em escolas publicas; custo por paciente atendido em hospitais;
custo médio por processo licitatorio, custo-beneficio e custo-efetividade da acdo estatal
sdo exemplos de como a informacdo de custos pode ser utilizada para avaliar
desempenho. Merecem destaque as areas de educacdo e saude, que tém avancado
bastante neste uso. Em Vendramin (2015), um entrevistado relatou que a
disponibilizacdo da informacéo de custos e a possibilidade de compara-la com outras
unidades de saude permitiria saber se os tratamentos tém custos adequados e se seria

possivel tratar mais pessoas e com mais qualidade pelo mesmo valor.

3.4.2 - ACCOUNTABILITY
Trata-se da utilizacdo da informacdo para prestacdo de contas, visando ao
julgamento das acgdes dos delegados pelos delegantes. A accountability possui duas

dimens0es: vertical, que vincula a sociedade aos agentes publicos e ao uso do aparato
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estatal, de forma eleitoral ou social; ou horizontal, quando os agentes prestam contas
entre si (PEDERIVA; RENNO, 2015).

a accountability abrange tanto as obrigacGes legais e morais de
os delegados informarem as suas escolhas e praticas, no
exercicio do poder publico, quanto as chances efetivas de tais
delegados serem punidos por condutas improprias, mediante o
julgamento e aplicacdo das sancBes correspondentes.
(PEDERIVA; RENNO, 2015, p. 103)

A accountability € uma ferramenta poderosa nos controles interno, externo e
social (LOVATO, 2015), ndo sendo efetiva por meio da simples evidenciacdo do
consumo de recursos. A informacdo de custos, portanto, associada aos resultados

alcancados, sdo essenciais para que ela ndo seja apenas um conceito formal.

3.5 USOS ESPECIFICOS
3.5.1 QUALIDADE DO GASTO

Trata-se da utilizacdo da informacdo de custos como fator mobilizador de
pessoas para uma percepcdo positiva das escolhas alocativas ou de consumo de
recursos. Conforme Araudjo (2011, pp.51-52):

a avaliacdo da qualidade do gasto abrange um extenso conjunto
de verificagbes que pode contemplar tanto o0s aspectos
estratégicos da organizacdo quanto 0s operacionais. Uma
organizacdo publica pode ser muito eficiente e realizar suas
atividades com baixos custos e alta qualidade, mas seréa ineficaz
se estiver tratando do problema errado, se fizer escolhas
estratégicas inadequadas para a solucdo de problemas e
atendimento a sociedade.

A qualidade do gasto publico, portanto, esta relacionada com a responsividade
democratica. Deve haver uma correspondéncia entre os desembolsos realizados pelos
agentes publicos e as preferéncias populares. Quando nédo héa essa correspondéncia, tais

gastos ndo tém qualidade democrética.

3.5.2 - REEMBOLSOS

Trata-se da utilizacdo da informacdo de custos nos servigos fornecidos por uma
agéncia governamental em situagdes de ressarcimento desse uso de recursos publicos.
Essa utilizacdo aplica-se, principalmente, a situagdes em que uma agéncia de governo
fornece servicos a outra, mesmo que n&o seja recuperada a totalidade dos custos. Esse

uso, contudo, pode ser expandido para situacfes de uso indevido de bens, a exemplo do
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que ocorre quando Ministros utilizam avifes da Forca Aérea Brasileira para
compromissos ndo oficiais, e de servigos publicos, como a apuragdo dos custos de

apuracdo das Tomadas de Contas Especiais.

3.5.3 - FIXACAO DE TAXAS E PRECOS

Trata-se da utilizacdo da informacdo de custos para o calculo de taxas e precos
aos usuarios, os quais devem ser suficientes para recuperar o custo total dos bens ou
servicos (capacidade soberana do Estado) ou para render receita liquida (Estado atuando
em condigdo de negocio). Araujo (2011) afirma que a informag&o de custos € essencial
para que se estabeleca o preco justo a ser cobrado ou se conheca o resultado financeiro
obtido, lucro ou prejuizo. Custos também é essencial para politicas publicas de
subsidios e definicdo das tarifas que serdo praticadas por empresas concessionarias
(CARMO, 2010). Nessa utilizagdo, Miyabukuro, (2014) recomenda que no célculo das
tarifas relacionadas a transportes considere-se 0s custos sociais marginais a longo prazo,
a internalizacdo dos custos externos (principio do poluidor-pagador) e 0s custos

associados ao congestionamento e a degradacao do ambiente.

3.6 - PROCEDIMENTOS FORMAIS
3.6.1 - EVIDENCIAR CUSTOS

Trata-se da dos custos como um dado, ndo como uma informacdo. Nessa
utilizacdo estd incluida a mensuracdo e o registro dos custos para fins contabeis, a
exemplo dos custos de depreciacdo e de estoque. O objetivo principal deste uso é
conhecer o custo de produtos, servicos, programas, projetos, atividades, 6rgaos e outros
objetos de custos das entidades (CFC, 2011). Essa utilizacdo pode ter um fim em si

mesma ou representar uma etapa inevitavel as demais possibilidades de usos dos custos.

3.6.2 - SATISFAZER REQUISITOS LEGISLATIVOS

Trata-se da utilizacdo da informacdo de custos devido a obrigatoriedade legal.
Sao normas que prezam pela informacéo de custos na gestdo publica, entre outras: Lei
n. 4320 (BRASIL, 1964); Decreto-Lei n. 200 (BRASIL, 1967); Decreto n. 93.872
(BRASIL, 1986) Constituicdo Federal (BRASIL,1988); Lei n. 101 (BRASIL, 2000);
Lei n. 10.180 (BRASIL, 2001); Acorddo TCU n. 1.078 BRASIL, 2004); Decreto n.
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6.976 (BRASIL, 2009); NBC T 16.11 (CFC, 2011); Portaria STN n° 157 (BRASIL,
2011a); Portaria STN n® 716 (BRASIL, 2011b).

Esse uso tem sido visto como um fator de presséo externa para investimentos em
sistemas de informagdo de custos (MACHADO, 2002). Contudo, Werneck (2010)
aponta que sistemas implementados exclusivamente por esse motivo, tendem a ser
genéricos e ter pouca utilidade para a gestéo interna. Um exemplo interessante consta da
pesquisa de Soares (2014), que utilizou a informacdo de custos para analisar a
metodologia de calculo de um indice proposto pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

para Instituicdes Federais de Ensino Superior.

3.7 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS: TEORIA X PRATICA

A maioria das narrativas sobre usos de custos esta desacompanhada da
explicagdo do respectivo contelido. Reconhecem-se diversos usos possiveis de custos,
contudo, aplica-se pouco. Esse fato reforca a afirmacéo de Slomsky (2009) de que ha
poucos estudos sobre custos em drgdos publicos que contribuam para a sua
aplicabilidade no servico puablico. A Figura Unica evidencia, por variavel do framework,

como se comportou a teoria e a pratica de usos de custos nos trabalhos analisados.

Figura Unica: Teoria x pratica do uso da informac&o de custos.

WReconhecimente @ Agplicagio

C. prévio-Flansjamento & orpamentagio : iR ¢ 60, 0%
C. prévie-Processo decistrio TETE : 8§3.3%

C. concomitante-Controle ¢ redugio de custos | 5T ¢ 56,T%
C. concomitante-Gerenciamento | e 1 60,0%%
C. concomitante-Transparéncia S 39% | 40.0%
C. posterior-Avaliagio de dezempenho I I B3.3%

C. posterior-Accountability -ﬂ-gq—' 36,7%
Uso especifico-Finagio de taxas e pregos g 40.0%
Uso especifico-Qualidade do gaste o 33.3%
Uso especifico-Reembolso  [Fype8. %6
Procedimento formal-Evidenciar custos | BT 86,7%
Procedimento formal-3atisfazer requisitos legidatives 57915 1 50.0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Adicionalmente, destaca-se que 26,7% dos trabalhos analisados né&o
evidenciaram a dimensdo da aplicacdo, a exemplo dos que realizaram analises puras de
modelos conceituais, estudaram a viabilidade de implementacdo de sistemas de custos
ou as percepc¢odes dos usudrios sobre essa ferramenta. A varidvel “Procedimento formal-

evidenciar custos” destaca-se como utilizacdo da informacéo de custos. Na dimensdo de
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aplicacdo desse uso, estdo incluidos todos os trabalhos que efetivamente calcularam
custos. Contudo, a sua popularidade em relagdo as outras variaveis ocorre porque, apos
conhecidos os custos de determinado produto ou servi¢co na organizacdo em estudo, as
pesquisas concluiram sem avancar na aplicacao dessa informacao para outros fins. Esses
resultados corroboram Bitti, Aquino e Cardoso (2011), a medida que comprovam a falta
de pesquisas nacionais voltadas para os impactos da informagdo de custos nas
organizacoes.

Dentre as 12 (doze) possibilidades de usos da informacéo de custos propostas no
framework, os relacionados as fun¢Ges administrativas basicas sdo os mais lembrados e
os mais utilizados: “avaliacdo de desempenho”, “processo decisério”, “gerenciamento”,
“controle e redugdo de custos” e “planejamento e orgamentagio”. E motivo de alerta, no
entanto, o fato de 0 uso ex post “avaliagdo de desempenho” ser mais considerado do que
0 uso ex ante “planejamento e or¢amentacdo”, principalmente na dimensdo de
aplicacdo. Isso reforca a ideia de que, no Brasil, as agdes publicas ocorrem mais para
correcdo do que para prevencao.

O resultado do uso “satisfazer requisitos legislativos” ¢ positivo, na medida em
comprova que a obrigatoriedade da utilizacdo da informacéao de custos ndo € um fim em
si mesma. Além de usos especificos como “reembolsos” e “fixagdo de taxas de precos”,
cuja acuracia no calculo € essencial para gerar receitas, os resultados dos usos com fins
de “transparéncia”, “accountability” e “qualidade do gasto” comprovam como a

Administracdo Publica pode avancar em relacdo a participacédo social.

4 - CONCLUSAO

Esta pesquisa elaborou e testou um framework com possiveis usos da
informacdo de custos na Administracdo Puablica. Para isso, foram analisadas,
separadamente e em conjunto, a teoria e a pratica desses usos. Pode-se afirmar que a
utilizacdo da informacéo de custos em 6rgéos publicos no Brasil ainda é mais formal do
que substantiva.

O framework proposto € consistente e pode ser adotado como parametro em toda
a Administracdo Pablica, dando suporte a outras pesquisas sobre o tema. Ele evidencia
as diversas potencialidades do uso da informacdo de custos, em varias areas das
organizacdes, e indica em que direcBes a Administracio Publica pode avancar. E

importante destacar que tanto os custos baseados em reposicdo de capital financeiro
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quanto fisico sdo relevantes e podem ser disponibilizados por sistemas de custos
completos e bem construidos.

Recomenda-se, com o objetivo de estimular o desenvolvimento do tema, a
ampliacdo do framework em estudos de casos apresentados em Congressos e Prémios
sobre custos na Administracdo Publica; o estudo das aplicagdes praticas dos usos
propostos e dos impactos que esses usos causam nas instituicdes; a pesquisa sobre quais
métodos de custeios e quais teorias estdo relacionadas a cada uso apontado no
framework; e a analise da utilizacdo da informac&o gerencial de custos no contexto atual

da Administracdo Publica brasileira.
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PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
CUSTOS NOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS APOS A ADESAO A
EBSERH?

Jader Cabral de Almeida
Aiane Luiz Martins
Diana Vaz de Lima

RESUMO

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) foi criada em 2011 como
uma medida do Governo Federal para reestruturacdo de hospitais vinculados as
instituicbes federais de ensino superior. Onde houve adesdo, a EBSERH vem dando
apoio técnico a elaboracdo de instrumentos que propiciem a melhora na gestdo e
elaboracdo de uma matriz de distribuicdo de recursos, tendo contratado a Fundagéo
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) para conceber,
desenvolver e implantar uma metodologia de identificacdo, mensuracgdo e informacéo de
custos para os hospitais universitarios sob sua administracdo. Considerando que a
avaliacdo dos custos e de desempenho sdo relevantes para subsidiar o processo decisorio
e fomentar o controle social, o presente estudo tem como objetivo analisar as
perspectivas de desenvolvimento de um sistema de custos nos hospitais universitarios
apos a adesao a EBSERH. Para tratar a questdo da pesquisa, foi realizada entrevista com
0s gestores de contabilidade dos hospitais universitarios da Regido Centro-Oeste por
meio de videoconferéncias no més de junho de 2016, a partir de um roteiro composto
por quinze perguntas, sendo que no Hospital Universitario de Brasilia a entrevista
ocorreu de maneira presencial, devido a proximidade fisica do mesmo. Os achados do
estudo mostram que a adesdo a EBSERH contribuiu para disseminar a importancia do
controle de gastos e insumos com vistas a identificacdo de gargalos e reducdo de
desperdicios, e incentivou a participacdo dos atores nas atividades desenvolvidas dentro
do hospital universitario para a implantacdo de um sistema de custos.

PALAVRAS-CHAVE
Hospital Universitario; Centro-Oeste; EBSERH; Apuracéo de Custos.

% Tema “Contabilidade e custos no setor publico para avaliar resultado e desempenho”.
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1- INTRODUCAO

A geragdo de informacdes de custos proporciona suporte essencial para dar
subsidio as decisGes governamentais, 0 que permite uma alocacdo mais eficiente dos
recursos, viabilizando a sustentabilidade e o crescimento econémico (MACHADO,
HOLANDA, 2010).

De acordo com Alonso (1999), para que haja melhoras observaveis no
desempenho das organizacbes governamentais, € necessario que 0s sistemas de
informacdes gerenciais fornecam informacGes relevantes para embasar a tomada de
deciséo destes entes. Para Rezende et al (2010), o conhecimento a respeito de custos se
faz necessario para que o Governo melhore a qualidade do gasto publico, trazendo
também maior transparéncia para a populacédo sobre a utilizagdo do dinheiro arrecadado
pelos impostos e evitando desperdicios.

A fim de se conquistar melhorias no controle da acdo publica, principalmente
levando em conta os seus resultados, é preciso que a Administracdo Publica disponha de
um sistema de contabilizacdo de custos que analise a eficiéncia da utilizacdo dos
recursos publicos, os quais sao disponibilizados aos gestores visando a viabilizacdo e o
cumprimento dos programas de Governo (CURI et al., 2012).

Segundo Almeida e Borba (2000), fazer gestdo de custos na Administracao
Publica pode proporcionar diversos beneficios associados a forma eficiente de aplicacao
dos recursos, quando orientada ao controle e a tomada de decisdo. Platt (2015)
preconiza que o emprego de um sistema de custos e o beneficio por ele proporcionado
ultrapassa 0o mero atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal, pois, em termos
gerenciais, contribui para reduzir os custos de forma eficiente, colabora no
aperfeicoamento dos processos administrativos e operacionais, e auxilia no
aproveitamento dos recursos, impedindo os desperdicios.

Silva e Costa (2006) apresentam que o Governo possui demanda crescente
advinda da sociedade para melhor utilizacdo de gastos e despesas, com vistas a
melhorias na produtividade e qualidade do atendimento nos hospitais universitarios,
dado que estes sdo mais dispendiosos por abarcar atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, além de ser referencial em novas tecnologias, 0 que torna o desafio maior.
Para Bonacim e Araujo (2010), a apuracéo de custos em hospitais € complexa devido a
diversidade de servigos prestados, o que demanda a adogdo de um sistema de

informacdes eficiente, com centros de custo delimitados.
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Diante desse cenério, a partir de um conjunto de agdes empreendidas pelo
Governo Federal para recuperar os hospitais vinculados as universidades federais, em
dezembro de 2011 foi editada a Lei n® 12.550, autorizando o Poder Executivo a criar a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), 6rgédo vinculado ao Ministério
da Educacdo. Respeitado o principio da autonomia das universidades, a Lei estabeleceu
que a execucgéo das atividades da EBSERH deve ser precedida de celebracdo de contrato
para esse fim, pactuado de comum acordo em cada instituicao de ensino.

Segundo informac®es disponiveis no site da EBSERH, o contrato pactuado com
cada instituicdo de ensino superior deve conter as obrigagcdes dos signatarios, as metas
de desempenho, os indicadores, os prazos de execucdo e a sistematica para o
acompanhamento e avaliacdo das metas estabelecidas. Em julho de 2016, 39 dos 50
hospitais vinculados a universidades federais possuiam contrato celebrado com a
EBSERH.

Apesar de a EBSERH ter sido criada com a expectativa de melhorar a qualidade
do gasto, Teixeira (2015) entende que a descentralizacdo dos créditos orcamentarios ndo
assegura a criacdo de condicGes materiais e institucionais para que 0s hospitais
universitarios federais possam desempenhar plenamente suas funcdes em relacdo as
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e a dimensdo da assisténcia a salde.

Diante do exposto, considerando que a avaliacdo dos custos e de desempenho
sdo relevantes para subsidiar o processo decisorio e fomentar o controle social, o
presente estudo tem como objetivo analisar as perspectivas de desenvolvimento de um
sistema de custos nos hospitais universitarios apds a adesdo a EBSERH.

Para tratar a questdo da pesquisa, foi realizada entrevista com 0s gestores de
contabilidade dos hospitais universitarios da Regido Centro-Oeste por meio de
videoconferéncias no més de junho de 2016, a partir de um roteiro composto por quinze
perguntas, sendo que no Hospital Universitario de Brasilia a entrevista ocorreu de
maneira presencial, devido a proximidade fisica do mesmo.

Além desta introducdo, este estudo é composto por quatro se¢des. Na Secgéo 2, é
apresentada a evolucdo normativa da contabilidade de custos aplicada ao Setor Publico
no Brasil. A metodologia do estudo ¢ apresentada na Sec¢do 3. Os resultados da anélise
do estudo séo apresentados na Secdo 4. Na Secdo 5 encontram-se as consideragdes

finais do estudo, seguidas das referéncias utilizadas.
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2 - REFERENCIAL TEORICO E NORMATIVO
2.1 - EVOLUC}AO NORMATIVA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADA
AO SETOR PUBLICO NO BRASIL

De acordo com Silva e Rosa (2015), a contabilidade de custos aplicada ao Setor
Publico no Brasil vem sendo debatida e exigida desde a vigéncia da Lei 4.320/1964,
porém, com direcionamento para a area industrial da Administracdo Publica (art. 85 e
99). Em 1967, o Decreto Lei 200 trouxe o enfoque das informacgdes sobre custos pela
Otica gerencial, contribuindo como suporte para o processo de tomada de decisdo (art.
25, 30 e 79). Em 1986, foi instituido o Decreto Presidencial n® 93.872, definindo os
parametros pelos quais a contabilidade deveria apurar os custos e estabelecendo sanc¢ao
para as unidades que nao levantarem informaces suficientes para realizar a mensuracao
dos seus custos (art. 137 e 142).

A partir de 2000, o tema custos se tornou mais recorrente na Administragdo
Publica, a partir da edicdo da Lei Complementar n°® 101 de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), que estabeleceu que “a Administragdo Publica mantera
sistema de custos que permita a avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial” (§ 3° do art. 50). Em 2001, foi publicada a Lei n° 10.180,
determinando que entre as finalidades do Sistema de Contabilidade Federal sejam
evidenciados os custos dos programas e das unidades da Administracdo Publica Federal
(art.15, V).

Em 2004, o Aco6rddo TCU n° 1.078 determinou que fossem tomadas
providéncias para que a Administracdo Publica Federal dispusesse, com maior
brevidade possivel, de um sistema de custos que permitisse, entre outros, a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentdria e financeira de responsaveis”, ante o disposto
na LRF (art. 50, § 3°) e na LDO para 2004 (Lei n° 10.707/2003, art.20, §2°)”.

Em 2005, foi gerada a Portaria Interministerial n°® 945 (Comisséo Interministerial
de Custos), com objetivo da elaboragédo de estudos e proposi¢édo de diretrizes, métodos e
procedimentos para subsidiar a implantacdo de Sistemas de Custos na Administracdo
Publica Federal, e a Lei 11.178 de 2005 (Lei de Diretrizes Orgamentérias para 2006),
tratando sobre a alocacdo dos recursos na lei orcamentaria e em seus créditos adicionais,
bem como a respectiva execugdo, que segundo essa lei devera ser feita de forma a
propiciar o controle dos custos das agdes e a avaliacdo dos resultados dos programas de

governo (art. 22).
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Em 2008, foi criada a Camara Técnica de Qualidade do Gasto (CTQG), no
ambito do Comité Técnico de Orgamento, coordenada pela Secretaria de Orgamento
Federal do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo. Em 2009, foram emitidos
0s decretos n° 6.944 e n° 6.976, dispondo, respectivamente, sobre a unificacdo dos
cadastros de oOrgdos dos sistemas j& existentes no governo, como o SIAPE, SIASG,
SIDOR, SIGPLAN, SIAFI, SCDP e SISP, e sobre a necessidade de um Sistema de
Contabilidade Federal que evidenciasse 0s custos dos programas e das unidades da
Administracdo Publica federal, delegando a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) a
competéncia para manter um sistema de custos para avaliar e acompanhar a gestéo
orcamentaria, financeira e patrimonial (art.3°, VI e art. 7°, XIX).

Em 2011, a Portaria STN n° 157 dispbs sobre a criacdo do Sistema de Custos do
Governo Federal. Nesse mesmo ano foi editada pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) a Resolugdo CFC n° 1.366, aprovando a Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico — NBC T 16.11 — estabelecendo a conceituacdo, o objeto, 0s
objetivos e as regras basicas para mensuracdo e evidenciacdo dos custos no Setor
Publico, apresentado na norma como Subsistema de Informacdo de Custos do Setor
Publico (SICSP).

Em 2013, a Portaria STN n° 634 estabeleceu que “a informag¢do de custos deve
permitir a comparabilidade e ser estruturada em sistema que tenha por objetivo o
acompanhamento e a avaliagdo dos custos dos programas e das unidades da
Administragdao Publica, bem como o apoio aos gestores publicos no processo decisorio”
(art.8% § 1°e § 2°).

Em 2015, foi criado o Tesouro Transparente, disponibilizando em seu médulo
Custos da Unido dados sobre custos de diversos orgaos federais, tornando possivel
pesquisar custos em trés categorias: 1) Gestdo por Centros de Custos - Demais Custos /
2) Custos do Poder Executivo Federal sob a Otica Orcamentaria / 3) Custos do Poder
Executivo Federal sob a Otica Institucional.

2.2 - PESQUISAS ANTERIORES SOBRE CUSTOS EM INSTITUICOES
HOSPITALARES

Desde o final da década de 1990, pesquisadores ja alertavam que o
conhecimento dos custos no Setor Publico era item essencial para a alocagdo eficiente
de recursos, e que o desconhecimento dos mesmos era o indicador mais significante de

ineficiéncia no fornecimento de servicos publicos (ALONSO, 1999).
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A pesquisa de Miranda et al. (2007) procurou conhecer, empiricamente, 0
emprego do sistema de custos ABC nos hospitais universitarios e de ensino brasileiros.
A técnica empregada no artigo foi o estudo comparativo, baseado em pesquisas sobre
custos de outros autores, como Khoury (1999), Beuren e Roedel (2002) e Azevedo,
Santos e Pamplona (2004). A partir da analise dos resultados, os pesquisadores
chegaram a conclusdo que os sistemas de custos dos hospitais tinham poucas condig¢oes
de fornecer informacdes Uteis a gestdo; que o método de Custeio ABC era bastante
conhecido no ambiente, apesar de ser pouco utilizado; e que o sistema utilizado na
organizagao ainda atendia as suas necessidades.

Lucena, Freire e Brito (2008) investigaram o perfil das publicagdes de custos no
contexto hospitalar publicados nos anais do congresso USP, compreendendo o0s
periodos de 2001 a 2007, e constataram a caréncia de estudos em custos aplicados aos
hospitais.

A pesquisa de Dollora e Forster (2008) buscou discutir a gestdo de custos no
contexto dos hospitais de ensino, apontando para a relevancia de se conhecer 0s
montantes de gastos e custos nessas instituicbes como passo essencial para melhorias na
gestdo desses hospitais, que segundo os autores deveriam primar pela eficiéncia dos
servicos prestados a sociedade, pois, além de atuarem na assisténcia a saude, ainda
possuiam responsabilidades na formacao de recursos humanos.

Bonacim e Araujo (2010) retrataram em seu estudo a experiéncia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Séo Paulo,
dando destaque ao processo de implantacéo de sistema de custos baseado em atividade
(ABC). Para isso, analisaram os dados para um periodo de cinco anos e apontaram as
limitacGes e dificuldades para implantacdo do sistema ABC em um 6rgédo prestador de
servicos hospitalares do Setor Publico, tais como a dificuldade na obtencdo de dados
contabeis e estatisticos, e a auséncia de confiabilidade das informagdes fornecidas.

O estudo de Machado e Holanda (2010) preconizou que ndo obstante todo o
arcabouco legal existente no Brasil, a implantacdo de um sistema de informagéo de
custos com éxito ndo deveria estar associado somente ao cumprimento das exigéncias
legais e do aprimoramento de sua estrutura conceitual, pois, ainda que esses fatores
fossem relevantes, era necessario primeiro entender a utilidade das informacfes de
custos para o controle e aperfeicoamento gerencial de suas atividades, de forma a
identificar os dados essenciais que de fato geram melhorias no processo de tomada de

decisao.
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A pesquisa de Barros et al (2013) buscou analisar se 0s hospitais universitarios
possuiam sistemas de custos que fornecessem condigcdes para subsidiar 0 processo
decisorios. Os achados levaram os pesquisadores a concluirem que ndo existe um
sistema de custos suficiente para produzir informacdes para a tomada de decisdes, 0 que
acaba por contribuir para dificultar o gerenciamento dos hospitais, interferindo no
planejamento, controle sobre os recursos, no monitoramento e na avaliagdo do
desempenho. Por fim, os autores evidenciam como proposicdo aos hospitais
universitarios a implantacdo de um sistema de custeio por atividades (ABC),
principalmente com objetivo identificarem o0s servigos que efetivamente tenham
capacidade de geracdo de lucro no sistema SUS.

Santos, Leal e Silva (2014) fizeram um estudo com o objetivo de identificar as
caracteristicas das pesquisas relacionadas ao tema de custos com énfase na éarea
hospitalar publicadas nos principais eventos cientificos na &rea contabil, envolvendo o
periodo entre 0 ano de 2007 a 2011, e também confirmaram que o tema custos voltados
para area hospitalar ainda é pouco explorado pela academia.

Borges et al. (2015) realizou uma andlise sobre o custo diario de uma UTI
pediatrica de um hospital universitario, com o objetivo de verificar se o valor repassado
pelo Sistema Unico de Salde (SUS) é capaz de cobrir os custos das diarias da UTI
pediatrica em hospitais de ensino. Concluiu-se que existe um déficit na confrontacéo de
receitas e despesas do centro de custos das diarias de UTI pediatria, e que para
equilibrar essa diferenca a tabela do SUS deveria ser majorada com a finalidade de
adequa-la aos custos reais a que essas instituicdes hospitalares incorrem.

O estudo de Martins, Portulhak e VVoese (2015) fizeram uso da andlise descritiva
e de clusters para tratamento de dados de 34 hospitais, com isso demonstraram as
principais caracteristicas associadas ao processo de gestdo de custos dos Hospitais
Universitarios Federais pesquisados, evidenciando os meétodos de custeio por eles
utilizados, o estagio de evolugdo quanto a implantacdo de sistemas de custos, o grau de
aderéncia desses hospitais a adocao obrigatéria de sistemas de informagdes de custos no
Setor Publico e por fim verificaram que esses sistemas nao sdo amplamente utilizados e
nem plenamente difundidos, e ndo constataram perspectiva de alteracdes desse

panorama a curto prazo.
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3-METODOLOGIA

Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas estudam caracteristicas de um
grupo, observando suas opinides e associacOes entre varidveis. Ele ainda afirma que a
utilizacdo de entrevistas como técnica de obtencdo de dados possibilita um maior
contato com a realidade. Esta pesquisa tem cunho qualitativo descritivo, e, a
metodologia utilizada foi a realizacdo de entrevistas com o publico analisado, pessoas
envolvidas na elaboracdo de informacgdes sobre custos dentro dos hospitais
universitarios do Centro-Oeste.

A entrevista possibilita a obtencdo de dados a respeito do ponto de vista destes
profissionais, suas crencas, esperancas e sentimentos, além das razGes e explicaces
para suas acOes (SELLTIZ et al 1967, apud GIL 2008). Com este intuito, ela foi
escolhida como técnica de pesquisa neste trabalho, de maneira a se obter informacGes
fidedignas da realidade dos hospitais analisados. Elas objetivaram a captacdo da
percepcdo dos atores envolvidos na elaboragdo de informagbes sobre custos dos
hospitais universitarios objeto da analise.

De maneira a viabilizar a pesquisa mesmo com limitacdes de tempo e de
locomocdo até os hospitais entrevistados, foi utilizada a tecnologia da videoconferéncia,
reduzindo a distancia entre entrevistados e entrevistadores e possibilitando o acesso as
informacdes requeridas pela pesquisa. Ela é indicada principalmente para grupos de
trabalho distribuidos geograficamente, com limitagfes para realizacdo de encontros
pessoais, que consumiriam tempo e gastos se necessaria fosse a locomocdo dos
participantes (TAROUCO et al, 2003).

Todas as videoconferéncias foram realizadas na sede da EBSERH em Brasilia.
A primeira delas seu deu no dia 02 de junho de 2016, com o Hospital Universitario de
Grande Dourados. Logo em seguida, dia 03 de junho de 2016, ocorreram as
videoconferéncias com o Hospital Universitario Julio Miller e o Hospital das Clinicas
de Goias. A ultima videoconferéncia foi realizada no dia 09 de junho de 2016, com o
Hospital Maria Aparecida Predossian. Quanto ao Hospital Universitario de Brasilia, a
entrevista ocorreu de maneira presencial, devido a proximidade fisica do mesmo, que
dispensou a necessidade de videoconferéncia, e ocorreu no dia 17 de junho de 2016.

Para a realizagdo da entrevista com 0s gestores da contabilidade dos hospitais
responsaveis pela elaboragdo de informacdes sobre custos, foi criado um roteiro de
entrevista composto por quinze perguntas (Anexo 1), elaboradas com foco no esforgo

voltado para a elaboracéo de informacdes relevantes para a tomada de deciséo e gestdo
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de recursos ap0ds a adesdo dos hospitais a EBSERH. O roteiro foi criado com base na
anélise de outros artigos, que também se utilizaram da metodologia de entrevistas e

questionarios.

3.1 - SOBRE A EBSERH

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) foi criada em 2011
como uma medida do Governo Federal para reestruturacdo de hospitais vinculados as
instituicOes federais de ensino superior. Em conjunto com sua criacao, elaborou-se o
Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf).

A EBSERH é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacéo,
responsavel pela gestdo dos hospitais universitarios federais. Suas atribuicdes consistem
em coordenar e avaliar a execucdo das atividades dos hospitais, dar apoio técnico a
elaboracdo de instrumentos que propiciem melhora na gestdo e elaborar a matriz de
distribuicdo de recursos para os hospitais (BRASIL, 2011). Conforme informagdes
disponiveis no site da EBSERH, até julho de 2016, 39 dos 50 hospitais vinculados a
universidades federais possuiam contrato celebrado com a EBSERH. Na regido Centro-
Oeste, foco do presente estudo, todos os hospitais universitarios federais ja realizaram a
adesdo a EBSERH, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Hospitais universitarios do Centro-Oeste e respectivas adesdes a EBSERH

o . L Data de assinatura do
Hospitais Universitarios
contrato

Hospital Universitario de Brasilia - HUB / UnB 17 de janeiro de 2013
Hospital Universitario da Grande Dourados - HUGD / UFGD 26 de setembro de 2013
Hospital Universitario Jalio Mdiller - HUIM / UFMT 12 de novembro de 2013
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian - HUMAP / UFMS | 18 de dezembro de 2013
Hospital das Clinicas - HC / UFG 29 de dezembro de 2014

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da EBSERH

Além do contrato de adesdo, no site da EBSERH ainda estéo disponiveis outros
documentos referentes aos hospitais universitarios, como o Dimensionamento de
Servigos, 0 Plano de Reestruturacdo e, no caso do Hospital Universitario Jalio Miller e
do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, as Metas de Desempenho.
Dentre estes documentos, 0s uUnicos que tratam da gestdo de custos nos hospitais sdo o
Plano de Reestruturacdo, onde, primeiramente ¢ feita uma analise da situacao inicial da
entidade e, depois, sdo definidas metas para sua reestruturacdo para o0 ano da assinatura

do contrato, com o desenvolvimento de um planejamento estratégico setorial.
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Em se tratando especificamente de custos, em quatro dos cinco hospitais
universitarios do Centro-Oeste, apenas o Hospital das Clinicas possuia apuracdo de
custos na analise inicial da empresa, ou seja, no momento em que o contrato foi
assinado. Ainda assim, todos eles definiram como meta, constante no planejamento
estratégico, “Implantar centros de custos”, para atingir a agdo estratégica “Incorporar a
tecnologia da informacao na gestdo dos custos nas unidades hospitalares”.

Além disto, no Hospital Universitario Julio Miller e no Hospital Universitario
Maria Aparecida Pedrossian, foi criado o documento das Metas de Desempenho. Este
documento contém metas a serem alcancadas pela empresa, a partir do momento da
assinatura do contrato até 20 anos ap6s a mesma. Em ambos os hospitais, este
documento continha a meta “Implantar sistema de apropriacao, gestdo e monitoramento
de custos hospitalares”, a se realizar a partir do terceiro ano da assinatura do contrato até
0 vigésimo ano da mesma.

Para o desenvolvimento de um sistema de informac&o de apoio a gestdo que seja
adequado para a realidade dos Hospitais Universitarios, a EBSERH entendeu ser
necessario o apoio da Fundacdo Instituto de Pesquisas Contéabeis, Atuariais e
Financeiras (FIPECAFI), prestando consultoria para a “concepg¢do, desenvolvimento e
implementacdo de metodologia de identificagdo, mensuragdo e informacdo de custos
para os hospitais universitarios administrados pela EBSERH” (EBSERH, 2014).

4 - RESULTADOS

A primeira questdo do roteiro de entrevista abordou sobre a existéncia de
apuracdo de custos no hospital universitario. O HUGD / UFGD, o HUMAP / UFMS e 0
HUJM / UFMT responderam negativamente a esta pergunta, esclarecendo que ha
esforcos para a implantacdo e que é realizada a apuracdo de custos para atender
demandas isoladas e especificas. Os demais hospitais analisados ja possuem apuragédo
de custos.

A segunda questdo perguntava se 0 hospital possuia um setor especifico para a
apuracdo de custos e quantos membros possuiam. O HCGO respondeu afirmativamente,
salientando que este setor j& estava presente antes mesmo da adesdo a EBSERH. O
HUB, o HUJM, o HUGD e o HUMAP responderam que o setor de custos foi criado
apos adesdo a EBSERH.

As duas proximas questdes guardaram relagdo com as mudangas ocorridas nos

hospitais apos a adesdo a EBSERH, quanto ao empenho da gestdo para implantacéo de

|51]



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

um sistema de gestdo de custos, e quanto as medidas tomadas pelos hospitais para esta
implantacdo, j& que esta foi uma das metas previstas no momento da adesdo. Com
excecdo do HCGO, que ja possuia um sistema de apuracdo de custos e identificou
poucas mudancas, todos os hospitais analisados afirmaram que apds a parceria com a
EBSERH houve maior empenho da gestdo para implantacdo do sistema de custos.

Quanto ao método de custeio utilizado pelos hospitais universitarios, somente o
HUJM informou utilizar o custeio variavel. O HUGD, o HUB e o HCGO disseram
utilizar o custeio por absorcdo. O HUMAP disse ndo possuir método algum de custeio,
ja que ainda ndo é realizada a apuragcdo no mesmo.

Nenhum dos hospitais possui o Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU) implantado. Apenas o HUB ja passou para a segunda parte de
implantacdo do programa, mas esta ainda esta muito incipiente. Os demais hospitais
ainda estdo implantando a parte do estoque e levantando informacGes para a definigéo
dos centros de atividades, com exce¢do do HCGO, que ndo possui henhum maodulo do
sistema implantado.

A pergunta seguinte questionou se o hospital universitario utilizava o0s
indicadores do Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC), considerado um
apanhado de ac¢des que tem por objetivo promover a gestdo de custos no SUS, por meio
de producao, difusdo e aperfeicoamento de informaces relativas a custos. Nenhum dos
hospitais respondeu positivamente a esta questéo.

Na sequencia, foi questionado se ap6s a adesdo a EBSERH o hospital passou a
ter metas de desempenho voltadas para a reducdo de desperdicios e reducdo de custos.
Todos os hospitais responderam positivamente. Quanto a periodicidade em que as
unidades de custos fornecem informacgdes para a equipe de governanca do hospital,
tanto o HUB quanto o HUGD fornece mensalmente. O HUJM fornece eventualmente, e
0 HC-GO quadrimestralmente. O HUMAP segue sem definicao.

Sobre se as informacoes e relatdrios de custos sdo disponibilizados em algum
portal de acesso publico, todos os hospitais responderam negativamente. As demais
perguntas trataram das principais dificuldades, beneficios concretos e desafios
envolvendo um sistema de gestdo de custos no hospital universitario. Os resultados da

entrevista estdo sintetizados no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2: Resultados Consolidados.

Existe apuracéo de custos no Hospital Universitario?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO

Sim N&o. Em N&o. Em N&o. Em Sim
desenvolvimento. desenvolvimento. desenvolvimento.
Apenas apuracao Apenas apuragao

para atender para atender
demandas demandas
pontuais. pontuais.

A estrutura organizacional administrativa do hospital possui setor especifico para apuracdo de custos e
qual o atual quadro de funcionarios?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Sim. Trés (3) Sim. Um (1) Sim. Dois (2) Sim. Um (1) Sim. Trés (3)
colaboradores. colaborador. colaboradores. colaborador. colaboradores.

Qual o método de custeio adotado pelo Hospital Universitario?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Custeio por Custeio por Custeio Variavel. Nenhum método. Custeio por
Absorgéo. Absorgéo. Absorgéo.

Possui médulo de custos no AGHU implantado?
HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Em Néo. Né&o. Né&o. N&o.
implantacéo.
O hospital utiliza os indicadores do PNGC?
HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
N&o. N&o. Né&o. N&o. N&o.

Apo6s a adesdo a EBSERH o hospital passou a ter metas de desempenho voltadas para reducdo de
desperdicios e redugdo de custos?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO

Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
Com que periodicidade as unidades de custos fornecem informacGes para a equipe de governanca do
hospital?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO

Mensalmente. Eventualmente. Eventualmente. Ainda sem Quadrimestralmente
definicdo.

As informagdes e/ou relatérios de custos sdo disponibilizadas em algum portal de acesso publico?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO

N&o. Néo. Né&o. N&o. N&o.

Principais dificuldades ou limitacOes para a geracao de informacoes sobre custos?

Todos os hospitais responderam que é a auséncia de um sistema informatizado, que gere as informacdes
necessarias para a apuragao de custos de maneira eficiente e a falta de uma cultura organizacional sélida a
respeito de custos.

Quais beneficios concretos podem ser apontados apés a utilizagdo de um sistema de gestdo de custos no
Hospital Universitario?

Melhorias na informacdo produzida, com maior qualidade e credibilidade; otimizac&o do uso dos recursos
administrados pelo hospital; melhor capacidade de gestdo tanto dos insumos quanto da infraestrutura e
logistica hospitalar; adequacdo de gastos, evitando desperdicios e aplicacdo de agdes preventivas e
corretivas; e poder de negociacdo na geracdo dos contratos de financiamento, refletindo a real necessidade
de recursos.

Quais os principais desafios para se garantir ou manter uma apuracao eficiente de custos no Hospital
Universitério?

Conseguir apurar os seus custos de forma adequada e através de um sistema eficiente e integrado com os
diversos bancos de dados de informagdes, que sejam Uteis para producdo de relatérios de qualidade;
conscientizagdo dos colaboradores de todas as &reas dos hospitais, sensibilizando-os desde a area
administrativa até a area assistencial sobre a importancia de gerar informagdes de custos; confiabilidade
das informagdes produzidas pelas diversas areas envolvidas na alimentacdo do sistema de custos;
eliminacdo ou reducdo de desperdicios; convencer chefes e servidores que é preciso avangar no controle;
gerar informagdes de custos por paciente.

Fonte: Elaboracao propria com base nas respostas dos gestores responsaveis pela contabilidade dos
Hospitais Universitarios do Centro Oeste.
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5- CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar as perspectivas de
desenvolvimento de um sistema de custos nos hospitais universitarios apos a adeséo a
EBSERH, a partir de entrevista com o0s gestores de contabilidade dos hospitais
universitarios da Regido Centro-Oeste.

A revisdo da literatura mostrou que, a partir do ano 2000, o tema custos se
tornou mais recorrente na Administracdo Publica brasileira, mas que desde o final da
década de 1990 os pesquisadores ja alertavam que o conhecimento dos custos no Setor
Publico era item essencial para a alocacdo eficiente de recursos, e que O
desconhecimento dos mesmos era o indicador mais significante de ineficiéncia no
fornecimento de servigos publicos.

Com relacdo a EBSERH, foi criada em 2011 como uma medida do Governo
Federal para reestruturacdo de hospitais vinculados as instituicGes federais de ensino
superior, e que, onde houve a adesdo, a EBSERH vem dando apoio técnico a elaboracdo
de instrumentos que propiciem a melhora na gestdo e elaboracdo de uma matriz de
distribuicédo de recursos.

Ao entrevistar os gestores da contabilidade dos hospitais universitarios situados
na regido Centro-Oeste, responsaveis pela elaboracdo de informacGes sobre custos,
verificou-se que a adesdo a EBSERH fomentou o desenvolvimento de um sistema de
custos que forneca informacoes Uteis para tomada de decisao.

Pelo fato da adesdo ter ocorrido a pouco tempo, verificou-se que grande parte
dos hospitais ainda esta se adaptando a nova realidade, comecgando pela implementacéao
do centro de atividades. Percebeu-se que, 0 HCGO, por ter sido a adesdo mais recente e
ja possuir setor de custos separado, ainda ndo sofreu alteracBes significativas neste
campo, apenas na gestdo como um todo. Como a implantacdo de sistema de custos faz
parte das metas definidas no planejamento estratégico da EBSERH, espera-se que eles
ainda passem por esta modificacao.

Também notou-se que o HUB, por fazer parte do projeto basico na inclusdo da
FIPECAFI, tem se desenvolvido de maneira pioneira quando relacionado aos hospitais
analisados. Ele foi o Unico a j& possuir o primeiro médulo do AGHU implementado,
com os centros de atividade ja definidos e em processo de implantacdo do segundo
modulo.

Conclui-se, portanto, que a adesdo a EBSERH trouxe diversos beneficios para 0s

hospitais universitarios em se tratando da apuracdo de custos. Primeiramente, pela
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disseminacdo de uma cultura que prega a importancia do controle de gastos e insumos,
com vistas a identificacdo de gargalos e reducdo de desperdicios. Além disso, pelo
incentivo a participacdo de todos os atores envolvidos nas atividades desenvolvidas
dentro do hospital na implantacdo do sistema, de maneira que 0 mesmo Sseja
institucionalizado e consiga atender as necessidades especificas de cada um deles, ao
invés de ser padronizado e atender a todos em geral, mas a nenhum em especifico, o que
dificultaria sua adoc¢éo pela e integracdo junto a cultura organizacional.

As limitagdes residem no escopo da pesquisa, que foi a analise dos hospitais
universitarios do Centro-Oeste, que ja fizeram adesdo a EBSERH, e o periodo da
pesquisa, qual seja, o primeiro semestre de 2016. Desta maneira, os resultados e as
conclusbes encontradas se limitam a este local e periodo, ndo podendo ser
generalizados.

Para pesquisas futuras, sugere-se a analise de custos dos hospitais universitarios
nas outras regides do Brasil, de maneira a se ter informacgéo para anélise comparativa
entre elas. Também sugere-se a analise da apuracdo de custos nos hospitais que utilizam
0 APURASUS e os indicadores de eficiéncia do PNGC, de maneira a se fazer um

comparativo entre estes e o0 que esta sendo desenvolvido pela EBSERH.
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7-ANEXO 1

Roteiro de Entrevista

1) Existe apuracdo de custos no Hospital Universitario?

2) A estrutura organizacional administrativa do Hospital Universitario conta com um setor préprio
para exercer atividades com a finalidade de produzir informagdes sobre custos? Se afirmativo,
quantos profissionais possui esse setor?

3) A adesdo do Hospital Universitario a EBSERH proporcionou um maior empenho da gestdo para
a implantacdo de um sistema de gestdo de custos?

4) Ap6s a adesdo do Hospital Universitario a EBSERH, quais as medidas tomadas pelo setor de
contabilidade para o cumprimento da meta “Implantar sistema de apropriagdo, gestdo e
monitoramento de custos hospitalar” definida?

5) E possivel apontar as principais dificuldades ou limitagdes para a geragdo de informagdes sobre
Custos?

6) Qual o método de custeio adotado pelo Hospital Universitario? Custeio por Absor¢do; Custeio
Variavel; Custeio ABC; Custeio Direto; Custeio RKW ou Outro? Ele se baseou nas diretrizes do
Programa Nacional de Gestfo de Custos - PNGC? Apds a adesdo a EBSERH, este método
permaneceu?

7) O Hospital utiliza o Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios (AGHU)? Se a resposta
for afirmativa, ele possui um modulo voltado para apuragdo de custos? Este modulo esta
adaptado ou parametrizado para atender as demandas de custos definidas pela equipe de
governanca do Hospital Universitario?

8) O Hospital Universitario utiliza os indicadores presentes na diretriz do Programa Nacional de
Gestdo de Custos - PNGC? Se a resposta for afirmativa, quais as informag6es elaboradas pelo
setor de contabilidade relacionadas aos custos sdo solicitadas para a formacdo destes
indicadores?

9) Apds a adesdo a EBSERH, o Hospital Universitario passou a ter metas de desempenho voltadas
para a reducdo de desperdicios e, consequentemente, de custos? Elas se baseiam nas informacges
fornecidas pelo Setor de Contabilidade?

10) Com que periodicidade o centro de custos fornece informacfes para a gestdo do Hospital
Universitario? Esta periodicidade sofreu modificacdes ap6s a adesdo a EBSERH?

11) As informacBes fornecidas pelo centro de custos sdo utilizadas no processo de prestacdo de
contas e transparéncia junto aos financiadores e a sociedade?

12) As informacBes fornecidas pelo centro de custo subsidiam decisdes quanto a utilizagdo de
recursos concorrentes, visando a melhor utilizacdo destes?

13) As informacGes e/ou relatorios de custos sdo disponibilizados no site do 6rgdo ou em algum
portal de acesso publico? Se negativo, existe alguma previsdo ou projeto para viabilizar esse
servigo?

14) Quais beneficios concretos podem ser apontados ap6s a utilizacdo de um sistema de gestdo de
Custos no Hospital Universitario?

15) Quais os principais desafios para se garantir ou manter uma apuracdo eficiente de custos no
Hospital Universitario?
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A GESTAO DE CONTRATOS E SUAS INFLUNENCIAS NA
QUALIDADE DOS SERVICOS E NA REDUCAO DE CUSTOS
COM AS CONTRATADAS?

Wanderson Fernandes Modesto de Oliveira

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a influéncia da gestéo de contratos na reducdo de
custos e na melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas contratadas.
Fez-se pesquisa de campo, de abordagem quantitativa e descritiva, com 168 gestores de
contratos de uma empresa publica federal. Como instrumento de coleta utilizou-se
questionario estruturado. Para efetivar a andlise, elaborou-se um modelo hipotético
preliminar, o qual foi analisado com a técnica de equacBes estruturais com minimos
quadrados parciais. Os dados foram tratados por meio do software SmartPLS 3.2.3. Os
resultados revelaram que na percepc¢do dos respondentes, 0s modos como a gestdo de
contratos conduzem a reducdo de custos e melhoria da qualidade dos servigos € por
intermédio do controle eficiente da vigéncia do contrato, do cumprimento do prazo de
tramitacdo do processo de elaboracdo dos termos aditivos e quando a documentagéo do
processo para emissdo de um termo aditivo estd regular. Este estudo tem uma
contribui¢do importante ao propor um modelo completo e inovador da relagdo entre os
construtos apresentados, pois ndo foram encontrados na literatura modelos conceituais
similares, nem trabalhos que mostrem resultados semelhantes no que se refere a
abrangéncia relacional dos construtos. Outro aspecto relevante € que uma eficiente
gestdo de contratos tem impactos na reducdo dos custos e na melhoria qualidade dos
servicos prestados, o que pode contribuir para o desenvolvimento da competitividade da
organizacao.

PALAVRAS-CHAVE
Gestdo de Contratos; Reducdo de Custos; Qualidade de Servicos; Eficiéncia; Equacdes

Estruturais.

# Tema “Qualidade do gasto no setor pablico”.
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1- INTRODUCAO

O movimento conhecido como New Public Management (NPM) introduziu na
década de 1980 uma nova onda de técnicas de gestdo no setor publico e foi delineada
com a incorporacdo de principios de mercado no mundo dos governos, tendo como
justificativa de que elas sdo necessarias para melhorar o desempenho do governo e da
prestacdo de contas a sociedade (RKEIN; ANDREW, 2012).

No contexto brasileiro, as atividades administrativas e operacionais dos 6rgéos
publicos sdo regidas por leis e por normas internas das instituices. A Lei 8.666, de 21
de junho de 1993, conhecida como a “Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos” e
a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, a “Lei do Pregdo” sdo os marcos juridicos
regulatérios, aonde todos os processos da gestdo de contratos e de licitagdes em
empresas publicas devem estar delineados (MENDES; BIASI, 2011). Além do mais, 0s
principios da Administracdo Publica no Brasil, nos quais as empresas publicas séo
subordinadas, estdo estabelecidos no art. 37 da Constituicio Federal de 1988:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

E importante, também, compreender que além da busca pela eficiéncia na gestéo
dos contratos e da melhoria da qualidade, a questdo do gerenciamento dos custos
também necessita ser considerada, pois, gerir custos, objetiva evidencia-los, de tal
forma, que possam ser elaborados instrumentos que tragam informacdes que ajudem o0s
gestores a administrar suas organizacdes de forma mais eficiente e eficaz e de aferir sua
competitividade (AMIR; AUZAIR; AMIRUDDIN, 2016). Quando uma empresa nao
realiza a gestdo eficiente de seus contratos, uma das consequéncias negativas é que as
atividades operacionais ndo ficam alinhadas aos seus objetivos estratégicos, o que
podera resultar em destruicdo do valor da empresa (FROMM et al., 2011). Nesse
contexto, o objetivo geral deste trabalho é o de analisar a influéncia da gestdo de
contratos na reducéo de custos e na melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas

organizagOes contratadas por uma empresa publica federal.

2 - REFERENCIAL TEORICO
2.1 - GESTAO DE CONTRATOS

As pesquisas académicas sobre gestdo de contratos tém se baseado em teorias
econbmicas e de gestdo, tais como o de custos da empresa, dos recursos da empresa e da
troca social (GOPAL; KOKA, 2010). Para Slalov (2013), gestdo é um processo

decisorio que busca solugcdes para os problemas da empresa, 0 qual baseia-se na
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capacidade da equipe e é orientado por um procedimento com varidveis qualitativas e
quantitativas. Peleias, Nascimento e Parisi (2013), entendem que a sobrevivéncia da
empresa depende diretamente das decisdes de seus gestores, as quais requerem a
utilizacdo de praticas eficientes de gestdo. Neste sentido, uma gestdo de contratos
eficiente tem impactos na reducdo dos riscos e na garantia de bons resultados
(LAZZAROTTO et al., 2014). Corroborando com esta perspectiva, Magalhées et al.
(2009) sugerem que para o desenvolvimento de qualquer negdcio, uma elevada
eficiéncia na gestdo torna-se um fator indispensavel e estratégico para a melhoria dos
processos das empresas.

Assim, como pontuou Rendon (2015), como os contratos sdo o resultado final de
um processo que os desenvolveram, a eficiéncia da gestdo desse processo tem relacédo

direta com os resultados que serdo obtidos pela empresa.

2.2 - GESTAO DE CUSTOS

Para Machado e Holanda (2010), os principais objetivos do Sistema de
Informacdo de Custos, do Governo Federal sdo a maior eficiéncia no processo alocativo
e operacional e a fixacdo de precos publicos e de taxas justas na prestacdo dos servigos.
Segundo Vila Fernandez-Santacruz (2010), uma empresa faz a gestdo de custos para
produzir bens ou prestar servigcos com o menor custo, mas conservando a qualidade e o
lucro. Faria et al. (2010), expdem que na Administracdo Central, o objetivo da reducéo
de custos e a eficiéncia nos processos de compra por meio das contratagdes tém
recebido atencao.

2.3 - QUALIDADE DE SERVICO

Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), os servi¢os tém trés distincdes
basicas: simultaneidade (servicos sdo consumidos quase que simultaneamente, ao
momento em que séo oferecidos, tornando quase impossivel, detectar e corrigir as falhas
antes que elas ocorram), intangibilidade (os servigos representam um produto que ndo é
material ou fisico) e heterogeneidade (a grande variedade de servigos existentes e a
relagdo com o fator humano na sua execucdo dificultam o processo de padronizacao) e
propdem cinco procedimentos para que as empresas melhorem a qualidade dos servicos
prestados: a) desenvolver instrumentos de pesquisa para identificar as reais necessidades
e expectativas dos clientes; b) transformar as necessidades e expectativas identificadas

em projetos de servico; ¢) viabilizar o projeto em especificacdes adequadas que possam

|61 ]



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

ser implementadas; d) prestar os servigcos em conformidade com as especificacdes
estabelecidas; e, e) ndo criar expectativas nos clientes que ndo possam ser atendidas ou
cumpridas. Estes autores elaboraram a escala SERVQUAL que estabelece cinco

dimensGes de qualidade: tangiveis, confiabilidade, seguranca, presteza e empatia.

3- METODOLOGIA
3.1 - PROCEDIMENTOS TECNICOS E RELACAO ENTRE OS CONSTRUTOS
Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva e quantitativa. A escolha desse
tipo de pesquisa foi justificada pela possiblidade da obtencdo de dados para a anélise
estatistica das variaveis e construtos tedricos estudados e de verificar a existéncia de
relacdo entre variaveis (HAIR et al., 2009). Visando atender ao objetivo geral, este
estudo utilizou os construtos: Gestdo de Contratos, Reducéo de Custos e Qualidade de
Servicos, fazendo-se a proposicdo de um modelo conceitual, no qual as relagdes

propostas entre as variaveis formaram as hipéteses testadas.

3.2 - MODELO HIPOTETICO PRELIMINAR

A técnica de modelagem de equacdes estruturais € uma metodologia que utiliza
provas experimentais para atestar hipoteses, representando uma teoria amplamente
reconhecida (HAIR et al., 2009). O modelo hipotético preliminar proposto foi
construido tendo como base o referencial tedrico, uma vez que na pesquisa quantitativa
a literatura ajuda a substanciar o problema e sugere hip6teses que precisam ser testadas
(Creswell, 2010) e nele sdo incorporadas as varidveis analisadas neste trabalho

conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Construtos relacionados.

Construto Dimenséo Autores
Aditivo, Distrato, Encerramento,
Resultados, Eficiéncia, Conformidade com
as normas, Riscos, Seguranga, Controle Franco et al. (2010); Inamine, Erdmann e
Gestdo de eficiente da vigéncia do contrato, Marchi (2012); Klering, Porsse e Guadagnin
contratos Desempenho, Fator estratégico, (2010); Lazzarotto et al. (2014); Magalhaes et

Planejamento, Padronizacdo, Controle,
Prazo de tramitagdo dos processos,
Documentacdo do processo estando regular

al. (2009); Santilli, Luciano e Testa (2011).

Reducdo de custos

Resultados-VGC, Resultados-VGTA,
Custeio, Eficiéncia (GC), Informagéo,
Produtividade, Finalidade

Garcia et al. (2014); Verbeeten (2011); Vila
Fernandez-Santacruz (2010).

Qualidade de
Servico

Indicador de Qualidade Objetivo-HL,
Indicador de Qualidade Objetivo-0OS,
Indicador de Qualidade Objetivo-PE,
Indicador de Qualidade Objetivo-EC,
Indicador de Qualidade Objetivo-IR,

Indicador de Qualidade Objetivo-0OS,
Confiabilidade, Resultado

Freitas (2005); Gimenez (2012); Gronroos
(1988); Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, este estudo utilizou os construtos: Gestdo de Contratos, Reducdo de

Custos e Qualidade de Servigos, fazendo-se a proposi¢do de um modelo conceitual, no

qual as relacGes propostas entre as variaveis formaram as hipoteses testadas (Figura 1).

Figura 1: Modelo hipotético preliminar

Gestao de
contratos da
ECT

Redugao dos
custos das
contratadas

Qualidade
dos servigos
das
contratadas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para avaliar este modelo foram testadas duas hipoteses. S&o elas:

- Hi: A gestdo de contratos influencia positivamente a reducdo dos custos das

contratadas.

- Ho: A gestdo de contratos influencia positivamente a qualidade dos servigos das

contratadas.
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3.3- AEMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Com relacdo aos meios, tendo como base o objeto geral proposto, decidiu-se
pelo estudo constatar, por meio do levantamento dos dados colhidos na pesquisa as
relacBes influenciadoras do construto gestdo de contratos que acarretam a reducdo de
custos e a qualidade dos servigos prestados pelas empresas contratadas pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos nas suas Diretorias Regionais.

3.4 - UNIVERSO/AMOSTRA DA PESQUISA

Nesta pesquisa o universo foram todos o0s gestores administrativos e
operacionais dos contratos de vigilancia armada, limpeza e de médo de obra temporéria
das 28 Diretorias Regionais em todo o pais, totalizando 168 pessoas. Esses contratos
foram escolhidos porque representaram, em média, 46,3% do total da despesa dos
servicos terceirizados de pessoa juridica da ECT, de 2010 a 2014, e porque esses
servicos foram prestados em todas as Regionais. Aplicou-se 0 questionario a todos o0s
individuos do universo proposto e 147 responderam, representando uma taxa de retorno
de 87%. Esse total de respondentes se justifica tendo por base as relacdes de erro
amostral de 5% e 99% de nivel de confianga, conforme orienta Santos (2016). Das 28
Diretorias Regionais, todos os gestores de 17 responderam a pesquisa (61% do total).

3.5- INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa aplicado foi um questionario especifico de
autoadministragcdo com perguntas fechadas, com a utilizacdo da escala do tipo Likert de
7 pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). O primeiro
bloco do questionario teve por objetivo a caraterizacdo dos respondentes. O segundo
tratou de questBes relacionadas a gestdo de contratos. O terceiro abordou questdes
referentes a gestdo de contratos e suas influéncias na reducao de custos. E, por fim, o
quarto que debateu acerca da gestdo de contratos e seus impactos na qualidade dos

servigos prestados pelas contratadas.

3.6 - PLANO DE COLETA E DE TRATAMENTO DE DADOS

Os questionarios foram formatados no Google Forms e aplicados por correio
eletrbnico aos gestores administrativos e operacionais dos contratos, no periodo de 2 até
26 de fevereiro de 2016. Os dados coletados foram submetidos a um tratamento

estatistico por intermédio da modelagem de equac®es estruturais, usando o software do
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SmartPLS 3.2.3, como forma de avalia¢do geral do modelo e dos dados a serem tratados
(RINGLE; WENDE; BECKER, 2016).

4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados foram submetidos a um tratamento estatistico por meio da modelagem
de equacdes estruturais (SEM), que sdo usadas para a especificacdo e andlise de
interdependéncia entre variaveis observadas e dos construtos (HWANG et al., 2010).
Primeiramente foram analisados os dados demograficos para tracar o perfil dos
respondentes, caracterizando o universo pesquisado. Em seguida foi realizada uma
analise dos parametros estatisticos gerados e o confronto destas informacgdes com as
hipdteses do modelo hipotético. Deste modo, pode-se analisar se 0 modelo proposto

confirma as informacdes extraidas do referencial tedrico estudado.

4.1 - CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

53% dos respondentes possuem os cargos de Analista de Correios e de Técnico
de Correios. Quanto ao tempo em que trabalha na ECT, 71% tem entre 11 anos ou mais.
66,6% exercem as funcBes de chefe de secdo ou de gerente. 93% responderam que é
gestor administrativo e/ou operacional de contratos entre 0 a 5 anos e que 55% fizeram

algum curso de licitacdo, pregdo eletrénico e de gestdo de contratos.

4.2 - ANALISE DE AJUSTES DO MODELO

Inicialmente foi analisado o VIF (Variance Inflation Factor). Este fator é
utilizado para verificar a multicolinearidade, ja que, como ele podera afetar o modelo e
seus parametros, logo se busca um valor de VIF que seja < 3.3 (KOCK, 2015). Apés a
exclusdo das variaveis que possuem o VIF > 3,3, o VIF médio calculado foi de 1,000 e
observa-se que o VIF do modelo é aceitavel (KOCK, 2015).

Depois de ser feita a analise do VIF, Hair et al. (2014), sugerem que devem ser
verificadas a confiabilidade e a validade do modelo. A confiabilidade composta indica a
consisténcia dos indicadores que compdem o construto e o seu valor limite de aceitacdo
¢ > 0,7. Ela objetiva conferir a confiabilidade do teste e de sua escala. A Tabela 1
apresenta os valores dos indices de confiabilidade composta e do Alfa de Cronbach e os
dois estdo acima do valor de 0,7, o que demonstra que 0 modelo se baseia em uma

escala confiavel, aprovando o uso desses indicadores (HAIR et al., 2009).
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Tabela 1: Valores de Alfa de Cronbach e de Composite Reliability

Cronbach's Alpha Composite Reliability
Gestdo de Contratos 0,920 0,916
Qualidade Servigos 0,759 0,860
Reducéo de Custos 0,866 0,908

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

Para se verificar a validade do modelo, foram examinados os valores do AVE
(Average Variance Extracted), que significa a validade convergente (a qual denota a
parcela dos dados que € explicada por cada construto), por meio da qual verifica-se o
quanto as variaveis se correlacionam com 0s seus respectivos construtos, sendo o limite
aceitavel para valores > 0,5, configurando um modelo que converge a um resultado
satisfatorio (HAIR et al., 2014). A Figura 2 apresenta o modelo hipotético antes do
ajuste, contendo as varidveis, 0s construtos a que estdo relacionados e o0s respectivos
valores dos coeficientes de caminho.

Figura 2: Modelo hipotético estrutural antes do ajuste

gc1s .0 JG?\. - 0.729

T o0.694

‘Gestao de
Contratos

_be34 0.862

0.807 CUSIOF Lo

rc2 re3s

gea

geo

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

Pelos valores obtidos, o construto gestdo de contratos ficou abaixo do limite do
AVE aceitavel (Tabela 2). Por isso, foram eliminadas as variaveis cujos valores do
coeficiente de caminho eram baixos (< 0,5). Apds o0s ajustes, 0s valores do indice AVE
apresentados na Tabela 2 estdo dentro do limite admissivel, conforme Henseler e

Sarstedt (2013). Estes valores indicam uma validade convergente e uma confiabilidade
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satisfatoria, confirmando que as variaveis latentes sdo bem explicadas pelas variaveis
observadas (HAIR et al., 2014).

Tabela 2: Average Variance Extracted (AVE) sem ajustes e apos ajustes

AVE sem ajustes AVE apos ajustes
Gestdo de Contratos 0,393 0,508
Qualidade Servicos 0,673 0,674
Reducéo de Custos 0,713 0,712

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

A fase seguinte no processo € a analise da validade discriminante, que consiste
em comparar as AVE individuais com a raiz quadrada da AVE de cada construto,
considerando aceitdvel quando todos os valores de variancia média extraida forem
menores que os valores da raiz quadrada, os quais estdo destacados em negrito na
diagonal da Tabela 3. Pode-se deduzir que os indicadores estdo relacionados
corretamente com suas varidveis latentes, ndo havendo interferéncia nas demais

variaveis, assegurando a validade discriminante do modelo (KOCK, 2015).

Tabela 3: Validade discriminante

Gestdo de contratos

Qualidade de servicos

Reducdo de custos

Gestdo de Contratos 0,627
Qualidade Servicos 0,729 0,820
Reducéo de Custos 0,694 0,738 0,844

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

4.3 - ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL

Hair et al. (2014) prop6em que ap0s terem sidas estabelecidas a confiabilidade e
validade do modelo, a etapa seguinte é a da avaliacdo das hipoteses de relacionamento
do modelo estrutural. Para isso, utiliza-se do coeficiente de determinacdo (r?), o
coeficiente de caminho e o fator de Cohen (f?). O coeficiente de determinagio r
demonstra a medida da proporcao da variagdo de uma varidvel em razao da alteracéo de
outra variavel e vice-versa, ou seja, até que ponto uma varidvel determina a mudanca de
outra variavel (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). O coeficiente pode variar de 0
a 1, e quanto maior o valor de r?, maior é o poder explicativo do modelo (HAIR et al.,
2009). Para Nagelkerke (1991), um r? = 0,5123 tem um alto poder de explicacdo. O r?
desse modelo é 0,723 (para Qualidade de servicos) e 0,567 (para Reducdo de custos)

para um p < 0,001, validando que é um modelo adequado.
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O coeficiente de caminho formula as relacBes hipotéticas entre os construtos,
podendo variar de -1 a +1, sendo os mais proximos de +1 as relacdes fortemente
positivas e 0s mais proximos de -1 as relacGes fortemente negativas. Os valores
préximos de -1 e +1, em sua maioria, sdo estatisticamente significativos (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2013). Para a avaliacdo desse indicador Wetzels, Odekerken-
Schroder e Oppen (2009) sugerem o valor de 0,36 como adequado para as areas de
ciéncias sociais e do comportamento. Nesse caso, os coeficientes de caminho do
modelo, ap6s 0s ajustes demonstram possuir fortes relacbes positivas, conforme sao
apresentados na Tabela 4.

Os coeficientes de caminho do modelo também foram avaliados por meio do
teste t-estatistico, que objetiva examinar o modelo estrutural, o qual é baseado em
correlagdes e regressoes. Os valores aceitaveis devem ser > 1,96 para que a relagdo seja
estatisticamente consistente (HAIR et al., 2014). Conforme mostrado na Tabela 4,
observa-se que os caminhos entre 0s construtos sao significantes e o0 modelo estrutural é

satisfatorio.

Tabela 4: Valores do coeficiente de caminho e do t-estatistico
Coeficiente de caminho t—estatistico
Gestdo de Contratos -> Qualidade Servicos 0,850 38,643
Gestdo de Contratos -> Redugdo de Custos 0,753 20,307
Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

O fator de Cohen (f?) mensura a intensidade do efeito para cada caminho do
modelo e reflete alteracdo no r? quando ocorre de um construto ser eliminado ou
inserido no modelo. Hair et al. (2014) postulam que os valores 0,02, 0,15 e 0,35 sdo
considerados como de um efeito pequeno, médio e grande, respectivamente, e com isso
determina-se o quanto cada construto pode ser til para o ajuste do modelo, conforme

pode ser visto na Tabela 5.

Tabela 5: Fator de Cohen (?)
Qualidade de servicos | Reducéo de custos

Gestdo de Contratos 2,604 1,310
Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

Complementando a etapa de avaliagdo do modelo de mensuracdo, faz-se a
analise dos efeitos totais entre 0s construtos. Para Hair et al. (2009), o valor desse efeito
varia de 0 a 1. Quanto mais préximo de 1, maior forte é o efeito. Na Tabela 6 constam

os efeitos totais entre os construtos, cujos valores demonstram um alto efeito do
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construto Gestdo de Contratos sobre Reducédo de Custos (0,753) e sobre Qualidade de

Servicos (0,850).

Tabela 6: Efeitos totais.

Gestdo de contratos

Qualidade de servicos

Reducdo de custos

Gestdo de Contratos 1,000 0,850 0,753
Qualidade Servicos 1,000
Reducéo de Custos 1,000

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016).

partir do modelo hipotético ajustado, pode-se observar na Figura 3 quais as

relacGes determinantes que se confirmam pelos parametros de modelagem.

Figura 3: Modelo hipotético estrutural ajustado.
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016).

4.4 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com os resultados obtidos, por intermédio da analise de equagfes estruturais
usando o método dos minimos quadrados parciais, avaliou-se as hipoteses propostas
nesta pesquisa. Conforme se percebe na Figura 3, a Gestdo de Contratos tem influéncia
positiva na Reducdo de Custos e na Qualidade de Servigos, com indices de caminho
0,753 e 0,850, respectivamente, dentro do nivel de significancia P < 0.01. Isto corrobora
com as hipdteses Hi e Ha. A confirmacéo de ambas as hipdteses é tambem atestada pelo
t-estatistico da relagdo Gestdo de Contratos e Redugdo de Custos (Hi) e Gestdo de
Contratos e Qualidade de Servigos (H2), quando apresentaram os valores de 20,307 e

38,643, respectivamente (Figura 4).
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Figura 4: Valores do t-estatistico.
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016).

Esses resultados da Gestdo de Contratos estdo alinhados com os trabalhos de
Lazzarotto et al. (2014), os quais verificaram que uma eficiente gestdo de contratos
poderd garantir bons resultados para a empresa, e de Klering, Porsse e Guadagnin
(2010), que comentam que a ldgica do gerenciamento de contratos necessita ser focado
no desempenho e na busca dos resultados no que tange a reducdo de custos e a
qualidade dos servicos contratados. Dentro dessa perspectiva, Magalh&es et al. (2009),
expbem que a gestdo de contratos € um fator estratégico para a melhoria dos processos
das empresas, 0 que inclui os construtos Reducédo de Custos e Qualidade de Servicos.

A Gesto de Contratos é bem explicada pelo modelo proposto, com base no r? de
Reducédo de Custos e de Qualidade de Servicos, cujos valores sédo 0,567 e 0,723, nesta
ordem, significando que estes construtos tém forte relacdo de dependéncia com Gestéo
de Contratos. Isso também pode ser observado na Figura 3, pelo elevado indice de
caminho, o qual demonstra que a Gestdo de Contratos influencia positivamente a
Reducéo de Custos (0,753) e a Qualidade de Servicgos (0,850). De modo similar, o efeito
total de Gestdo de Contratos sobre Reducdo de Custos e Qualidade de Servigos
apresentou valores altos de 0,753 e 0,850, respectivamente (Tabela 6). As variaveis
GC16, GC17 e GC14 tiveram um elevado efeito sobre o construto Gestdo de Contratos,
na ordem de 0,836, 0,816 e 0,806, respectivamente (Figura 3) e elas mensuram 0s

impactos desse construto sobre: a) a seguranca financeira, administrativa e operacional
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da Regional; b) a melhoria dos processos (administrativos, operacionais, comerciais) da
Regional; e c) sobre o alcance dos objetivos da Regional.

A Reducao de Custos é bem explicada dentro do modelo, pois seu coeficiente de
determinacéo ajustado (r?) estd em 0,567, o que significa que o modelo pode explicar
cerca de 57% deste construto. Esse fato é corroborado por Vila Fernandez-Santacruz
(2010), quando afirma que a finalidade de se gerir os custos é a de produzir bens ou de
prestar servicos com o menor custo, mas mantendo os atributos da qualidade e da
lucratividade e por Verbeeten (2011), o qual aponta que por meio de um eficiente
gerenciamento de custos as empresas podem melhorar seus resultados. As variaveis
RC3, RC4 e RC1 tiveram um forte efeito sobre o construto Reducdo de Custos, com 0s
valores de 0,869, 0,857 e 0,846, nesta ordem (Figura 3) e elas medem as influéncias
desse construto da seguinte forma: a) que a razdo entre o custo e os beneficios
decorrentes do servico prestado foi vantajosa para a Regional; b) a prestacdo dos
servigos foi realizada com o menor custo e com qualidade; e c) contribuiu para melhoria
dos resultados da Regional.

A Qualidade de Servigcos também é bem esclarecida no modelo, pelo fato de seu
coeficiente de determinacdo ter tido o valor de 0,723, o significa que 0 modelo pode
explicar 72% deste construto, assim como exposto por Freitas (2005), o qual indica que,
um eficiente gerenciamento pode proporcionar continuas melhorias na qualidade dos
servicos e também por Gimenez (2012), ao apontar que ha um inter-relacionamento
entre a qualidade do servico e a reducdo dos custos. Esse resultado esta de acordo com
expectativa geral de que a gestdo da qualidade em uma empresa reduz o custo,
proporciona a satisfacdo do cliente, aumenta a produtividade e das receitas e a leva a ter
vantagem competitiva (GARCIA et al., 2014). As variaveis QS3 e QS2 tiveram um
elevado efeito sobre o construto Qualidade de Servigos, com os valores de 0,874 e
0,835, nesta sequéncia (Figura 3) e elas aferem as interferéncias desse construto da
seguinte forma, ele: a) contribuiu para a reducdo dos riscos da Regional; e b) contribuiu

para melhorar a performance da prestacéo dos servigos da ECT para seus clientes.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo geral analisar a influéncia da gestéo de contratos
na reducéo de custos e na qualidade dos servicos prestados pelas empresas contratadas.
Tendo como base as relagOes apresentadas na literatura pesquisada, selecionou-se 0s

construtos: Gestdo de Contratos, Reducdo de Custos e Qualidade de Servigos.
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Baseando-se nos construtos selecionados foi sugerido um modelo conceitual hipotético
preliminar, que consta de relagdes respaldadas pela literatura, ressaltando-se seu aspecto
inovador pelo fato de uni-las em um Unico modelo, com a finalidade de analisar os
efeitos relacionais destes construtos optados.

Com base nos resultados, constatou-se que na percepcdo dos respondentes o
construto Gestdo de Contratos exerce influéncia positiva nos construtos Reducdo dos
Custos e Qualidade de Servicos. Portanto, pode-se inferir que o modelo hipotético
preliminar teve suas hipoteses confirmadas. Desta forma, o modelo expde os fatores
determinantes para a Reducdo dos Custos e Qualidade de Servicos, de acordo aos
parametros analisados. Ficou evidenciado que os modos como a gestdo de contratos
conduzem a reducdo de custos sdo por meio do controle eficiente da vigéncia do
contrato, pelo cumprimento do prazo de tramitacdo dos processos e quando a
documentacao do processo estad completa e com as informacdes corretas.

Este estudo tem uma contribuigdo importante ao propor um modelo completo e
inovador da relacdo entre os construtos apresentados, pois ndo foram encontrados na
literatura modelos conceituais similares, nem trabalhos que mostrem resultados
semelhantes no que se refere a abrangéncia relacional dos construtos. Em relacdo as
implicagbes gerenciais, este trabalho apresenta eficacia pratica, pois seus achados
justificam a adocdo de estratégias de melhoria da eficiéncia da gestdo dos contratos,
entre elas a promocéo de um habil controle na vigéncia dos contratos, a observancia dos
prazos de tramitacdo dos processos e o cuidado na elaboracdo dos documentos que
compdem um processo administrativo. Outro aspecto relevante é que, conforme
demonstrado pelos resultados deste estudo e fundamentado no referencial teérico, uma
eficiente gestdo de contratos tem impactos na reducdo dos custos com as empresas
contratadas e na melhoria qualidade dos servigcos prestados por elas, o que pode
contribuir para o desenvolvimento da competitividade da organizacéo. Este trabalho tem
como limitacdo o fato de seus resultados se basearem em percep¢des dos gestores
acerca de qualidade de servigo e de reducdo de custos e ndo em valores mensurados

para esses construtos.
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A UTILIZACAO DO METODO DE CUSTEIO TIME-DRIVEN
ACTIVITY-BASED COSTING (TDABC), UMA NOVA PROPOSICAO DO
METODO DE CUSTEIO ACTIVITY-BASED COSTING (ABC), COMO
FERRAMENTA DE INFORMAGCAO DE CUSTOS NO HOSPITAL ESCOLA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (HE-UFPEL), GERIDO PELA
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH)®

Bruno Peserico Martini
Julieta Maria Carriconde
Tomas Dalcin

RESUMO

Os Hospitais Universitarios Federais sao instituicdes publicas com grande diversidade
de servicos e profissionais, demandando alto fluxo financeiro e operacional, impetrando
as organizacdes a utilizacdo de ferramentas de gestdo de custos para gerenciar recursos
e otimizar gasto publico. Objetivo, relatar sobre a utilizacdo do método de custeio
TDABC como ferramenta de informacdo de custos no HE-UFPEL-EBSERH.
Metodologia descritiva quantitativa e qualitativa quanto a abordagem e estudo de caso
quanto aos procedimentos metodoldgicos. Coleta de dados através de entrevistas e
questionarios semiestruturados, acompanhamentos in loco da equipe técnica,
levantamentos documentais e utilizacdo de informacbes contabeis e econdmico-
financeiras dos sistemas corporativos do HE-UFPEL, incluindo SIAFI, SIAPE e
SISHOS. Para formalizacdo e andlises dos dados fez-se 0 uso de planilhas eletronicas,
processador de textos e programa de criacdo e exibicdo de apresentacbes. O TDABC
proporcionou informacBes gerenciais de atividades que consomem maior tempo e
custos, atividades ndo direcionadas ao paciente, correlagcdo para otimizacdo de tempo e
custo por area geogréafica de atendimento e tempos e 0s custos ociosos. Com o valor da
taxa de custos por minuto/atividade, tanto para taxa pratica como para taxa utilizada, foi
possivel determinar os custos por paciente em cada programa, além de criar equaces de
tempo para cada atividade. A utilizacdo do método de custeio é uma ferramenta capaz
de gerar informacgdes necessarias para a tomada de decisdo dos gestores publicos,
permitindo a gestdo do custo para a qualidade do gasto publico. Ainda, recomenda-se a
aplicacdo dessa ferramenta para os demais setores do HE-UFPEL com 0 mesmo
objetivo.

PALAVRAS-CHAVE

Gestdo de Custos; Custos Hospitalares; Controladoria; Administragdo Publica.

% Tema “Experiéncias de implantagdo contabilidade e custos (casos préticos de aplicagdo)”.
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1- INTRODUCAO

Frente as alteracbes advindas pelas normas internacionais de contabilidade
(International Financial Reporting Standards (IFRS)), pelas adaptacdes da
contabilidade pablica do brasil aos padrées internacionais (International Public Sector
Accounting Standards (IPSAS)), pelas mudancas do regime contébil aplicados ao setor
publico, com a criacdo das normas brasileiras de contabilidade aplicada ao setor publico
(NBCASP), pelas principais leis ja intrinsecas a administracéo e a contabilidade publica
(Lei 4.320/1964 — Lei das Financas Publicas, Constituicdo Federal/1988 e Lei
Complementar 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal), a gestdo dos recursos, a
qualidade dos gastos e a transparéncia das informacdes, sdo preceitos e exigéncias, em
todos 0s seus niveis, obrigatérios para a administracdo publica e para os gestores
publicos.

Para alcancar esses parametros, os gestores publicos necessitam de “um conjunto
de informagdes gerenciais para cumprir com eficiéncia, eficicia e efetividade as
politicas pablicas. Dessa forma, impBe-se a necessidade de um sistema de informacao
de custos capaz de auxiliar decisdes” (Machado e Holanda, 2010). Assim, o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), em 25 de novembro de 2011, através da Resolugdo
CFC n.° 1.366/11, aprovou a norma brasileira de contabilidade técnica (NBC T) 16.11,
que dispdem sobre o sistema de informacao de custos do setor publico. Ainda, a NBC T
16.11 determina que o sistema € de uso obrigatério em todas as entidades do setor

publico e, no item 8 da Norma, cita que:

Vaérios dispositivos legais determinam a apuragdo de custos no setor
publico como requisito de transparéncia e prestacdo de contas, seja
para controle interno, externo ou controle social. Além dos aspectos
legais, esta Norma também destaca o valor da informacéo de custos
para fins gerenciais. Sua relevancia para o interesse publico pode ser
entendida pelo seu impacto sobre a gestdo publica, seja do ponto de
vista legal ou de sua utilidade.

Além disso, sdo varias as outras fontes legais e técnicas que determinam a
obrigatoriedade do uso de informacdo de custos na republica democréatica do Brasil,
como as Leis 4.320/1964 (Lei das Finangas Publicas (artigos 85 e 99)) e 10.180/2001
(artigo 15), Decreto-Lei 200/1967 (Artigo 79), Decretos 93.872/1986 (artigo 137) e
6.976/2009 (artigo 3), Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal

(artigo 50)) e Acordéo de relacdo 1.078/2004 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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Dessa maneira é possivel entender a importdncia da informacdo e a
obrigatoriedade do sistema de custos no setor publico. E nesse sentido, traz a tona a
questdo da pesquisa que conduziu a esse estudo de caso: a nova proposi¢cdo do custeio
Activity-Based Costing (ABC), o Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC),
aplicado no setor de Servico de Atengcdo Domiciliar (SAD), que compreende o
Programa de Internagdo Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e Programa Melhor em Casa,
do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas (HE-UFPEL), gerido pela
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), é uma ferramenta para gerar
informacdes de custos para a tomada de decises quanto a gestdo da qualidade do gasto
e dos recursos publicos?

O objetivo geral desse trabalho consiste em certificar que a utilizacdo da nova
proposicdo do custeio ABC, o TDABC, aplicados nos setores de hospitais publicos, é
um método capaz de gerar informagdes e dados necessarios para otimizacdo do gasto
publico e efetividade da gestdo publica. Como objetivos especificos tem-se: apurar
todos os dados estatisticos, econdmicos e financeiros do Programa de Internacédo
Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e Programa Melhor em Casa do Hospital Escola da
Universidade Federal de Pelotas (HE-UFPEL), gerido pela Empresa Brasileira de
Servigcos Hospitalares (EBSERH), a fim de realizar os célculos do método TDABC;
calcular os custos dos processos, atividades principais por servico da respectiva area; e
identificar e reconhecer as informacgfes potenciais geradas para tomada de decisdes
quanto a gestdo e qualidade dos gastos publicos.

A decisdo, para uma instituicdo publica, quanto ao melhor método de custeio a ser
utilizado para buscar as informacdes gerenciais ndo necessariamente estara explicita nas
bibliografias de Contabilidade de Custos ou citado em algum artigo da legislacdo.
Pinzan (2013) recomenda o desenvolvimento de futuras pesquisas para investigar e
compreender variaveis contingentes que impactam na adogdo ou ndo dos métodos de
custeio e seus propositos de uso, uma vez que cada empresa & Unica e apresenta
especificidades e caracteristicas que demandam desenhos e modelos de Contabilidade
de Custo.

Assim corrobora o intuito da pesquisa, verificar se 0 TDABC é um método para
se utilizar em hospitais publicos com o objetivo de transformar os nimeros estatisticos,
econdmicos e financeiros em informacdes gerenciais para tomada de decisfes quanto ao

controle, a gestdo e a otimizacao dos recursos publicos.
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No capitulo 2 séo apresentados os referenciais tedricos que orientam o estudo. No
capitulo 3, os relatos da experiéncia do trabalho. No capitulo 4, as andlises de dados,
que estdo apresentadas as analises dos materiais coletados da pesquisa, o estudo de caso

pratico e, finalizando o estudo, o Capitulo 5 com as consideraces finais do estudo.

2 - REFERENCIAL TEORICO

As informacgdes de Custos, obtidas através das ferramentas e sistemas de
tecnologias de informagGes de custos, e mensuradas a partir de metodos de Custeio,
além de medir dados para valorizacdo dos estoques, para formagdo de precos de
produtos e de servigos e para tomada de decisbes relevantes da organizagéo,
proporcionam uma base de dados dos produtos e dos servi¢cos mais fidedignos e um
controle na gestdo de recursos e de atividades em todas as esferas da instituicdo, que
consecutivamente, legitimam a transparéncia das informacdes, possibilitando o alcance
da eficécia, eficiéncia, otimizacdo e qualidade na origem e aplicacdo dos recursos.

Segundo Pinzan (2013, apud Mackie, 2011, p.23) o debate sobre o qual seria o
melhor método de custeio para tomada de decisdo ainda se faz presente na literatura.
N&o obstante a estas observagfes Pinzan (2013, apud Mastilak, 2011, p.1710) expdem
que a literatura em Contabilidade de Custos tem examinado a acuracia da informagéo no
custeio de produtos gerado por diferentes escolhas de agrupamentos de custos e tem
ignorado os efeitos da utilizacdo gerencial dos métodos de custeio para entender 0s
respectivos custos e suas relacoes.

Ainda, evidenciando sua preocupacdo, Pinzan (2013, apud Guerreiro, 2010, p.56)
assevera que diferentes méetodos de apropriacdo de custos podem ser encontrados na
literatura especializada, gerando confusdo e levando-se questionar qual seria 0 método
de custeio a adotar para a apropriacdo de custos e a gestdo da rentabilidade. Nesse
contexto, verificamos que as opgdes por métodos tradicionais ou convencionais, para
apuracdo de informacéo e gestao de custos, sdo multiplos e caracterizadas.

Martins (2003) demonstra que a utilizacdo do método de custeio Activity-Based
Costing (ABC) nédo se limita ao custeio de produtos e servigos, na realidade, € uma
ferramenta de gestdo de custos, muito mais do que de custeio de produtos. Ainda,
considera a aplicagio da metodologia para empresas ndo industriais, como
concessiondrias de servigos publicos, hospitais, etc. O ABC, para composi¢do dos

custos, identifica as atividades relevantes, define e seleciona os direcionadores de custos
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dos recursos e das atividades, atribui 0s custos as atividades e, posteriormente, aloca 0s
custos das atividades aos produtos.

Ja Kaplan e Anderson (2007), evidenciam a utilizacdo do método de custeio Time-
Driven Activity-Based Costing (TDABC), surgido diante das dificuldades no
levantamento de dados e aos elevados custos de processamentos do sistema ABC. E um
método adequado para subsidiar o processo decisorio em processos complexos e
dindmicos, como em hospitais. Também, de acordo com Kaplan e Anderson (2007),
esse método oferece as organizacdes praticidade e simplicidade em relacdo ao ABC
tradicional e o objetivo é fornecer dados com maior agilidade e mais fidedignos para
obtencdo das informagOes necessarias a gestdo e para tomada de decisdo. O TDABC,

para composicao de custos, € o custeio baseado em atividades direcionadas por tempo.

2.1 - CONTABILIDADE DE CUSTOS E SUA INSERCAO EM HOSPITAIS

Martins (1998) descreve que a Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade
Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na inddstria, tarefa essa que era
facil na empresa tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa
finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender completamente a suas
outras duas mais recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle e deciséo.

Nesse mesmo sentido, destaca Beuren (1993) que somente no seculo XVII, com
inicio da Revolucao Industrial e consequentemente proliferacdo das industrias surgiram,
as primeiras publicagdes que descreviam uma técnica efetiva de contabilidade
industrial. Ainda assim, essas técnicas eram extraidas de praticas desenvolvidas nas
empresas. Contudo, grandes avancos na Contabilidade de Custos tém sido alcancados
nas Ultimas décadas. Especialmente, no que diz respeito ao desenvolvimento de
sistemas de custos que sirvam como um instrumento de suporte nas decisdes dos
gestores das empresas, seja a nivel de planejamento ou de controle.

Entao, resumindo, Martins (1998) cita que “a Contabilidade de Custos acabou
por passar, nessas ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliagdo de estoques e lucros
globais para importante arma de controle e decisdo gerenciais. ”

Com o advento da nova forma de se usar Contabilidade de Custos, ocorreu seu
maior aproveitamento em outros campos que ndo o industrial. No caso de instituicao
ndo tipicamente daquela natureza, tais como instituicdes financeiras, empresas

comerciais, firmas de prestacéo de servicos etc., onde seu uso para efeito de Balanco era
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quase irrelevante (pela auséncia de estoques), passou-se a explorar seu potencial para o
controle e até para as tomadas de decisdes. (Martins, 2010).

Concordantemente, Falk (2001) traz a contabilidade e gestdo de custos para
hospitais (servicos hospitalares). O autor menciona que a informacdo mais detalhada
sobre custos oferece maior esclarecimento sobre seu comportamento e variaveis que lhe
influenciam nos diversos servicos do hospital, permitindo melhor gerenciamento dos
custos em nivel departamental, por procedimentos especificos e mesmo por prestador ou
provedor de servico. Um sistema de contabilidade de custos facilita um controle mais
preciso dos mesmos para fins de diminui¢do ou substituicdo de itens mais onerosos na
composicdo dos custos, permite melhor analise de lucratividade, estabelecimento de
taxas de servico, planejamento estratégico e gerenciamento do pessoal médico e nao
médico, em termos de produtividade e perfis operacionais de atendimento.

Sendo assim, contextualizando, Falk (2001) sobreleva que

O sistema de contabilidade de custos, aprofunda a analise
organizacional pela identificacdo detalhada das atividades individuais
de cada departamento envolvido na prestacdo de servicos ao doente,
pelas quais o nivel da performance possa ser medido. Ele estabelece
padrdes para cada atividade (em termos funcionais, de recursos
humanos, materiais, volume, ou outro tipo de padréo) que permitem
ser comparados com resultados atuais com a finalidade de avaliacdo
da performance. A predeterminacdo de padrdes diversos permite
exame cuidadoso pela geréncia de suas operacGes, podendo isolar
fatores particulares que influenciam as alteragdes nos custos.

2.2 - ACTIVITY-BASED COSTING (ABC)

Para ludicibus, S; Martins, E.; Gelbcke, E.R.; Santos, A. (2010) o sistema
“conhecido como ABC (de activity-based costing, em inglés), consiste em direcionar os
custos indiretos aos produtos ndo por centros de custos ou por departamentos, mas por
atividades (dai sua denominacao). ”

Martins (1993) cita que o Custeio Baseado em Atividades, conhecido como
ABC (Activity-Based Costing), € uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. O
ABC pode ser aplicado, também, aos custos diretos, principalmente a mao-de-obra
direta, e é recomendavel que o seja; mas ndo havera, neste caso, diferencas
significativas em relacdo aos chamados “sistemas tradicionais”. A diferenca

fundamental esta no tratamento dado aos custos indiretos.
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Dessa forma, trazendo para dentro de organizagdes hospitalares e de acordo com
0s destaques acima, destaca Falk (2001) que

[...] O ABC ndo é uma alternativa nova de Contabilidade de Custos
para as organizacfes de salde. Na realidade, é mais uma nova
abordagem ou enfoque de como observar a realizacdo das atividades
dentro da instituicdo. A visdo tradicional de custos é de que servi¢os
ou produtos (centro de custos ou de responsabilidade)
consomem recursos na prestacdo de seu trabalho. A metodologia
ABC, por outro lado, acredita que servigos ou produtos consomem
atividades, e, depois, que sdo essas atividades que consomem oS
recursos. Em outras palavras, o sistema ABC acredita que atividades
consomem recursos para produzir um resultado (output), uma vez que
cada paciente necessita de uma série de atividades para seu tratamento
e recuperacéo.

Assim, 0 ABC é uma ferramenta que permite melhor visualizacdo dos custos
através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas
relacbes com os produtos. Para se utilizar o ABC, é necessaria a definicdo das
atividades relevantes dentro dos departamentos, bem como dos direcionadores de custos
de recursos que irdo alocar os diversos custos incorridos as atividades. Custeadas as
atividades, a relacdo entre estas e os produtos séo definidas pelos direcionadores de
custos de atividades, que levam o custo de cada atividade aos produtos (unidade, linhas
ou familias). A aplicacdo desta metodologia somente ao custeio de produtos e numa
visdo apenas funcional é chamada a “primeira geragdo do ABC”. (Martins, 1993)

Nesse contexto, Martins (2010) destaca que “a utilidade do Custeio Baseado em
Atividades (ABC) ndo se limita ao custeio de produtos. Ele €, acima de tudo, uma
poderosa ferramenta a ser utilizada na gestao de custos. ”

Todavia, apesar dos destaques elencados do Custeio ABC, este também
apresenta limitagdes, principalmente, quanto aos altos custos e a complexidade de
implementacdo e manutengdo do sistema, identificagcdo de direcionadores de custos, a
sua medigdo e controle mostram-se criticos, além do elevado dispéndio de tempo e

esforco. (Falk, 2008; Kaplan e Anderson, 2007)

2.3 - TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED COSTING (TDABC)

Segundo Kaplan e Anderson (2007) essa nova abordagem, que denominamos
Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC), oferece as empresas uma opcao simples
e pratica para a determinacdo do custo e da capacidade de utilizacdo dos seus processos,

e para a apuracdo da lucratividade dos pedidos, dos produtos e dos clientes. O TDABC
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cria condicBes para que as empresas melhorem seus sistemas de gestdo de custos, ao
invés de abandona-los. Os gestores passam a dispor de informacdes exatas sobre custo e
lucratividade, a fim de definir prioridades para melhorar processos, racionalizar a
variedade de produtos, precificar os pedidos dos clientes, além de gerenciar os
relacionamentos com os clientes, de maneira a gerar beneficios para ambas as partes.

Ainda segundo Kaplan e Anderson (2007, p.9), o modelo simplifica o processo
de custeio, ao eliminar a necessidade de pesquisas e de entrevistas com os empregados,
para a alocacdo dos recursos as atividades, antes de direciona-las para os objetos de
custos.

O TDABC ignora a fase de definicdo das atividades, e, portanto, elimina a
necessidade de alocar os custos dos departamentos entre as varias atividades por eles
executadas. A abordagem time-driven evita o trabalho dispendioso, demorado e
subjetivo de pesquisa de atividades, do ABC convencional. Para tanto, se utiliza das
equacdes de tempo que, de maneira direta e automatica, distribuem recursos de custo
das atividades executadas e as transacdes processadas. Apenas dois parametros
precisam ser estimados: a taxa do custo da capacidade para o departamento e o uso da
capacidade por cada transacdo processada no departamento. Conforme Kaplan e
Anderson (2007), ambos o0s parametros podem ser estimados com facilidade e

objetividade. A taxa do custo da capacidade € determinada pela formula a seguir:

CUSTO DA CAPACIDADE FORNECIDA

=) CAPACIDADE PRATICA DOS RECURS0S FORNECIDOS

Para estimar a capacidade pratica, € preciso identificar a quantidade de recursos
(tipicamente, pessoas e equipamentos) que realmente executam o trabalho. A estimativa
da capacidade préatica de um funcionario ou de um equipamento deve ser direta. Calcule
quantos dias por més, em média, os empregados e maquinas trabalham, e em quantas
horas ou em quantos minutos por dia 0s funcionarios ou os equipamentos realmente
estdo disponiveis para a realizacdo do trabalho, depois de subtrair os intervalos para
repouso, treinamento, reunides, manutencdo, e quaisquer outros intervalos. Erros de
alguns pontos percentuais raramente séo fatais e erros mais vultuosos serdo detectados
através de inesperadas faltas ou excessos de capacidade. (Kaplan e Anderson, 2007).

A segunda estimativa exigida pelo modelo TDABC é a capacidade necessaria —
nesse e na maioria dos casos, tempo - para executar cada transacdo. As estimativas
podem ser obtidas através de observacdo direta ou por meio de entrevistas. E, ao

contrario das porcentagens que os empregados estimam subjetivamente no modelo ABC
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convencional, as estimativas de consumo de capacidade no modelo TDABC podem ser
imediatamente observadas e validadas. (Kaplan e Anderson, 2007).

O TDABC incorpora com facilidade variacbes nas demandas de tempo em
diferentes tipos de transacfes. As equacbes de tempo no modelo TDABC também
oferecem aos gestores a possibilidade de simular o futuro. Os gestores podem atualizar
com facilidade o modelo TDABC para refletir mudangas em suas condic¢des
operacionais. (Kaplan e Anderson, 2007).

Ainda nesta abordagem, Kaplan e Anderson (2007) apresentam inUmeras

vantagens ao modelo TDABC:

1. Torna mais fécil e mais rapido o desenvolvimento de um modelo
exato;

2. Aproveita com eficécia os dados hoje oferecidos pelos sistemas
integrados de gestdo empresarial e com os sistemas de relacionamento
de clientes;

3. Direciona os custos as transacoes e aos pedidos, usando
caracteristicas especificas dos pedidos, dos processos, dos
fornecedores e dos clientes;

4.Pode ser rodado mensalmente, para captar o resultado das operagdes
recentes;

5. Torna mais visiveis as eficiéncias dos processos e a utilizagdo da
capacidade;

6. Prevé as necessidades de recursos, permitindo que as empresas
orcem a capacidade de recursos com base em previsfes da quantidade
e da complexidade dos pedidos;

7. E ampliavel com facilidade para abranger todo o ambito do
empreendimento, mediante softwares aplicaveis a toda a empresa e
por meio de tecnologias de bancos de dados;

8. Permite a manutencao rapida e pouco dispendiosa do modelo;

9. Fornece informag0es detalhadas para identificar as causas basicas
dos problemas;

10. E aplicavel a muitos setores ou empresas que se caracterizam por
complexidade em clientes, produtos, canais, segmentos e processos,
por grande quantidade de pessoas e por despesas de capital elevadas.

Finalizando, (Kaplan e Anderson, 2007), destacam que essas caracteristicas
impulsionam a evolugdo do ABC, que deixa de ser um sistema financeiro complexo e
dispendioso, para se converter em ferramenta que fornece dados exatos e praticos aos

gestores, com rapidez, com frequéncia e baixo custo.
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3-RELATO DA EXPERIENCIA
3.1-HISTORICO DO HOSPITAL ESCOLA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PELOTAS, FILIAL DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

O HEUFPEL surgiu da necessidade de um ambiente para o aprendizado pratico
dos alunos da Faculdade de Medicina da UFPEL. Até a criacdo do Hospital Escola, 0s
ensinamentos praticos eram feitos na Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, que
mantinha convénio com a UFPEL e disponibilizava 30 leitos para esta finalidade. No
ano de 1981 este convénio foi modificado e criou-se, ainda dentro das dependéncias da
Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, o Hospital Escola, com 117 leitos abrangendo as
areas de Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e Pronto
Socorro.

Com o objetivo de melhorar a qualidade nos servigcos prestados e aumentar o
namero de atendimentos, em 1987 firmou-se um novo contrato entre a UFPEL e a Santa
Casa de Misericordia da cidade de Pelotas, possibilitando ao HE o alojamento num
prédio em que permanece até hoje. Esta nova instalacdo trouxe melhorias para o
atendimento oferecido, viabilizando projetos e remodelacBes que continuam sendo
executados permanentemente, sempre em busca de um melhor atendimento aos usuarios
dos servigos.

Nesse mesmo contexto, 0 HE ao longo de sua histdria, constituiu-se em um
cenario de exceléncia para a préatica dos cursos de graduacdo e p6s-graduacdo da area da
salde, da UFPEL. Atualmente a UFPEL conta com nove cursos na area da salde séo
eles: Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Terapia Ocupacional, Farmacia,
Odontologia, Educacédo Fisica e Medicina Veterinaria que em conjunto formam a Rede
Salde UFPEL. Desde 2004, o Hospital Escola é certificado pelos Ministérios da
Educacdo e da Saude como Hospital de Ensino, o que significa dizer que a instituicdo
cumpre com a Portaria Interministerial 2.400 de outubro de 2007, que determina oS
requisitos para esta certificacdo, definidos em linhas gerais como: compromisso com
atendimento a populacdo 100% SUS, abrigo permanente e continuo de atividades de
ensino e de programas de residéncia medica, realizacdo de atividades de pesquisa
regulares, instalagbes adequadas ao ensino, funcionamento de comissfes assessoras
obrigatdrias pertinentes as instituicbes hospitalares, manutencdo de programas de

capacitacoes, entre outros.
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Em 2014, o HE-UFPEL, em uma nova acgdo proporcionada pela UFPEL,
estabeleceu um novo contrato com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), do Ministério da Educacéo.

A EBSERH foi criada pelo Governo Federal, através de lei aprovada pelo
Congresso Nacional, Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, para constituir uma
rede publica de hospitais universitarios federais no pais, tendo como principal
compromisso pactuar com gestores locais de salde a oferta de toda a sua capacidade
instalada para servir ao Sistema Unico de Saude.

O contrato determina um sistema de gestdo especial gratuita da EBSERH no
Hospital Escola, tendo como objetivos a oferta de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnostico e terapéutico, no ambito do SUS, apoio ao ensino-
aprendizagem, a pesquisa, a extensdo e a formacdo de pessoas no campo da saude
publica, acBes no sentido de garantir a recuperacdo fisica e tecnoldgica, atuar na
reestruturacdo do quadro de recursos humanos das unidades, a coordenacéo e avaliacdo
da execucdo das atividades dos hospitais, 0 apoio técnico a elaboracdo de instrumentos
de melhoria da gestdo e a elaboracdo da matriz de distribuicdo de recursos para 0s
hospitais. Além disso, outras atribui¢des assumidas pela empresa e que estdo presentes
no Regimento Interno, estdo as atividades de planejamento, estabelecimento de
diretrizes de gerenciamento, monitoramento e avaliacdo do método de apuracao e gestdo
de custos da Empresa.

Mais especificamente a gestdo de custos, a EBSERH determina para suas filiais
a criagdo da unidade de custos, ligada ao setor de contabilidade. Essa unidade, de
acordo com as orientacbes técnicas da empresa, compete: escriturar os livros
comerciais; providenciar os registros dos livros comerciais no érgdo de registro do
comércio e na Secretaria da Fazenda local; requerer e controlar documentos de
regularidade comercial da EBSERH nas reparti¢cdes publicas; manter arquivo atualizado
referente as legislaces comercial e aos servi¢os contabeis; receber, registrar, guardar e
controlar a documentacgdo dos recebimentos e pagamentos efetuados, dos documentos
relativos aos servigos de contabilidade de custos; definir, acompanhar, avaliar e
controlar centros de custos especificos para todas as atividades executadas pelo hospital;
e avaliar e certificar a legalidade da documentacédo e dos registros contabeis referentes
aos servigos de contabilidade de custos.

Nesse sentido, a partir de novembro de 2015, comecaram a desenvolver

trabalhos de custos em setores especificos do HE-UFPEL, com o intuito de implementar
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a gestdo de custos e consolidar a unidade de custos no HE. Além de atender as
orientacOes técnicas da empresa para cada filial e cumprir com as exigibilidades
instituidas na legislacdo brasileira, como leis, leis complementares, decretos, acordaos
do Tribunal de Contas da Unido, as informacdes gerenciais de Custos, proporcionam
aos gestores do HE-UFPEL maior transparéncia dos recursos e melhor qualidade no

gasto publico.

3.1.1 - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR

A implantacdo da gestdo de custos, através da ferramenta e método TDABC, foi
no setor de Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) do HE-UFPEL. A setor do SAD esta
em atividade desde 2012 e contempla dois programas, o Programa de Internagédo
Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e o Programa Melhor em Casa.

O PIDI € um programa de atendimento domiciliar direcionado exclusivamente
para pacientes oncoldgicos, contemplando, principalmente, pacientes em fase de
cuidados paliativos. Foi originado a partir de um projeto desenvolvido nas unidades
basicas de salde do municipio de Pelotas, estruturado e coordenado pela atual
superintendente do HE-UFPEL, que na época era conhecido como Programa de
Internacdo Domiciliar (PID). Em 2005, a pela atual superintendente do HE-UFPEL
desenvolveu, aperfeicoou e implementou o Programa no HE-UFPEL, passando a
chamar Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar (PIDI), que abrangeu uma
equipe interdisciplinar com o objetivo de ampliar e melhorar o atendimento domiciliar
para pacientes oncoldgicos, principalmente para usuarios em fase de cuidados
paliativos.

O Programa iniciou suas atividades em 2005 inicialmente com uma equipe
interdisciplinar de atencdo domiciliar e, em 2011, passou a contar com duas equipes de
atencdo domiciliar, PIDI | e PIDI Il. A equipe do PIDI I contempla somente os
pacientes oriundos do HE-UFPEL, ja a equipe do PIDI Il esta disponivel para os demais
pacientes oncoldgicos da rede de atendimento do municipio de Pelotas.

O PIDI é composto por duas equipes de médicos clinicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem, que atendem diariamente a pacientes em suas residéncias. O apoio
complementar é fornecido atraves da atuagdo de assistentes sociais, nutricionistas,
fisioterapeutas, psicologos, farmacéuticos capeldo, voluntarios e auxiliares
administrativos. Cada equipe contempla, no méaximo, dez pacientes. As visitas aos

pacientes em seu ambiente familiar sdo feitas duas vezes ao dia, resultando em maior
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conforto e atencdo humanizada ao paciente, além de contribuir para aumentar
ativamente o numero de leitos disponiveis no sistema de saude publico. Os usuarios
apresentam elevado nivel de satisfacdo em relacdo ao programa devido ao carater
interdisciplinar e o cuidado permanente em ambiente domiciliar.

J& o Programa Melhor em Casa, € um projeto voltado para pessoas com
necessidade de reabilitagdo motora, idosos, pacientes cronicos sem agravamento ou em
situacdo pos-cirargica, por exemplo, e ttm com o programa assisténcia multiprofissional
gratuita em seus lares, com cuidados mais proximos da familia. Foi criado pelo
Ministério da Salde, através da portaria 2.527 de 27 de outubro de 2011, com o objetivo
de ampliar o atendimento domiciliar do Sistema Unico de Saude (SUS). O Programa
iniciou no HE-UFPEL em marco de 2012, sendo lancado e divulgado na Camara de
Vereadores de Pelotas, com o slogan “A seguranca do hospital no conforto do seu lar”.

O atendimento do Programa é realizado por trés equipes Multiprofissionais de
Atengdo Domiciliar (EMAD’s), formadas por médicos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem e assistentes sociais, e uma Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP),
formada por fisioterapeuta, nutricionista e psicologo. As EMAD’s sdo distribuidas
geograficamente para a populacdo de Pelotas, sendo: EMAD SUL — Fragata, Barragem,
Centro Sul e Porto/Véarzea; EMAD NORTE - Trés Vendas, Areal Norte e Centro Norte;
e EMAD LESTE - Areal, Fatima/Balsa e Laranjal. Cada equipe pode atender, em
média, 60 pacientes, simultaneamente. O programa também tem o objetivo de ajudar a
reduzir as filas nos hospitais de emergéncia, ja que a assisténcia, quando ha indicacdo
médica, passa a ser feita na propria residéncia do paciente, desde que haja o

consentimento da familia.

3.2 - OBJETIVOS DO TRABALHO
3.2.1- OBJETIVO GERAL

O relato de experiéncia tem por seu objetivo geral relatar e certificar-se que a
utilizacdo da nova proposi¢édo do custeio ABC, o TDABC, aplicados nos setores de
hospitais publicos, € um método capaz de gerar informacGes e dados necessarios para

otimizacdo do gasto publico e efetividade da gestdo publica.

3.2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos tem-se: apurar todos os dados estatisticos,

econémicos e financeiros do Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar (PIDI)
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e Programa Melhor em Casa do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas
(HE-UFPEL), gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), a
fim de realizar os célculos do método TDABC; calcular os custos dos processos,
atividades principais por servico da respectiva area; e identificar e reconhecer as
informacdes potenciais geradas para tomada de decisdes quanto a gestdo e qualidade
dos gastos publicos.

3.3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa qualitativa

descritiva. Segundo Fonseca (2002)

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as
relagOes entre variaveis, etc.

A pesquisa qualitativa, para Liidke e André (1986), tem o ambiente natural como
sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento. Segundo as
autoras, a pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com
0 ambiente e a situacdo que estd sendo investigada. Ainda, quanto a pesquisa
qualitativa, Trivifios (1987) menciona que “as particularidades fisicas e sociais do meio
imprimem aos sujeitos tracos peculiares que serdo desvendados a luz dos significados
que ele estabelece”. O autor destaca ainda que a pesquisa qualitativa permite
compreender o problema no meio em que ele ocorre, sem mascarar a realidade, porque
n&o cria situacOes artificiais que levariam a generalizacfes equivocadas.

Dessa forma, optou-se por determinar a pesquisa quantitativa e qualitativa
quanto a sua abordagem, pois, conforme Fonseca (2002) “a utilizacdo conjunta da
pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informag6es do que se poderia
conseguir isoladamente. ™.

Quanto ao objetivo metodoldgico da pesquisa definiu-se como descritiva. Para
Cervo e Bervian (1983) a pesquisa descritiva “busca conhecer as diversas situagdes e
relagbes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do
comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e

comunidades mais complexas”. Nesse mesmo contexto, Trivifios (1987) aborda que “a
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pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada

realidade. ”

3.3.1- CENARIO DOS ESTUDOS

A pesquisa foi desenvolvida no Hospital Escola da Universidade Federal de
Pelotas, gerido pela Empresa brasileira de servicos hospitalares, situado na cidade de
Pelotas/Rio Grande do Sul. Como setor de analise, optou-se pelo setor de Servico de
Atencdo Domiciliar (SAD), devido basicamente pela importancia dos programas
desenvolvidos, PIDI e o Melhor em Casa. Ambos objetivam assisténcia
multiprofissional de qualidade em domicilio aos usuarios, ja que a assisténcia, quando
ha indicacdo médica, passa a ser feita na propria residéncia do paciente, desde que haja
o consentimento da familia. Ainda, esses programas proporcionam a reducdo das filas e
dos leitos nos hospitais da rede publica de saude, disponibilizando vagas para pessoas
que dependem somente dessa assisténcia e, esses servi¢os otimizam o0s custos de
internacdo e garantem uma melhor qualidade dos gastos publicos.

Neste sentido, esta pesquisa caracteriza-se quanto aos procedimentos
metodolégicos como sendo um estudo de caso. No método de caso ndo € ensinado
apenas um conjunto de fatos sobre uma situacdo especifica, mas principalmente um
processo de pensar, analisar, resolver problemas e até avaliar e julgar (Naumes, W. e
Naumes, M. J., 1999). Nao obstante, Gil (2002), estende-se que tal procedimento
consiste no estudo profundo e exaustivo de um objeto de pesquisa, neste caso o setor de
Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) do Hospital Escola da Universidade Federal de
Pelotas, gerido pela Empresa brasileira de servicos hospitalares, de maneira que permita

um amplo conhecimento desta.

3.3.2- OS INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os instrumentos de coleta e analise de dados utilizados para a realizacdo da
pesquisa foram VvAarios e merecem ser apresentados para que, se conhecam as técnicas
utilizadas para analise dos mesmos, demonstrando a direcdo para que 0s objetivos
fossem atendidos.

No que tange a identificacdo e caracterizagdo dos processos e fluxos das
atividades desenvolvidas no PIDI e no Melhor em Casa, este ocorreu através de

entrevistas pré-estruturadas com os responsaveis do SAD e com aplicacdo de
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questionarios com os colaboradores envolvidos nos programas. Rea e Parker (2000)
lembram que a entrevista é a técnica em que o investigador esta presente, junto ao
informante e € também quem formula as questdes-problema. Ruaro (2004) reforca que a
“técnica de entrevista possibilita ao pesquisador obter dados diretamente do discurso do
entrevistado. Essa técnica exige que o pesquisador esteja bem preparado para perceber
se 0 entrevistado esta fornecendo dados confidveis ou ndo, bem como se os fatos
relatados tém sentido no contexto da pesquisa que se realiza. ”. Para analise dos dados
obtidos a partir das entrevistas foi utilizado o método de analise de contetdo. De acordo
com Bardin (1979), trata-se de um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes
visando a obter a descricdo do conteldo das mensagens (falas dos participantes do
estudo), permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos as variaveis do estudo.

O levantamento das principais atividades, identificacdo e mensuracdo dos
tempos-padrdes foram minuciosas e acompanhadas in loco no SAD, nos descolamentos
das equipes para atendimento e nas residéncias dos pacientes, num periodo de quatro
meses, de janeiro de 2016 a abril de 2016, todos os dias uteis da semana, podendo fazer
0 acompanhamento com todas as equipes. Importante destacar, que se buscou in loco,
nesse tempo de coleta de dados, além de corroborar todas as atividades apuradas através
das entrevistas, entrevistas pré-estruturadas e questionarios, identificar se existiam
algumas tarefas inerentes ao processo principal, no que tange o atendimento ao paciente
e as atividades mais importantes, representativas e repetitivas no cotidiano das
operacdes do Servico, que ndo haviam sido apuradas nos levantamentos iniciais das
informagdes.

Os dados de producdo, como novas solicitacGes de internacdo dia, nimeros de
altas, quantidade de visitas/atendimentos diario, mensal e anual, entre outras
informacdes, foram coletadas de planilhas eletrénicas de controle auxiliar realizadas
pelo apoio administrativo do SAD e do Sistema de Informagéo do Hospital (SISHOS),
referente todo o ano de 2015.

Os dados econémico-financeiros e contabeis, foram levantados e analisados a
partir dos relatérios emitidos pelo SISHOS, Sistema Integrado de Administragcdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI) e Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos do Governo Federal (SIAPE). Esses dados também se analisaram
referente todo o ano de 2015. Para a formalizacdo e analises de todos os dados fez-se o
uso de planilhas eletrbnicas (MS-Excel), processador de textos (MS-Word) e um

programa de criacdo e exibicdo de apresentacdes (MS-PowerPoint).
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3.3.2.1 - ENTREVISTAS, QUESTIONARIOS, PROCESSOS E FLUXOS DAS
ATIVIDADES

Para compreender e instruir-se sobre o SAD, foi realizado, no primeiro
momento, uma entrevista com a idealizadora do PIDI e atualmente, superintendente do
HE-UFPEL, e com a coordenadora técnica responsavel do SAD e chefe de divisdo de
gestdo do cuidado do HE UFPEL. Nessa conversa inicial foram abordadas informacoes
béasicas e fundamentais, como a criacdo e implantacdo dos Programas no HE-UFPEL, as
normas e as regras de cada Programa, o funcionamento, a abrangéncia, a importancia,
0s usuarios envolvidos, entre outros.

Diante dessas informacfes, num segundo momento, realizou-se uma segunda
entrevista, semiestruturada com as informacdes iniciais levantadas, com o encarregado
administrativo do SAD. Nessa conversa foram corroboradas as informacdes iniciais da
primeira reunido e, aprofundou-se os questionamentos em relagcdo a todo o processo e
fluxo das informacdes em relag&o aos dois programas desenvolvidos no SAD, o PIDI e
0 Melhor em Casa. Foram elencados nesse momento, todos os dados (atividades) para
elaboracdo do questionario, para aplicar com todos os colaboradores do programa, a fim
de certificar do mapeamento correto e completo das informacdes.

Os questionarios foram aplicados pessoalmente com todos os colaboradores
atuais do SAD, 48 colaboradores, sendo: 8 médicos; 8 enfermeiros; 14 técnicos em
enfermagem; 2 assistentes sociais; 2 psicologas; 1 assistente administrativo; 1
coordenador administrativo; 1 higienizacdo; 8 motoristas; 2 nutricionistas e; 1
fisioterapeuta.

Com base nas informacgdes das entrevistas, entrevistas semiestruturadas e nos
questionarios aplicados com os colaboradores, foram elaborados os fluxogramas para
cada Programa do SAD, PIDI (Figura 1) e Melhor em Casa (Figura 2), com as

atividades em cada processo.
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Figura 1: Fluxograma do PIDI - SAD do HE-UFPEL.

Fluxograma do Servico de Atencgao Domiciliar do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - SAD/UFPel
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Fonte: Autoria Prépria (2016).

Figura 2: Fluxograma do Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL.

Fluxograma do Servigo de Atencao Domiciliar do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - SAD/UFPel
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Fonte: Autoria Prdpria (2016).

Logo apds o levantamento dos dados iniciais, elaboragdo do fluxograma,
identificacdo e descricdo dos fluxos e sub-processos de cada programa, a proxima etapa
se constituiu na identificacdo e definicdo das principais atividades dentro dos sub-
processos, abrangendo um ndmero adequado de atividades recorrentes, que permitiram
a afirmacéo do fluxograma e do mapeamento do processo de prestacdo do servico para
cada programa.

Essa etapa, para fins da aplicacdo da nossa metodologia de estudo de custos, é
considerada o primeiro estagio do TDABC. Ainda que o TDABC é uma nova
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abordagem do ABC, a ferramenta utiliza-se, praticamente, 0s mesmos estagios de
aplicacdo. (MARTINS, 2003; KAPLAN, COOPER, 1998)

O levantamento das principais atividades nos sub-processos, bem como, suas
entradas e saidas dos servicos, foram elaborados e estruturados por meio de entrevistas,
dirigidas sob forma de didlogo, com um questionario semiestruturado, com cada
colaborador (profissional) chave no processo, que expuseram suas atividades nas rotinas
cotidianas. Essas atividades formalizadas no primeiro momento, foram testadas,
retificadas e aprovadas com o acompanhamento da equipe técnica de elaboracdo do
estudo, que puderam acompanhar in loco e visualizar todas as atividades juntamente
com todas as equipes de trabalho que o SAD dispdem.

Nos proximos quadros (quadro 1 e quadro 2), sdo apresentados 0 processo, 0S
sub-processos, as principais atividades, as entradas e saidas de servicos das atividades e
0S recursos consumidos que ocorrem na prestacdo do servico do PIDI e do Melhor em
Casa, independente da origem do paciente. Ressalta-se que as descricbes de tais
atividades se mostram essenciais, pois, apesar de serem consideradas atividades internas
de cada sub-processos, o tempo utilizado para seu desenvolvimento € a fonte para o
desenvolvimento da metodologia de custos TDABC aplicada neste trabalho. Salienta-se
que a descricdo de tais atividades sdo as atividades primarias, ou seja, atividades
direcionadas para a prestacdo do servico ou atendimento ao paciente. Importante
destacar que as atividades eventuais e tarefas ndo comuns direcionadas ao paciente,

foram alocadas a capacidade ociosa.
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Quadro 1: Processos, 0s subprocessos, as principais atividades, as entradas e as saidas de servi¢os de
cada atividade e os recursos envolvidos PIDI - SAD do HE-UFPEL.

Tabela das Principais Atividades por Sub-Processos com o Fluxo das Entradas e Saidas de Trabalho

SAD - Servigo de Atengao Domiciliar

[ATENDIMENTO TELEFONICO DA SOLICITAGAO DE
vAGA NO PROGRAMA

INFORMAGAD DE VAGAS E INSTRUGAO SOBRE O
PROGRAMA DE ATENGAD DOMICILIAR

PACIENTE COM A RESPOSTA SE HA VAGAS E AS
INFORMAGOES SOBRE 0 FUNCIOMENTO DO
PROGRAMA

TRIAGEM/AVALIAGAD DE PERFIL DO PACIENTE

ANALISE DA NECESSIDADE DE ATENDIMENTO AQ
PACIENTE E AVALIAGAO DOS PRE-REQUISITOS PARA
ADESAQ AD PROGRAMA

AUTORIZAGAO PARA INCLUSAO AO PROGRAMA

ENGAMINHAMENTO FORMULARIO DE ATENDIMENTO

RECEPGAD DO FORMULARIO DE GADASTRO DO

PESSOAL (COLABORADORES)
UFPEL + FAU + EBSERH

SERVICOS DE TERCEIROS

MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR

PIDI

APOIO (ORDEM DE ATENDIMENTO AQ PACIENTE
A0 PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIGNAL | PAGIENTE
[ CADASTRO DA INTERMW DO PACIENTE NO INCLUSAO DOS DADOS DO PACIENTE NO SISTEMA PACIENTE CADASTRADO NO SISTEMA/REGISTRO DE
PROGRAMA (SISHOS) INTERNAGAD DO PACIENTE
ABERTURA DE PRONTUARIO FiSICO FORMULARIO DE CADASTRO DO PACIENTE PRONTUARIO FiSICO EMTIDO
ALTER.M,‘J\\D DOS DADOS DO PACIENTE NO SISTEMA |CADASTRO DA BAIXA NO SISTEMA/REGISTRO DE
| CADASTRO DA ALTA DO PACIENTE NO PROGRAMA "
(SISHOS) ALTA DE INTERNAGAD DO PAGIENTE
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FiSICO PRONTUARIO FISICO DO PACIENTE PRONTUARIO FiSIC0 DO PACIENTE
[ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO . . B
" N (ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO; . "
PACIENTE; VERIFIGAGAQ DE EXAMES; SEPARAGAD - PRONTUARIO/FORMULARIO AVALIADO; MATERIAIS
) SERARACAQ DE EXAMES, MEDICAMENTOS E
DE MEDIGAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS E; . SEPARADOS E VISITA PROGRAMADA
- MATERIALS MEDIGOS E; ESGALA DA VISITA
PROGRAMACAO DA ESGALA DA VISITA
DESLOGAMENTO PARA ATENDIMENTO/CONSULTA
(ORDEM DE ATENDIMENTO/CONSULTA AQ PACIENTE ATENDIMENTO/CONSULTA AG PACIENTE
DOMICILIAR A PAGIENTE
ROUND (ENCONTRO/REUNIAQ DE EQUIPE PARA | INFORMAGOES DO PACIENTE PARA
- N ENFERMIDADE DO PACIENTE AVALIADA E
DISCUSSAQ SOBRE AS ENFERMIDADES DOS DISCUSSAQ/ESTUDO DE CASO DA ENFERMIDADE EM
EQUIPE ESTUDADA EM COMJUNTO COM EQUIPE

INTERDISCIPLINAR

PACIENTES INSERIDOS NO PROGRAMA)

EQUIPE

ATENDIMENTO AQ PAGIENTE

AVALIAGAO E CONSULTA DO PACIENTE

ATENGAQ DOMICILIAR E TRATAMENTO DO PACIENTE

[ ANOTAGGES E PRESCRIGOES DO
[ATENDIMENTO/CONSULTA AD PACIENTE NA FICHA
DE EVOLUGAO DIARIA

INFORMAGOES DO ATENDIMENTO/CONSULTA
DOMICILIAR DO PACIENTE

DADOS DO ATENDIMENTO/CONSULTA TRANSCRITOS
NA FICHA DE EVOLUGAD DIARIA

INSERGAO DOS DADOS DO
(ATENDIMENTO/OONSULTA NO TABLET FUNGIONAL
(sisTEMA)

DADOS DO ATENDIMENTO/0ONSULTA DA FICHA DE
EVOLUGAO DIARIA

DADOS DO ATENDIMENTO/GONSULTA INSERIDOS.
TABLET

MATERIAIS

MATERIAIS DE EXPEDIENTE E
PROCESSAMENTO DE DADOS

(CUSTOS GERAIS

IMPOSTOS, TAXAS E
CONTRIBUIGOES.

DEPRECIAGOES

Fonte: Autoria Propria (2016).

Quadro 2: Processos, 0s subprocessos, as principais atividades, as entradas e as saidas de servicos de
cada atividade e os recursos envolvidos Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL.

Tabela das Principais Atividades por Sub-Processos com o Fluxo das Entradas e Saidas de Trabalho

SAD - Servigo de Atengdo Domiciliar

MELHOR EM 0ASA

[PACIENTE GOM A RESPOSTA SE HA VAGAS E AS

T Ao oe DEVAGAS E SOBRED | i FORMAGAES SOBRE O FUNCIOMENTO DO
VAGA HO PROGRAMA PROGRAMA DE A1mﬁ0 DOMICILIAR
| PROGRAMA
AMALISE DA NECESSIDADE DE ATENDIMENTO AD
TRIAGEM/AVALIACAD DE PERFIL DO PACIENTE PAGIENTE E AVALIAGAD DOS PRE PARA A INCLUSAD A
ADESAQ AD FROGRAMA
ENCAMINHAMENTO FORMULARIO DE ATENDIMENTO |RECEPGAD DO FORMULARIO DE GADASTRO DO
(ORDEM DE ATENDIMENTO PACIENTE
o0 AD PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL | PACIENTE oe 0
oE TERMO DE CONSENTIMENTO ASSINADO PELO nm@nmmmnemsmmsmm
- PACIENTE PACIENTE 10 PRONTUARIO Fision
CADASTRO DA INTERNAGAD DO PAGIENTE NO INCLUSAD DOS DADOS DO PACIENTE NO SISTEMA | PACIENTE CADASTRADO NO SISTEMA/REGISTRO DE
N PESS0AL (COLABORADORES)
PROGRAMA, |isisHos) |INTERNAGAD DO PACIENTE + FAU + EBSERS
ABERTURA DE PRONTUARIO FSIOO FORMULARIO DE GADASTRO DO PACIENTE PRONTUARSO FISICO EMITIDO
DA ALTA DO PACIENTE NO ALTERAGAQ DOS DADOS DO PACIENTE NO SISTEMA |CADASTRO DA BAIXA NO SISTEMA/REGISTRO DE
(s15HOS) ALTA DE INTERNAGAD D40 PACIENTE semacos e
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FISI00. PRONTUARIO FISICO DO PAGIENTE PRONTUARIO FISI00 DO PACIENTE ARQUIVADO .
ANALISE DO PRONTUARIO E£/0U FORMULARIO D\O 0o ARio;
[PACIENTE; VERIFICACAO DE EXAMES; SEPARACAD A - ARIO AVALIADO:;
DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS E: € DE &, £ SEPARADOS E VISITA PROGRAMADA MATE "
MATERIALS MEDICOS E; ESCALA DA VISITA HOSPITALAR
DA ESCALA DA VISITA
TA
(ORDEM DE ATENDIMENTO/CONSULTA AD PACIENTE | ATENDIMENTO/ CONSULTA AD PACIENTE
DOMICILIAR AQ PACIENTE d "
i I PARA
HWW!W:IINMNWWW MWPA::ENTE - o ENFERM! EDO AVAL £
EQUIPE SOBRE o [ESTUDADA EM CONIUNTO COM EQUIPE
oy [PACIENTES INSERIDOS NO PROGRAMA) EQUIPE DE E
ATENDIMENTO AD PAGIENTE AVALIAGAD E CONSULTA DO PAGIENTE A 3 DO PACIENTE DE DADOS
A‘EM:?::I; P;FE.ILTA MD:mI'E NA, FICHA, ! DO ATENDIME 1A DO ATENDIME A
o0 [DOMICILIAR DO PACIENTE [NA FICHA DE EVOLUGAD DIARLA CUSTOS GERAIS
II)E EVOLUCAD DIARIA
INSE] DOS DADOS DO
7 10 TABLET DADGS DO ATENDIMENTO/CONSULTA DA FIGHA DE | DADOS DO ATENDIMENTO/CONSULTA INSERIDOS
= ST levowugdo ARl TABLET IMPOSTOS, TAXAS £
Mm D€ ATENDIMENTO PELA EMAD;
ANALISE DO PRONTUARIO E: ORGANIZAGAD £ [RECEBE O FORMULARIO E ESCALA DA VISITA FORMULARIO ANALISADO E VISITA PROGRAMADA.
PROGRAMAGAD DA ESCALA DA VISITA N
(ORDEM DE ATENDIMENTO AQ PACIENTE (ATENDIMENTO AQ PACIENTE
|AD PACIENTE
ENCONTRO,REUNIA INFORMAGOES DO PACIENTE PARA
EQUIPE i smms::“ MEWP:M A o DE CASO DA [NFERNIDADE DO AVAL £
e [ESTUDADA EM OONIUNTO GOM EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL | PACIENTES INSERIDOS NO PROGRAMA) EQUIPE
DE APOID ATENDIMENTO AG PACIENTE AVALLACAD E CONSULTA DO PAGIENTE DIAGNGSTICO E TRATAMENTO DO PACIENTE
ANOT ES E PRI oo » b Al
ATWA?EWWM:'?E; PAGIENTE NA FICHA v " 00 ATEHDIME ™
N DOMICILIAR DO PACIENTE [NA FICHA DE EVOLUGAD DIARLA
DE EVOLUGAD DLARIA
INSERGAD DOS DADOS DO
TA 1O TABLET [DADOS DO ATENDIMENTO/CONSULTA DA FIGHA DE | DADOS 0O ATENDIMENTO/CONSULTA INSERIDOS
EVOLUGAD DIARIA TABLET
(SISTEMA)

Fonte: Autoria Prépria (2016).
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4 - ANALISE DOS DADOS
4.1 - CAPACIDADE UTILIZADA - VOLUME DE PRODUC}OES E TEMPO
ATIVIDADES

Apos realizada a identificacdo das principais atividades em cada sub-processo,
referente ao servico disponibilizado pelos Programas, e validado o processo e fluxo das
informagdes mapeadas, € necessario apurar o tempo médio e volume das atividades
diretamente associadas a prestacdo do servico para cada Programa.

Com as atividades principais ja validadas, membros da equipe técnica deste
estudo acompanharam in loco as equipes de cada Programa nos seus campos de atuacao,
durante sete semana, para apurar e levantar as informacdes do tempo das atividades.
Também, estruturou-se planilhas, que foram entregues para as equipes anotarem o
tempo para cada atividade elencada, a fim de aumentar o numero da amostragem do
estudo. Esse levantamento pelas equipes ocorreu durante quatro semanas.

J& para o volume atividade, buscou-se os dados nas planilhas eletrénicas de
controle auxiliar realizadas pelo apoio administrativo do SAD e do Sistema de
Informacéo do Hospital (SISHOS), referente todo o ano de 2015. A fim de corroborar e
validar as planilhas de controles auxiliares efetuada pelo apoio administrativo, foram
efetuados um confronto com os prontuérios fisicos de cada paciente.

Dessa forma, o tempo de realizacdo destas atividades e o volume das atividades,
de acordo com os pressupostos do TDABC, séo utilizadas para a alocacdo dos custos de
cada Programa, nesse caso, 0 PIDI e o Melhor em Casa. Assim, apresenta-se as tabelas
(quadro 3 e quadro 4) do PIDI e do Melhor em Casa com o tempo e volume para cada

atividade principal validada, identificas e totalizadas a capacidade utilizada més.
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Quadro 3: Tabela das principais atividades por sub-processos com o tempo (capacidade utilizada) e
volume de cada atividade més do PIDI - SAD do HE-UFPEL.

Tabela das Principais Atividades por Sub-Processos com o Tempo da Atividade e Volume/Quantidade de Atividades Més

SAD - Servigo de Atencao Domiciliar

ATENDIMENTO TELEFGNICO DA SOLICITAGAD DE VAGA NO
0:01:42 ] 0:44:48
PROGRAMA
TRIAGEM/AVALIAGAQ DE PERFIL DO PACIENTE 0:07:31 9 1:05:46
ENCAMINHAMENTO FORMULARIO DE ATENDIMENTO AG
APOIO 0:05:25 T 03757
PAGIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
CADASTRO DA INTERNAGAD DO PACIENTE NO PROGRAMA 0:10:51 7 1:15:59
ABERTURA DE PRONTUARIO FiSICO 0:01:43 7 0:08:34
CADASTRO DA ALTA DO PAGIENTE NO PROGRAMA 0:02:13 7 0:15:39
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO Fisico 0:01:44 7 0:42:47
AMALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO PACIENTE;
PIDI VERIFIGACAD DE EXAMES; SEPARAGAO DE MEDIGAMENTOS E 0:30:30 277 140:44:15
MATERIAIS MEDICOS E; PROGRAMACAQ DA ESCALA DA VISITA
DESL PARA ATI TA DOMICILIAR
0:43:28 1988 443:58:45
AO PAGIENTE
Equipe ROUND (ENCONTRO/REUNIAQ DE EQUIPE PARA DISCUSSAQ
SOERE AS DOS PACIENTES NO 1:11:01 36 42:36:268
INTERDISCIPLINAR
PROGRAMA)
ATENDIMENTO AQ PAGIENTE 0:19:41 1.988
ANOTAGOES E OES DO AT ULTA AO
PO 0:01:42 1.420 40:18:42
PAGIENTE NA FICHA DE EVOLUGAO DIARIA
INSERCAQ DOS DADOS DO ATENDIMENTO/CONSULTA NO TABLET
0:04:31 1.420 35:44:59
FUNCIONAL (SISTEMA)
i il MEs (em mil 81 696

Fonte: Autoria Propria (2016).

Quadro 4: Tabela das principais atividades por sub-processos com o tempo (capacidade utilizada) e
volume de cada atividade més do Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL.

Tabela das Principais Atividades por Sub-Processos com o Tempo da Atividade e Volume/Quantidade de Atividades Més

SAD - Servigo de Atencao Domiciliar

ATENDIMENTO TELEFONICO DA SOLICITAGAO DE SaAs i _
[VAGA NO PROGRAMA
JACAO DE PERFIL DO 0:07:31 33 5:28:29
ENCAMINHAMENTO FORMULARIO DE ATENDIMENTO o “ o
AQ PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
APOIO
ARQUIVAMENTO DO TERMO DE CONSENTIMENTO 0:00:08 36 0:04:51
G Of NeAR.00 ne 0:1051 36 6:35:19
[ABERTURA DE PRONTUARIO FiSICO 0:01:13 36 0:44:18
DA ALTA DO NO 0:02:13 32 1:10:53
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FiSICO 0:01:44 32 0:55:37
ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO
PACIENTE: VERIFICAGAO DE EXAMES; SEPARAGAO s e shsh
DE E E
PROGRAMAGAO DA ESCALA DA VISITA
DESLOCAMENTO PARA ATENDIMENTO/CONSULTA 0:10:22 4380 756:20:11
DOMICILIAR AO PACIENTE
ROUND (ENCONTRO/REUNIAO DE EQUIPE PARA
EQUIPE A0 SOBRE AS pos 1:11:01 48 56:48:34
MELHOR EM CASA | MULTIPROFISSIONAL iTES nNO
AO PACIENTE 0:19:45 4.380 1441:49:38
[ANOTACOES E PRESCRICOES DO
TA AO NA FICHA 0:05:01 3.197 267:17:09
DE EVOLUGAO DIARIA
INSERCAO DOS DADOS DO
TA NO TABLET 0:04:23 3.197 2335539
SOLICITACAO DE ATENDIMENTO PELA EMAD;
[ANALISE DO PRONTUARIO E; ORGANIZAGAO E 0:26:45 s3 37:09:43
PROGW DA ESCALA DA VISITA
DESLOCAMENTO PARA ATENDIMENTO DOMICILIAR
0:13:46 378 86:49:24
A PACIENTE
ROUND (EH(X)NTRQ/REUNIAD DE EQUIPE PARA
EQUIPE AO SOBRE AS DoS. 1:11:01 36 42:36:26
MULTIPROI nNO
DE APOIO ATENDIMENTO AO PACIENTE 0:28:26 378 179:22:48
[ANOTACOES E PRESCRICOES DO
TA A0 NA FICHA 0:03:10 285 15:00:20
DE EVOLUGAO DIARIA
INSERCAO DOS DADOS DO
TA NO TABLET 0:02:18 285 1057:40
(SISTEMA)
MEs (Hr 3729:45:16
Mmés (em 223.785

Fonte: Autoria Prépria (2016).
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4.2 - CUSTOS - DADOS CONTABEIS

Depois de corroboradas as atividades principais e quantificadas e definidas o
tempo e o volume das atividades, coletou-se os dados sobre os custos dos recursos
identificados no quadro 1 e quadro 2 (pessoal (UFPEL; FAU; EBSERH), servicos de
terceiros, materiais meédicos hospitalares, materiais farmacol6gicos, materiais de
expediente e processamento de dados, custos gerais, impostos, taxas e contribuigdes,
frota e depreciacdes, etc.).

Esses dados contébeis e financeiros, foram levantados e analisados a partir dos
relatérios emitidos pelo SISHOS, Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI) e Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos
do Governo Federal (SIAPE). Foram apurados todos os valores mensais ocorridos pelo
regime de competéncia, considerando-se o periodo de doze meses — janeiro de 2015 a
dezembro de 2015, e sintetizados e totalizado no ano de 2015 por grupo de recursos
(Quadro 5). Além disso, calculou-se o percentual de participacdo de gastos de cada
Programa no SAD, bem como, o percentual de participacdo de cada grupo de recursos.

Para utilizacdo nos calculos do TDABC, foram realizados com base na média
dos custos mensais de cada Programa (considerando-se o periodo de doze meses —
janeiro de 2015 a dezembro de 2015), que somaram o montante de R$ 71.604,41
(setenta e um mil e seiscentos e quatro reais e quarenta e um centavos) para o PIDI e R$
171.816,88 (cento e setenta e um mil e oitocentos e dezesseis reais e oitenta e oito

centavos). (Quadro 5).

Quadro 5: Tabela de gastos totais consolidado do periodo (2015) por tipo de recurso e percentual de
participagdo e média mensal de gastos do PIDI e Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL.

. B ]
e SERVICOS  eicamenros MATERAS  ocroscerals FROTA TOTAL s
= UPEL  DETERCEIROS GERAL MENSAL2015
PIDI RS 39L06323 RS3127976 RS 27547350 RS - RS 10023622 RS 3358566 RS 368464 RS 2392691 | RS 85925292 | RS 7L60441
% Participagio 6% 5 % [ 12% 5 0% P 100%
MELHOREM CASA RS 113411626 RS 5260367 RS 54071338 RS 421313 RS 14944373 RS 5341936 RS 2210737 RS50.16343 | RS 206180258 | RS 17181638
% Participagio 57% 35 26% o % 25 1% 2% 1005%
TOTAL GERAL RS 1575.173,95 RS 83.883,47 RS G1619230 RS 421318 RS 24968507 RS 92.003,06 RS 2579251 R5 7403543 | RS 250105646 | RS 2434228
%PARTICIPACAO 4% ) 2% o % P 1% ) 100%
DESPESAS COM PESSOAL
% Total Pessoal - D! 81%
Total Geral- MELHOREMCASA RS L777.443,31
% Total Pessoal - MELHOR EM CASA 86%

Fonte: Autoria Prdpria (2016).
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4.3 - CAPACIDADE PRATICA

O quadro 6 e quadro 7 apresentam os calculos referente a determinacdo da
capacidade pratica para cada Programa em determinado més do periodo analisado (ano
de 2015), o qual considerou as horas disponiveis para todos os colaboradores

envolvidos em cada Programa.

Quadro 6: Tabela do tempo disponivel (capacidade pratica) do PIDI - SAD do HE-UFPEL.

Tabela de Tempo Disponivel por Programa do SAD

SAD - Servigo de Atengao Domiciliar

PIDI - Programa de Internagao Domiciliar Interdisciplinar
SETOR [PROCESSO | DESCRIGAQ MEDICO | ENFERMEIROS | o Coo M | by oga|  APOIO HIGENIZAGAO | MOTORISTAS
ENFERMAGEM ADMINIST.

QUANTIDADE DE FUNGIONARIOS 2 2 4 1 2 1 2
HORAS SEMANAIS 24 S 32 40 21 22 44
DIAS DE TRABALHO SEMANAIS 5 [ & 5 & [ 5
JORNADA DIARIA (EM HORAS) 4,00 5,00 525 3,00 350 3,67 733
NUMERO TOTAL DE DIAS NO ANO 365 365 365 365 365 365 365
() REPOUSOS SEMANAIS REMUNERADOS * 18 48 48 48 48 48 18
() FERIAS 30 30 30 30 30 30 30

SAD PIDI (-] FERIADOS 11 11 11 11 11 11 11
(=) NOMERO MAXIMO DE DIAS A DISPOSIGAO DO HE/UFPEL | 376 276 276 276 276 276 276
(x) JORNADA MAXIMA DE DIARIA (EM HORAS) 4,00 5,00 525 3,00 350 3,67 733
(=) JORNADA MAXIMA DE HORAS A DISPOSICAO (POR AND) | 1.104 1,656 1.449 2208 966 1.012 2.024
(CAPACIDADE PRATICA (MINUTOS/AND) 132 480 138720 347.760 132 480 115920 50720 242 830
GAPACIDADE PRATICA (MINUTOS/MES) 11 040 16 560 28.980 11 040 9.660 5.060 20.240
CAPACIDADE PRATICA TOTAL (MINUTOS/MES) 102 580
+ Deduzidas quatro semanas j& computadas das férias

Fonte: Elaborado pela equipe técnica (2016) — baseada em Martins (2010).

Quadro 7: Tabela do tempo disponivel (capacidade pratica) do Melhor em Casa — SAD do HE-UFPEL.

Tabela de Tempo Disponivel por Programa do SAD

SAD - Servico de Atencao Domiciliar

Programa Melhor em Casa
SETOR|PROCESSO | DESCRIGAO MEDICO| ENFERMEIROS TEGNICOS EM |ASSISTENTE PSICOLOGA | NUTRICION. | FISIOTERAP. APOI0 HIGENIZ | MOTORIST.
ENFERMAGEM |  SOCIAL ADMINIST.

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS [ § 10 1 1 ] 1 ] 1 [
HORAS SEMANAIS % 30 31 0 30 3 30 21 2 44
DIAS DE TRABALHO SEMANAIS § § § § 5 5 5 [ § [
JORNADA DIARIA (EM HORAS) 400 500 520 500 600 7,00 600 350 367 13
NUMERO TOTAL DE DIAS NO ANO 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365
() REPOUS0S SEMANAIS REMUNERADOS * 43 43 13 43 43 43 43 43 43 48
() FERIAS 20 0 20 20 0 20 0 20 20 20

SAD | MELHOR EM CASA | FERIADOS 1 1 1 1 1 iy 1 iy 1 1
(=) NIJMERD MAXIMO DE DIAS A DISPOSICAD DO HE/UFPEL | 276 276 276 76 276 276 276 276 276 76
(x) JORNADA MAXIMA DE DIARIA (EM HORAS) 4 5 5 5 3 7 ] 4 4 7
(=) JORNADA MAXIMA DE HORAS A DISPOSICAD (POR AND) | 1.404 1380 1435 1380 1656 1932 1656 966 1042 2024
CAPACIDADE PRATICA (MINUTOS/ANO) 97440 | 496800 861420 165.600 99360 131840 99360 115920 | 60720 | 728640
CAPACIDADE PRATICA (MINUTOS/MES) 33120 | 41400 71760 13.800 8.280 19.320 8.280 9660 | 5.060 | 60.720
GAPAGIDADE PRATICA TOTAL (MINUTOS/MES) 271.400
* Deduzidas quatro semanas ja computedas das férias

Fonte: Elaborado pela equipe técnica (2016) — baseada em Martins (2010).

4.4 - CALCULO DAS TAXAS DE CUSTOS
Com base nos dados apurados da capacidade utilizada (quadro 3 e quadro 4) e
capacidade pratica mensal (quadro 6 e quadro 7) de cada Programa, bem como, a média

mensal de gastos (custo da capacidade fornecida) (quadro 5) para o PIDI e Melhor em
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Casa, pode-se aplicar as formulas proposta por KAPLAN e COOPER (1998) para
apurar as taxas de custos de capacidade pratica/minuto e capacidade utilizada/minuto
(Figura 3).

Figura 3: Calculo das taxas de custos, pratica/minutos e utilizadas/minutos, para os programas PIDI e
Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL.

Taxa de Custo de Capacidade Pratica/Minuto Taxa de Custo de Capacidade Utilizada/Minuto

) CUSTO DA CAPACIDADE FORNECIDA RS 7160441 RS 06980 (- CUSTO DA CAPACIDADE FORNECIDA RS 7160441 RS 08765
CAPACIDADE PRATICA DOS RECURSOS FORNECIDS 102580 ' CAPACIDADE UTILIZADA 81696 '

= CUsTO D»V}CAPACIDADE FORNECIDA _ RS 17181688 - RS 06331 () CUSTO DA CAPACIDADE FORNECIDA _ R§ 17181688 _ RS 0.7678
CAPACIDADE PRATICA DOS RECURS0S FORNECIDOS 271400 CAPACIDADE UTILIZADA 23785

Fonte: Autoria Propria (2016).

O custo da capacidade fornecida para cada Programa, como ja citado, utilizou-se
a média mensal de custos do ano de 2015 (Quadro 5). As capacidades praticas dos
recursos fornecidos (quadro 6 e quadro 7), que é o total de minutos mensais praticos
(disponiveis) do total de méao-de-obra/més, calculou-se com base no ano de 2015 para
cada Programa. As capacidades utilizadas, que é o total de minutos mensais utilizados
na execucdo das atividades relacionadas diretamente ao servico de cada Programa,
podem ser verificadas nos quadros 3 e 4, e da mesma forma que o custo da capacidade
fornecida, basearam-se na media mensal do ano de 2015.

4.5 - DETERMINACAO DOS CUSTOS ATIVIDADES

Os quadros 8 e 9, apresentam o custo total de cada atividade para os respectivos
Programas. Como base na taxa do custo da capacidade pratica/minuto multiplica-se
estas pelas unidades de tempo e volume determinado assim o custo para cada atividade.

Assim, como um exemplo, podemos observar a atividade de “atendimento ao
paciente” do sub-processo equipe multidisciplinar do PIDI (quadro 8), na qual,
apresenta um consumo de tempo atividade, em minutos, de 19,683. Aplicando o
resultado da formula da taxa de custo da capacidade pratica/minuto (figura 3), aplicada
para o PIDI, de R$ 0,6980, obtivemos uma taxa total de custo da capacidade
pratica/minuto para essa atividade de R$ 13,739, e consequentemente, multiplicado pelo
volume atividade més (1.988), alcangamos o custo médio total dessa atividade, de R$
27.313,92.
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Quadro 8: Determinacédo dos custos das atividades pela taxa do custo de capacidade pratica do PIDI -
SAD do HE-UFPEL.

Tabela de Apuracdo das Analises de Custos

SAD - Servigo de Atengao Domiciliar

ATENDIMENTO TELEFGNICO DA SOLICITACAD DE VAGA NO 1.700| RS o RS 5 14575 RS T
PROGRAMA. ] 6930 1,1366 8 .38
TRIAGEM/AVALIACAD DE PERFIL DO PACIENTE 7547| RS 06980 | RS 5,2466 9 65,774| RS 45,91
ENGAMINHAMENTO FORMULARIO DE ATENDIMENTO AQ
AROIO 5,417| RS 06880 | RS 32,7808 T 37,947| RS 2647
PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
CADASTRO DA INTERNAGAO DO PACIENTE NO PROGRAMA 10,856| RS 06980 | RS 75712 7 75,989 RS 53,04
ABERTURA DE PRONTUARIO FiSIGO 1247| RS 06980 | RS 0,8492 7 8517| RS 594
CADASTRO DA ALTA DO PACIENTE NO PROGRAMA 2,217 RS 06980 | RS 15472 7 15701 RS 10,96
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FiSico 1,733| RS 06980 | RS 1,2099 T 12277 RS 857
ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO PACIENTE;
PIDI AO DE EXAMES; A0 DE E 30,500 RS 06980 | RS 21,2890 277 8443 411| RS 589350
MATERIAIS MEDICOS E; F'ROGH’AMM(,‘AD DA ESCALA DA VISITA
raRa A DOMICILIAR 13,467| RS 06930 | RS 9,3997 1988 26.772,573| RS 18.687,26
AD PACIENTE ' " 3 )
EquiFE ROUND (ENCONTRO/REUNIAD DE EQUIPE PARA DISCUSSAD
SOBRE AS ENFERMIDADES DOS PACIENTES INSERIDOS NO 71,017 0,6880 49,5696 26 2.556,600 5
INTERDISCIPLINAR i Re i i i D 17841
PROGRAMA)
ATENDIMENTO AC PACIENTE 19,683 RS 06980 | RS 13,7390 1.988 39.434,694| RS 27.313,92
ANOTAGOES E PRESCRIGOES DO ATENDIMENTO/CONSULTA AD
0! - - 4 1,700| RS 0,6980 [ RS 1,1866 1.420 2414076 RS 163502
PACIENTE NA FICHA DE EVOLUGAO DIARIA
INSERGAQ DOS DADOS DO ATENDIMENTO/CONSULTA NO TABLET 1517] e o = a0 2153734 B8 .
FUNCIONAL (SISTEMA) 2 " N o 31
ili; més (em mil 81703 RS 57.028,79
i i ‘em outras ativi nao direcis ao i ta €/ou Ociosas 20877 RS 14 575,62
i pratica di ivel més (em mi 102 580 R$ 7160441
% Capacidade utilizada més (em minutos) 79,65%
% capacidade Utilizada em outras atividades ndo di a0 &/0u Ociosas 20,35%

Fonte: Autoria Propria (2016).

Quadro 9: Determinagdo dos custos das atividades pela taxa do custo de capacidade pratica do Melhor
em Casa - SAD do HE-UFPEL.

Tabela de Apuracio das Analises de Custos

SAD - Servigo de Atengio Domi:

vaGa HO 1.700| RS 0.6331 | RS 10763 44 74.290( RS 47,08
TRIAGEM/AVALIACAD DE PERFIL DO PAGIENTE 7547 RS 06331 | RS 4.7388 44 328,478| RS 207,96
e 5,417 RS 0,6331 | RS 34293 44 236,708( RS 149,86
AO PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL ’ ’
0,433| RS 06331 | RS 00544 36 4.535] RS 3,07
AD DO PAGIENTE NO
10,850( RS 06331 | RS 68691 36 395121 RS 250,15
ABERTURA DE PRONTUARIO FiSico 1,217| RS 06331 | RS 07703 36 44.307| RS 28,05
CADASTRO DA ALTA DO PACIENTE NO PROGRAMA 2217 RS 06331 | R$ 1,4034 22 Ti.118| RS 45,02
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FISICO 1,733( RS 06331 | RS 1,0974 32 55611| RS 35,21
ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO
PACIENTE: VERIFICACAD DE EXAMES; SEPARACAD
46,217( RS 0,6331 29, 755 34.893, 22
DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS E; - e G 630 m e
PROGRAMAGAD DA ESCALA DA VISITA
PARA i 10,387 RS 06331 | RS 65631 4380 45.406,772| RS 28.747,03
DOMICILUAR AQ PACIENTE i i
ROUND (ENCONTRO/RELNIAD DE EQUIPE PARA
EQUIPE SOBRE AS Dos 71,047 RS 06331 | R$ 44,9607 48 2.408,800| RS 215811
MELHOR EM casa MU o
ATENDIMENTO AQ PACIENTE 19,750| RS 06331 | R$ 12,5087 4380 56.506,472| RS 54.767,25
anoTAgOES E PRESORIGOES DO
[ ATENDIMENTO,/CONSULTA AQ PAGIENTE NA FICHA 5017 RS 06331 | RS 34761 3497 16.040,290| RS 10,155,131
DE EVOLUGAD DIARIA
DOS DADOS DO
| ATENDIMENTO,//CONSULTA NO TABLET FUNCIOMNAL 4,383 RS 0,6331 | RS 27754 3497 14.045.270| R$ B.8T3,0T
SOUCITACAD DE ATENDIMENTO PELA EMAD;
anALise Do E; ORGANIZACAD E 26,750( RS 06331 | RS 16,9354 53 2.229,163| RS 141128
PROGRAMAGAD DA ESCALA DA VISITA
DESLOCAMENTO PARA ATENDIMENTO DOMICILIAR
13,767| RS 06331 | RS 7457 378 5.210,123| RS a.
a0 8, 10, 298,53
ROUND (ENCONTRO/REUNIAD DE EQUIPE PARA
EQUIPE SOBRE AS DosS 71,017 RS 06331 | RS 44,9607 36 2556,600| RS 161858
ML MO
DE APOID ATENDIMENTO AG PACIENTE 28,433| RS 06331 | R$ 18,0041 378 10.760,860| RS 6.812,70
[ANOTACOES £ PRESCRICGES DO
[ ATENDIMENTO/CONSULTA AQ PACIENTE NA FICHA 2,167 RS 06331 | R$ 2,0048 288 902,500| R$ 87137
DE EVOLUGAD DIARA
INSERGAD DOS DADOS DO
| ATENDIMENTO/CONSULTA NO TABLET FUNCIONAL 2.300( RS 0,6331 | RS 14561 285 655,500| RS 415,00
(SISTEMA}
més (em 223 796 R$ 141 68554
em outras ndo a0 e/ou Ociosas. 47604 R$ 3013134
pritica iy més (em 271400 R$ 171 816,88
L] utilizada més B2.46%
utilizada i do direci a0 g e/ou Ociosas 17,54%

Fonte: Autoria Propria (2016).
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Podemos também observar, com base nos quadros 8 e 9, a capacidade utilizada
més em minutos e valores, como a capacidade utilizada em outras atividades nao
direcionadas ao paciente, ndo identificadas ou até mesmo, ociosas, tanto em tempo
(minutos) como valores. Ainda, pode-se calcular o percentual dessas capacidades
utilizadas em relagdo ao tempo disponiveis da capacidade prética.

Assim, observa-se que no PIDI houve um tempo gasto em outras atividades nao
direcionadas ao paciente, ou ndo identificadas ou até mesmo, ociosas, de 20.877
minutos, representando em termos percentuais em relacdo a capacidade pratica de
20,35%, e resultando, em valores, R$ 14.575,62. Ja para o Programa Melhor em Casa,
ocorreu um tempo gasto em outras atividades nédo direcionadas ao paciente, ou nédo
identificadas ou até mesmo, ociosas, de 47.604 minutos, representando em termos
percentuais em relacdo a capacidade pratica de 17,54%, e resultando, em valores, R$
30.131,34.

Por conseguinte, nos quadros 10 e 11, apresentam-se os resultados dos calculos
do custo total de cada atividade, alocando os custos de outras atividades néo
direcionadas ao paciente, ou ndo identificadas ou até mesmo, ociosas, para 0S
respectivos Programas. Como base na taxa do custo da capacidade utilizada/minuto
multiplica-se estas pelas unidades de tempo e volume determinado assim o custo para
cada atividade.

Dessa forma, como um exemplo, podemos observar a atividade de
“deslocamento para atendimento/consulta domiciliar ao paciente” do sub-processo
equipe multiprofissional do Programa Melhor em Casa (quadro 11), na qual, apresenta
um consumo de tempo atividade, em minutos, de 10,367. Aplicando o resultado da
formula da taxa de custo da capacidade utilizada/minuto (figura 3), aplicada para o
Melhor em Casa, de R$ 0,7678, obtivemos uma taxa total de custo da capacidade
pratica/minuto para essa atividade de R$ 7,9595, e consequentemente, multiplicado pelo
volume atividade més (4.380), alcancamos o0 custo médio total dessa atividade, de R$
34.863,32.
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Quadro 10: Determinacédo dos custos das atividades alocando os custos de outras atividades ndo
direcionadas ao paciente, ndo identificadas ou ociosas do PIDI - SAD do HE-UFPEL.
Tabela de Apuracao das Analises de Custos

SAD - Servigo de Atengao Domiciliar

ATENDIMENTO TELEFGNICO DA SOLIGITAGAO DE VAGA NO
FROGRAMA 1,700| RS 0,8765 | RS 1,4901 9 14,875( RS 1304
TRIAGEM/AVALIAGAO DE PERFIL DO PACIENTE 7517| R 0,3765 | RS 65854 3 65,771| R$ 5765
R ENCAMINHAMENTQ FORMULARIO DE ATENDIMENTO AQ 5417 R o765 | |8 e : 37,007 | .
PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
(CADASTRO DA INTERHAGAO DO PACIENTE NO PROGRAMA 10,856| RS 0,8765 | RS 95149 7 75,989| RS 66,60
ABERTURA DE PRONTUARIO FiSIco 1217 R§ 0,8765 | RS 1,0664 7 8517| RS 748
CADASTRO DA ALTA DO PACIENTE NO PROGRAMA 2217( RS 0,8765 | RS 1,9429 7 15,701| RS 13,76
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO Fisico 1733[ RS 0,8765 | RS 15183 7 12277| RS 10,76
AMALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO PACIENTE;
PIDI VERIFICAGAO DE EXAMES; SEPARAGAQ DE MEDICAMENTOS E 30500( RS 08765 | RS 26,7333 217 8443411 RS 7.400,65
MATERIAIS MEDICOS E; PROGRAMAGAQ DA ESCALA DA VISITA
DESLOGAMENTO PARA ATENDIMENTO/CONSULTA DOMIGILIAR
13 467| RS 08765 | RS 11,8035 1988 26772573 R$ 23.466,16
AD PACIENTE
— ROUND (ENCONTRO/REUNIAQ DE EQUIPE PARA DISOUSSAD
empiscPuar | PPBREAS DADES DOS No 71,017| RS 08765 | RS 62,2461 36 2556,600( RS 2.240,86
PROGRAMA]
ATENDIMENTO AQ PACIENTE 19,653| RS 08765 | RS 17,2524 1.988 39.131694| RS 34.29893
ANOTAGOES E PRESGRICOES DO ATENDIMENTO/GONSULTA AD 1,700| RS 0,8765 | RS 1,4901 1.420 2.414,076( RS 211594
PACIENTE NA FICHA DE EVOLUGAO DIARIA
INSERGAO DOS DADOS DO ATENDIMENTO/GONSULTA NO TABLET
FUNGIONAL (SISTEMA) 1517| RS 0,8765 | RS 13294 1.420 2.153,734| RS 188775
Total Geral 81696 R§  TL604,41

Fonte: Autoria Propria (2016).
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Quadro 11: Determinacédo dos custos das atividades alocando os custos de outras atividades ndo
direcionadas ao paciente, ndo identificadas ou ociosas do Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL.

Tabela de Apuragdo das Analises de Custos

SAD - Servigo de Atencgao Domiciliar

AT TELEFGNICO DA VA0 DE
VAGA NO PROGRAMA 1700( RS 07678 | R$ 13053 44 74,290( RS 57,04
TRIAGEM/AVALIAGAD DE PERFIL B0 PAGIENTE 7547 RS 0,7678 | RS 57713 44 328478 RS 25221
oF 10 DE 5,447( RS 0,7678 | RS 34,1589 4 236,708 RS 18174
eor AD PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
ARQUIVAMENTO DO TERMO DE CONSENTIMENTO 0,133( RS 0,7675 | R$. 0,1034 36 4,556| RS 3,73
[CADASTRO DA INTERNAGAD DO PACIENTE 1O 10,850| RS 0,7678 | RS 83306 36 395121 RS 30337
PROGRAMA
ABERTURA DE PRONTUARIO FISICD 1217( RS 0,7678 | RS 0,9342 36 44,307| RS 34,02
(CADASTRO DA ALTA DO PACIENTE NO PROGRAMA 2217| RS 0,7678 | RS 1,7020 32 71,118| RS 54,60
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FISICO 1733( RS 0,7678 | RS 13309 32 55,611( RS 42,70
(ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO
mzﬁmf?mm:mfm 46,217 RS 07678 | RS 35,4852 755 34.893,630| RS 26.791,33
PROGRAMAGAD DA ESCALA DA VISITA
mmwmjpr:m i 10367| RS 0,7675 | RS 79995 4380 45.406,772| RS 3486332
ROUMD (ENCONTRO/REUNIAD DE EQUIPE PARA,
EQUIPE DISCUSSAD SOBRE AS ENFERMIDADES DOS 71047| RS 07678 | RS 545266 45 3.408,500| RS 261728
MuL ]
AT AD PAGIENTE 19,750 RS 07678 | R§ 151841 4.300 85506,472| RS 86.419 67
ANOTAGOES E PRESCRIGOES DO
ATENDIMENTO/CONSULTA AG PACIENTE NA FICHA 5,047( R 0,7678 | R§. 3,8518 3197 16.040,290| RS 1231573
DE EVOLUGAD DIARIA
NSE DOS DADGS DO
| ATENDIMENTO,/'CONSULTA NO TABLET FUNCIONAL 4,383 RS 0,7678 | RS 33655 2497 14.045,270| RS 10.760,92
[SISTEMA)
SOLICITAGAD DE PELA EMAD;
| AMALISE D0 PRONTUARIO E; ORGANIZAGAD E 26,750| R 07678 | RE 208387 L= 2229153 | RS 171155
PROGRAMAGAD DA ESCALA DA VISITA
PARA A 0
13,767| RS 07678 | RS 10,5700 378 5.210,123| RS 4.000,33
AD PACIENTE
ROUND (ENCONTRO/REUNIAD DE EQUIPE PARA
EQUIPE DISCUSSAD SOBRE AS ENFERMIDADES DOS 71,017| RS 07678 | RE 548266 £ 2.886,600( RE 1962.96
ML HO
DE APOID | ATENDIMENTO AD PACIENTE 28,433| RS 07678 | R§ 218311 378 10.760,860( RS 8.262,19
ANOTACOES E PRESCRICOES DO
| ATENDIMENTO/'CONSULTA AQ PACIENTE NA FICHA 3,167| RS 0,7678 | RS 2,434 285 902,500 RS 692,54
DE EWOLUGAD DIARLA
INSERGAD DOS DADOS DO
ATENDIMENTO,/CONSULTA NO TABLET FUNCIONAL 2300| RS 0,7678 | RS 1,7659 285 655,500( R$ 503,29
[SISTEMA)
Total Geral 223.785 R$ 171.816,88

Fonte: Autoria Propria (2016).

4.6 - DETERMINACAO DOS CUSTOS ATIVIDADES POR PACIENTE

A partir da identificacdo dos custos por atividades em cada Programa, volume de
atividades e tempo, também pode-se calcular o custo por paciente dos respectivos
Programas. Dessa forma, foram selecionados 2 pacientes de cada programa para
exibirmos os custos, o de menor tempo de internacéo e o de maior tempo de internacao.
Ainda, foram simulados os calculos de um paciente com tempo médio de permanéncia
em cada Programa (Quadro 12 e Quadro 13).
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Quadro 12: Determinacdo dos custos das atividades por pacientes do PIDI - SAD do HE-UFPEL.

Tabela de Apuracéo de Andlises de Custos

SAD - Servico de Aten¢do Domiciliar

ATENDIMENTO TELEFONICO DASOLIOITAW DE VAGA NO

PROGRAMA RS 149 1 RS 149 1 R$ 149 1 RS 1,49
TRIAGEN/AVALIAGAO DE PERFIL DO PACIENTE R$ 659 1 R§ 659 1 RS 659 1 RS 659
FORMULARI DE AT o RS 475 1 RS 475 1 R$ 475 1 RS 475
APOIO PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
GADASTRO DA INTERNAGAO DO PACIENTE NO PROGRAMA RS 951 1 ] 951 1 RS 951 1 RS 9,51
ABERTURA DE PRONTUARIO FiSIcO R§ 1,07 1 RS 107 1 RS 1,07 1 RS 107
GADASTRO DA ALTA DO PACIENTE NO PROGRAMA R§ 154 1 RS 194 1 RS 134 1 ] 184
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIQ Fisioo RS 152 1 RS 152 1 RS 152 1 RS 152
|ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO PACIENTE;
. VERIFICACAD DE EXAMES; SEPARAQJ\P DE MEDICAMENTOSE | RS 26,73 &8 RS 182330 1 RS 26,13 316 RS 845123
MATERIAIS MEDICOS E; PROGRAMAGAQ DA ESCALA DA VISITA
DESLOCAMENTO PARA ATENDIMENTO/CONSULTA DOMICILIAR 1150 o - - j - e a6 - —
AQ PACIENTE
coupe ROUND (ENGONTRO/REUNIAD DE EQUIPE PARA DISGUSSAG
TERDISCIPLNAR  |ZCERE AS ENFERNIDADES DOS PACIENTES INSERIDOS MO RS 62,25 10 RS 62296 1 RS 62,95 4% RS 286332
PROGRAMA)
ATENDIMENTO AD PAGIENTE RS 17,25 68 RS 147667 1 RS 1125 316 i) 545404
ANOTACOES E PRESCRIGOES DO\ATEN?IMENTO/OONSULTA 20| 149 . o P . 5 o a6 o .
PACIENTE NA FICHA DE EVOLUGAD DIARIA
INSERGAQ DOS DADOS DO ATENDIMENTO/CONSULTA NO TABLET
FUNCIONAL (SSTENA) 133 &8 RS 90,67 1 RS 13 316 RS 420,25
Total Geral R$ 464563 R$ 147,72 R$ 2141824

Fonte: Autoria Propria (2016).

Quadro 13: Determinacdo dos custos das atividades por pacientes do
Melhor em Casa - SAD do HE-UFPEL.

Tabela de Apuracao de Analises de Custos

SAD - Servico de Atencao Domiciliar

ATENDIMENTO TELEFONICO DA SOLIGITAGAO DE
'VAGA NO PROGRAMA e e : i e * o . * . &
TRIAGEM/AVALIAGAQ DE PERFIL DO PAGIENTE RS 476 1 RS 476 1 RS 4,76 1 RS 4,76
ENGAMINHAMENTO FORMULARIO DEATENDIMENTO | oo | . o o . o o . o a
A0 PACIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
APOID ARQUIVAMENTO DO TERMO DE GONSENTIMENTO RS 0,08 1 RS 0,08 1 RS 0,08 1 RS 0,08]
(GADASTRO DA INTERNAGAO DO PACIENTE NO
PROGRAMA RS 687| 1 RS 687 1 RS 6,87 1 RS 6,87|
ABERTURA DE PRONTUARIO FisIcO RS 077 1 RS 0,17 1 RS 0,77 1 RS 0,77
(CADASTRO DA ALTA DO PAGIENTE NO PROGRAMA | R§ 1,40 1 RS 1,40 1 RS 1,40 1 RS 1,40
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FiSICO R$ 1,10 1 RS 1,10 1 RS 1,10] 1 RS 1,10]
ANALISE DO PRONTUARIO E/0U FORMULARIO DO
PACIENTE; VERIFI DE EXAMES; SEPAI
MELHOR EM CASA DE MEDIGAMENT(::?:ATEH\AIS MEDICOS F:W‘O RS 2926 = s Gt * 2 e 8 = ST
PROGRAMAGAD DA ESGALA DA VISITA
DESLOGAMENTO PARA ATENDIMENTO/CONSULTA | 656 . W e R = - 138 - —
DOMIOILIAR AQ PACIENTE
ROUND (ENCONTRO/REUNIAO DE EQUIPE PARA
EQUIPE DISCUSSAQ SOBRE AS ENFERMIDADES DOS RS 44,96 7 R$ 31472 1 RS 44,96 33 RS 1.708,50
MULTIPROFISSIONAL | PACIENTES INSERIDOS NO PROGRAMA)
|ATENDIMENTO AQ PAGIENTE RS 12,50 27 i 337,60 1 RS 12,50/ 138 RS 172551
ANOTAGOES E PRESCRIGOES DO
ATENDIMENTO/CONSULTA AD PACIENTENA FICHA | R§ 3,18 27 RS 85,75 1 RS 3,18 138 RS 43830
DE EVOLUGAO DIARIA
INSERGAO DOS DADOS DO
ATENDIMENTO/CONSULTA NO TABLET FUNCIONAL | R§ 2,78 27 RS 7482 1 RS 2,78 138 RS 382,96
(SISTEMA)
Total Geral R$ 178132 R$ 100,34 R$ 9.199,93

Fonte: Autoria Prépria (2016).

5 - CONSIDERACOES FINAIS
Atraves desse relato de experiéncia, podemos demonstrar as anélises e trabalhos

realizado de custos junto ao SAD do HE-UFPEL, através da utilizacdo do método
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TDABC. Esse estudo proporcionou a identificacdo dos custos dos servigos para cada
programa do SAD, que identificados e apurados através do método de custeio por
atividade direcionado por tempo (custeio TDABC), além de apurar os custos de forma
mais fidedigna, auxiliou a compreensdo de todo o processo produtivo, fluxos e
Processos.

Conseguimos por meio desta ferramenta de custeio, identificar pontos de
melhoria a fim de contribuir para qualidade do gasto publico e para otimizacdo de
tempo para ampliacédo e qualidade de servicos aos usuarios do SUS.

Verificamos que o tempo deslocamento das equipes do PIDI foram maiores que
o tempo deslocamento das equipes EMAD’s do Melhor em Casa. Avaliamos que essa
razdo ocorre devido as equipes EMAD’s serem dividas por éarea geografica no
municipio (Leste, Sul e Norte), ao contrario das equipes do PIDI, que ndo obedecem um
critério de divisdo de territorio e assim, percorrem um espago maior do municipio para
atender os usuérios internados do Programa. Dessa forma, sugerimos dividir as equipes
do PIDI I e PIDI Il por area geografica de atendimento, que resultaria em otimizacao do
tempo deslocamento das visitas e, consequentemente, aumentaria 0 ndmero de
atendimentos/dia e reduziria o custo de deslocamento.

A importancia deste projeto piloto determinado para o setor do SAD do HE-
UFPEL, demonstrando uma visao ampla de todos 0s custos e processos inerentes a este,
é suporte para continuidade dos estudos nos demais setores do HE-UFPEL, pois,
possibilitarda uma avaliacdo de desempenho dos processos e atividades, além de apurar
custos para tomada de decisdes e otimizar a utilizacdo e aplicacdo dos recursos.

Todas as formas de apurar custos sdo fontes gerenciais de compreensao dos
fendmenos na sua totalidade e globalidade, contribuindo significativamente para
melhoria continuada de gestdo, proporcionando eficiéncia, eficacia, otimizacdo,
economicidade, produtividade e qualidade do gasto publico;

Também, pode-se afirmar que o método utilizado nesse projeto, custeio
TDABC, é uma ferramenta aplicavel em setores hospitalares e bem indicada para buscar
informacdes precisas e fundamentais para tomada de deciséo pelos gestores, pois, pode-
se notar que as maiores propor¢des dos custos hospitalares estdo alocadas a mao-de-
obra, corroborando assim a utilizacdo desse metodo com direcionador em tempo
atividade dos colaboradores na prestagéo dos servigos.

Apesar do método TDABC desenvolver um grau de subjetividade mais elevado

que os demais métodos de custeio e as entrevistas e acompanhamentos em campo para
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levantamento de dados, como as principais atividades e mapeamento do tempo para tais,
exigirem grandes esforcos e tempo de acompanhamento, o desenvolvimento desse
método no SAD proporcionou a transparéncia dos custos de internacao e por atividades,
a identificacdo para eficiéncia dos fluxos e processos, bem como, a utilizacdo da
capacidade instalada para cada Programa do SAD. Todos esses beneficios identificados,
confirma que a utilizagdo do método TDABC é fornecedor de informagdes gerenciais
relevantes para tomada de decisdo dos gestores, pois, possibilitou a identificacdo das
atividades que mais consomem tempo e recursos, bem como, os tempos ociosos de cada
Programa.

Importante destacar as limitacGes dos resultados, como tempo atividades, pois, a
eventual ndo identificacdo de algumas atividades principais e/ou as médias dos tempos
das atividades acompanhadas e calculadas pela equipe técnica do trabalho, no periodo
da coleta de dados, serem distintas do tempo quando das observacgdes pela equipe da
pesquisa. Da mesma forma, salienta as limitagdes intrinsecas ao estudo de caso desse
Projeto, pois, todos os custos utilizados no estudo para calculos corresponderem aos
custos obtidos junto ao setor de contabilidade e setor de gestdo de recursos humanos da
Fundacdo de Apoio Universitario, que presta suporte ao HE, e a Universidade Federal
de Pelotas, muitos destes obtidos de fontes secundarias ou estimados pelos gestores,
colaboradores e equipe técnica do trabalho.

Alguns pontos identificados permitem as seguintes sugestdes para a melhoria na
gestdo e controle dos Programas: delimitar as visitas da Equipe EMAP e Equipes do
PIDI por area geografica, a fim de otimizar tempo e custo de deslocamento; agilizar o
tempo de saida das equipes para atendimento ao Paciente, desenvolvendo regras e
praticas para cada Programa, com intuito de diminuir a capacidade ociosa identificada e

aumentar o nimero de atendimentos/dia.
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SERVICOS DE LIMPEZA: O IMPACTO DO PLANEJAMENTO
NOS CUSTOS E RESULTADOS DA SAMF-MT®

Franklin Brasil Santos
Mauro de Brito
Celina Cunha e Silva

RESUMO

A partir dos resultados da pesquisa de Santos (2014) a respeito dos determinantes de
custos em limpeza predial, com base em benchmarking de universidades federais,
relata-se a experiéncia da SAMF-MT, 6rgdo de apoio logistico do Ministério da
Fazenda em Mato Grosso, que desenvolveu nova modelagem da contratacdo dos
servigos de limpeza, pautada no planejamento efetivo do servigo, gerenciando o0s
determinantes de custo, o que resultou em economia superior a 50% em relacdo aos
padrbes de referéncia do Ministério do Planejamento. A metodologia levou em conta as
peculiaridades de cada ambiente a ser limpo, transformando as produtividades
individuais de cada espaco fisico em espaco virtual, com produtividade padronizada,
para simplificar a precificacdo. O modelo resultou, ainda, em mudanca do paradigma de
terceirizacdo de pessoas para a contratacdo de desempenho, fiscalizado por meio de
Acordo de Niveis de Servico e satisfacdo dos usuarios. Trata-se de um exemplo de
superacao do modelo “lucro-incompeténcia” para o “lucro-eficiéncia”.

PALAVRAS-CHAVE

Terceirizacdo; Custos; Resultados; Eficiéncia.

® Tema “Qualidade do gasto publico”.
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1 - INTRODUCAO

Eficiéncia. Resultado em relagdo ao custo. Principio constitucional desde 1998.
Todo administrador pablico tem a obrigacdo de buscar fazer mais, com menos. Porém,
para ser eficiente é preciso medir o desempenho, avaliar o resultado obtido, calcular o
custo para obté-lo. Mais que isso: é preciso conhecer as causas dos custos, para atuar de
forma adequada sobre as consequéncias.

Este é um relato sobre a busca da eficiéncia. Um exemplo de uso da informacéo
de custos e seus determinantes para influenciar seu comportamento. Uma experiéncia de
gestdo de custos aplicada a contratacdo de um servico terceirizado, a limpeza predial.

O mesmo tema foi vencedor, em 2015, do Prémio Chico Ribeiro. Tratava-se da
identificacdo dos determinantes de custo da limpeza e o expressivo potencial de
economia em contratos dessa natureza, se aproveitadas as oportunidades de gerenciar
esses determinantes por meio do planejamento adequado da contratacéo (Santos, 2015).

Agora, apresentamos a aplicacdo pratica desse conhecimento. Um caso real de
apropriacdo da teoria e comprovacao de sua eficacia e viabilidade.

Nesse contexto, o proposito € descrever um novo modelo de contratacdo de
servigos de limpeza predial, adotado em 2015 pela Superintendéncia de Administragéo
do Ministério da Fazenda em Mato Grosso (SAMF-MT) e os resultados obtidos.

A experiéncia se justifica pela relevancia dos gastos com limpeza. S6 em 2014, a
SAMF-MT empenhou R$ 803 mil com esses servicos, 0 que representou 25% de toda
despesa empenhada naquele ano. Os pardmetros de contratagdo envolviam 38
funcionarios e a fiscalizacdo era focada na assiduidade desses empregados.

Hoje, 0 novo contrato gira em torno de 17 empregados, custa R$ 648 mil (19%
da despesa total) e se fundamenta em desempenho. A quantidade de empregados nédo é
decisiva para a fiscalizacdo. O que importa sdo os resultados em termos de limpeza e
conservacao dos ambientes. E a satisfacdo dos usuarios melhorou. Eficiéncia.

Para encadear a compreensdao do caso, apresentam-se, primeiro, aspectos
tedricos e conceituais, a respeito da gestdo de custos, da terceirizacdo e da limpeza; a
seguir, descreve-se a experiéncia, considerando os elementos mais relevantes do modelo
de contratacdo adotado; por fim, relatam-se os resultados alcancados.

O objetivo é comprovar a viabilidade de melhorar a qualidade do gasto publico a
partir do conhecimento e gestdo dos determinantes de custos, na expectativa de que esse
exemplo estimule outros 6rgdos a modificar o paradigma de suas terceirizagdes, saindo

do modelo tradicional de contratar “pessoas” para a contratacdo de “resultados”.
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2 - CUSTOS, TERCEIRIZACAO E LIMPEZA

A informacdo de custos serve a muitos propositos. Machado e Holanda (2010)
nos apresentam uma finalidade especialmente relevante: permitir comparacgdes entre 0s
custos de atividades semelhantes em organizacdes diferentes, com o objetivo de
estimular a melhoria do desempenho.

Foi exatamente isso que o estudo de Santos (2014) apresentou: comparacoes de
custos da limpeza predial em varias universidades federais. Por meio de um
benchmarking, foram comprovadas expressivas diferencas de custo.

Em 2013, as unidades mais eficientes gastaram, em média, R$ 27,24/m2/ano,
enquanto a média das instituicdes menos eficientes foi R$ 63,18/m2/ano.

O que determina essas diferencas? Que fatores contribuem para causar 0s custos
da limpeza nas universidades federais e provocar variacdes tdo expressivas?

As respostas para essas perguntas representam um conceito fundamental da
Gestdo de Custos: os Determinantes de Custos. Sendo a Gestdo de Custos a busca por
oportunidades de melhoria e minimizacdo de desperdicios (Santos, 2004), a busca por
uma situacdo favoravel no que se refere aos custos (Slavov, 2013), essa busca s6 é possivel por
meio da compreensédo dos fatores que geram 0s custos, os seus “determinantes”.

Os determinantes sdo as variaveis que explicam o comportamento dos custos
(Panarella, 2010). Sdo classificados em estruturais e operacionais. Determinantes
estruturais se referem a decisdes estratégicas, estaveis, de longo prazo, pouco flexiveis.
Operacionais sdo aqueles determinantes que dependem da capacidade e habilidade de
execucdo em termos de eficacia e eficiéncia, sofrendo maior variagdo no tempo.

A literatura cita entre os determinantes estruturais a “tecnologia”; o “ambiente
institucional” e o “projeto do servigo”. Como exemplos de determinantes operacionais
existem o “grau de complexidade”; a “qualidade”; a “capacidade de aprendizagem”
(Souza e Mezzomo, 2012; Panarella, 2010; Costa, 2011). A “produtividade” pode ser
confundida como determinante, mas €, na verdade, consequéncia e ndo a causa.

Especificamente na limpeza predial, estudos de Stoy e Johrendt (2008)
apontaram como determinantes de custo: o projeto do prédio, a intensidade de uso dos
ambientes, a frequéncia de limpeza, a quantidade de usuarios e a localizagéo.

Esses fatores influenciam os custos da limpeza predial e estdo reunidos em um
determinante mais abrangente: o “projeto” do servigo, seu planejamento. A literatura
identifica que “o principal fator determinante do custo de um produto ou servico, tanto

para o produtor quanto para o usuario, ¢ seu projeto” (Rocha, 1999, p. 40).
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O projeto da limpeza se refere a0 modo como o servigo serd executado. Esse
servico pode ser realizado diretamente ou por terceiros. A limpeza quase sempre é
terceirizada. Entao, precisamos falar de terceirizacdo. E suas caracteristicas no Brasil.

A terceirizacdo pode ser descrita como um processo planejado de transferir
atividades para execucgéo por terceiros (Pagnoncelli, 1993). Frequentemente, essa opgéo
é motivada pela intencdo de reduzir custos (Garcia, 2007; Palma, 2004).

No Brasil, a terceirizacdo € antiga. No século XIX, o Imperador D. Pedro 1l
contratou a firma Aleixo Gary para limpar as ruas do Rio de Janeiro (Schimidt, 1999).
Desde aquela época, a limpeza ja era atividade delegada a terceiros.

Mas foi somente em 1997 que a terceirizagdo tomou verdadeiro félego no setor
publico brasileiro, ao ser revogada a proibicao de terceirizar tarefas auxiliares, por meio
do art. 18 da Lei n® 9.527.

De la para c, a terceirizacdo se alastrou no governo. Em 2012, sé o Poder
Executivo Federal consumiu R$ 4,3 bilhGes em servigos terceirizados (Torres, 2013).

Mas que terceirizacdo é essa? A literatura internacional conceitua a opcdo de
terceirizar como parceria, uma busca estratégica por aumento de qualidade, de
produtividade e de foco em especialidade (Valois & Almeida, 2009; Oliveira, 2009).

Entretanto, no Brasil, a opc¢do de terceirizar esta mais proxima de uma simples
fuga das leis trabalhistas. A Justica do Trabalho vem se ocupando com crescente
frequéncia da locacdo de mao-de-obra disfarcada de terceirizacdo, de relagdes
empregaticias camufladas e fraudes previdenciarias (Valois & Almeida, 2009).

A inadimpléncia trabalhista das empresas terceirizadas é recorrente e afeta a
qualidade dos servicos e 0s proprios custos, sobretudo para o poder publico, que
costuma ser responsabilizado, como contratante, pelos prejuizos causados pelas
empresas aos seus trabalhadores. Ha discussdes no Congresso Nacional a respeito da
legalizacdo do servigo terceirizado e muito do que se discute tem a ver com essa
tematica da responsabilizagéo trabalhista.

E essa tematica, infelizmente, tem produzido efeitos muito negativos. A
legislacdo da terceirizag@o exige que se contrate “servigos” e nao “pessoas”, mas, na
pratica, o que se percebe € a simples locacdo de mao de obra, situagéo ilegal. A empresa
contratada se limita a assinar a carteira de trabalho dos funcionarios. E o 6rgéo
contratante quem paga encargos e até salarios. E fiscaliza as pessoas, ndo os resultados.

Esse modelo distorcido de terceirizacdo foi apelidado pelo TCU de “lucro-

incompeténcia”. Trata-se de uma configuracdo contratual que se aproxima do modelo de
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precificacdo cost-plus, focado na descrigéo detalhada de procedimentos e quantificagdo
rigida de pessoas envolvidas em vez de definir os resultados esperados.

Essa modelagem ndo estimula o contratado a inovar, aperfeicoar métodos,
reduzir custos. Pelo contrario: o lucro é baseado nos custos, especialmente da mao-de-
obra empregada, assim, quanto mais gente envolvida, maior o lucro. Quanto pior for a
eficiéncia produtiva, maior o lucro. Quanto mais incompetente, maior o lucro.

Mesmo quando ha parametros de produtividade e uma premissa legal de
contratar por resultados, a incompeténcia ¢ privilegiada. E o que acontece na limpeza.

A limpeza predial € contratada com base na area fisica a ser limpa e o preco do
servigo por metro quadrado. Para definir esse prego, parte-se de uma planilha de custos,
decompondo o servi¢o em seus elementos primarios de custo, a fim de estabelecer o que
se espera pagar por “homem-més” contratado e, baseado na sua produtividade
parametrizada, quanto isso representa em cada metro quadrado a ser limpo.

Desde a IN MARE n° 18/1997, o governo federal adota produtividades-padrao
na limpeza. A produtividade reflete a area fisica que uma pessoa é capaz de limpar em
jornada de oito horas por dia. Fica a cargo do contratante o planejamento do servico,
definicdo de procedimentos, frequéncia e periodicidade das tarefas, materiais e
equipamentos. A contratada toca apenas executar as tarefas conforme as instruges.

Atualmente, a norma de regéncia é a IN MPOG n° 02/2008, referéncia nacional.
As premissas ainda sdo as mesmas. Ha grande preocupacdo com a planilha de custos,
principalmente encargos sociais (Moreira & Costa, 2011), mas pouca atencdo é
dedicada aos niveis de produtividade, ao projeto do servico e aferi¢cdo de desempenho.

N&o se ignora que a normatizacdo trouxe beneficios. Antes, ndo havia critério.
Dois 6rgdos em predios iguais podiam ter custos de limpeza dispares (Zagatto, 2015).

Porém, uma vez estabelecido um padrdo de produtividade, embora a norma dé
liberdade para o gestor adaptar a contratacdo a sua realidade, o que acaba por acontecer
¢ a apatia administrativa, a adocéo irrefletida do padrdo genérico, sem estudos de
particularidades, necessidades, demandas, especificidades, sem projeto.

Foi isso que o estudo de Santos (2014) evidenciou. Os determinantes de custo da
limpeza estavam ligados ao projeto: tecnologia, experiéncia, planejamento, treinamento,
qualidade, usuarios, aspectos que determinavam a produtividade adotada. Mas foi
identificado também como determinante o ambiente institucional, representado pela

norma federal e seus padrbes de produtividade, conforme Quadro 01.
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Quadro 01: Padrdes federais de produtividade de limpeza predial.

. . PRODUTIVIDADE
AREA SUB-AREA (m2/8h)

Pisos acarpetados e pisos frios 600m2

Laboratérios 330m2

Interna Almoxarifados/galpdes 1.350m2

Oficinas 1.200m2

Areas com espacos livres — sagudo, hall e saldo 800m2

Externa ‘ Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificactes | 1.200m2

Fonte: IN MPOG n° 02/2008.

A pesquisa de Santos (2014) comprovou que 0 grupo das universidades mais
eficientes adotava produtividades claramente maiores, ao passo em que as universidades

menos eficientes apenas copiavam os padrées da IN 02/2008. Na avaliacéo do autor:

No grupo menos eficiente, pdde-se evidenciar que o elemento causador dos custos &,
sobretudo, o ambiente institucional, marcado pelos padrdes genéricos da norma federal
que regulamenta a contratacdo de limpeza. As universidades desse grupo apenas copiam
os padrdes normativos, sem qualquer adaptacdo para suas realidades, caracteristicas ou
demandas especificas. Em sintese, deixam de aproveitar as oportunidades de gestdo dos
custos. (Santos, 2015, p. 12-13).

Nesse cenario, aproveitar as oportunidades de gestdo dos custos significa
planejar adequadamente a contratacdo. Na perspectiva do 6rgdo contratante, a fase de
projeto € 0 momento mais importante para definir os custos do futuro contrato.

E na fase de projeto que sdo determinados os custos e também a modelagem da
contratacdo. No planejamento do servigo € possivel mudar do “lucro-incompeténcia”
para o “lucro-eficiéncia”, migrando da contragdo de “pessoas” para “resultados”.

Essa foi a proposta que motivou a experiéncia relatada a seguir.

3-ALIMPEZA NA SAMF-MT: PLANEJAMENTO E MODELAGEM

As Superintendéncias de Administracdo cuidam da logistica dos o6rgdos do
Ministério da Fazenda. Uma das suas competéncias é contratar bens e servigos para
esses 6rgdos. E o que a SAMF-MT faz em Mato Grosso.

Em 2010, a SAMF-MT licitou o servigo de limpeza predial. As produtividades
previstas eram iguais aos padrdes da IN 02/2008: 600m2 para areas internas e 1.200m2
para areas externas. Considerando as dimensdes dos ambientes a serem limpos, com
esses parametros, seriam necessarios 38 serventes para executar as tarefas.

Essas tarefas, descritas na licitacdo, eram cOpia das atividades genericas

estabelecidas na IN 02/2008. Havia, inclusive, procedimentos incompativeis com a
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99, <

realidade, como “lavar cinzeiros”; “aspirar piso acarpetado”; “lustrar pisos de madeira”.
No prédio ndo havia &rea para fumantes, nem pisos acarpetados ou de madeira.

Essa situacdo se enquadra no perfil identificado por Santos (2014) nas
universidades federais menos eficientes em limpeza. Embora o regulamento da IN
02/2008 determine que os gestores utilizem a experiéncia prévia e as caracteristicas dos
ambientes para buscar fatores econdémicos mais favoraveis, adaptando as produtividades
a sua realidade, o mais comum € a simples copia dos padrdes genéricos.

Na visdo de Zagatto (2015), a norma federal acaba induzindo o comportamento
dos gestores que, carentes de conhecimentos especializados sobre limpeza e para evitar
riscos, preferem apenas seguir os padrdes do regulamento.

Foi isso que aconteceu com a SAMF-MT em 2010. Adotou-se o caminho mais
simples e menos arriscado: copiar as produtividades e atividades da IN 02/2008.

Da mesma forma, foi adotada a fiscalizacdo baseada em pessoas. Uma das
obrigagdes da contratada era alocar o nimero de empregados previstos na proposta. N&o
havia espaco para que a empresa terceirizada melhorasse o desempenho, aprimorando
técnicas, métodos ou tecnologia. A equipe proposta deveria ser fixa e obrigatoria.

Esse estado de coisas leva a acomodacdo e engessamento do processo de
contratacdo. Adotados os padrdes normativos, quantifica-se a equipe e se forma um
consenso de que o modelo “funciona”. Nao ha estimulo para planejamento e inovagao.

Pelo contrario, a resisténcia a mudanca marca o ambiente administrativo: o
contrato tem aparéncia de adequado, ja que, em geral, a equipe esta superdimensionada
e a ociosidade ndo é percebida. Qualquer tentativa de reduzir a equipe

enfrentara desconfianca de setores internos, pressdes dos proprios terceirizados,
com receio de perder o emprego, eventuais querelas promovidas por sindicatos,
impugnagdes e questionamentos das licitantes. Enfim, toda uma cadeia de
resisténcias serd imposta ao gestor, que, premido pela urgéncia e pela
mencionada falta de conhecimento técnico especializado, deixard conduzir-se
pelos nimeros da IN (ZAGATTO, 2015, p. 92).

Nesse contexto, em 2015 a SAMF-MT finalmente encontrou forgas para romper
a barreira de resisténcia a mudancas. Contribuiram para essa atitude: as recorrentes e
crescentes restricdes orcamentarias e a proximidade com a CGU, Controladoria-Geral
da Unido, que além de exercer a auditoria de contas, também ocupava parte do prédio.

Assim nasceu a disposicdo para desenvolver o projeto de remodelagem da
contratacdo de limpeza, aproveitando o conhecimento dos seus determinantes de custos

e a proposta de migrar do foco em pessoas e procedimentos para o foco em resultados.
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3.1 - PRODUTIVIDADES PARA CADA AMBIENTE

O primeiro desafio do projeto foi determinar a produtividade com base na
experiéncia, nas demandas reais e nas caracteristicas do prédio. Em cada ambiente,
foram avaliadas as atividades necessarias, considerando o histdrico do que era realizado
e entrevista com os usuarios do ambiente para conhecer as rotinas e demandas.

A ideia era inventariar 0 que vinha sendo executado, mas também, e
principalmente, diagnosticar o que era mais coerente com a realidade.

No mesmo levantamento, foram entrevistados 0os empregados e o encarregado da
limpeza, para detalhar a forma como a limpeza era realizada e identificar eventuais
alteracbes necessarias, em termos de técnicas, tecnologia e métodos, periodicidade,
frequéncia, tarefas. Dessa maneira, foi mensurado o tempo, em minutos, necessario para
limpar cada ambiente, conforme as atividades a serem executadas, levando em conta as
condicBes em que 0s servigos ja vinham sendo prestados.

Em certos casos, como a area externa, alterou-se a metodologia de limpeza,
propondo o uso de equipamentos mais produtivos. Para tanto, foram pesquisados locais
em que esse tipo de equipamento era empregado, para estimar a produtividade esperada.

As tarefas, periodicidades e frequéncias do servico foram estabelecidas caso a
caso. A lista de tarefas da IN 02/2008 foi ajustada para as reais necessidades do prédio.

Esse trabalho foi conduzido pela fiscal do contrato de limpeza, cuja experiéncia
pratica com os servicos contribuiu decisivamente para o sucesso da empreitada. E
importante frisar esse papel da fiscalizagdo: retroalimentar o processo de contratagéo. O
fiscal detém conhecimento especializado sobre a execucdo contratual e, em funcédo
disso, deve integrar ou subsidiar a equipe de planejamento encarregada de elaborar a
préxima licitacdo, fornecendo informacdes dos contratos anteriores, contribuindo para a
definicdo das quantidades e dos requisitos da nova contratacdo, a exemplo do que
determina o TCU no Acorddo n° 3.016/2015-Plenério.

Todo o levantamento de dados foi langado em planilha do Excel, uma linha para
cada combinagdo ambiente/atividades, com os campos a serem preenchidos: <Local>;
<Avrea fisica (m?)>; <Tipo de Limpeza>; <Periodicidade>; <Periodicidade (em dias)>;
<Frequéncia>; <Qtde pessoas na tarefa>; <Tempo de execucdo da tarefa (minutos)>.
Outros campos foram calculados automaticamente para transformar a area fisica
existente em area convertida, usando as produtividades da IN 02/2008 (600m2 em areas

internas e 1.200 em areas externas).
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Assim, em cada local foi avaliado o tipo de limpeza a ser realizado (tarefas); a
periodicidade (de quantos em quantos dias); a frequéncia (vezes ao dia); a equipe que
normalmente realiza a tarefa (quantidade de pessoas); e o tempo, em meédia, necessario
(minutos) para executar as tarefas.

Com os dados preenchidos, a planilha eletronica calcula a produtividade numa
jornada de 8h, considerando 420 minutos Uteis (7h). Foram descartados 60 minutos,
para levar em conta momentos de descanso, deslocamento, transporte de materiais e
equipamentos e outras pausas. A entidade norte-americana que pesquisa padrdes de
desempenho em instalagdes educacionais adota esse mesmo parametro (APPA, 2013).

Essa produtividade considera a limpeza executada uma vez por dia. Mas nem
tudo é realizado nessas condicdes. Entdo, outro calculo determina a produtividade
equivalente em funcdo da periodicidade e frequéncia da limpeza. O campo
<Produtividade convertida (m2)> multiplica a produtividade diaria (limpeza a cada 1
dia) pela quantidade de dias entre uma limpeza e outra. Se a produtividade em 1 dia é
600m2, a limpeza a cada 2 dias faria a produtividade dobrar para 1.200m2.

Por fim, converte-se a area fisica, em metros quadrados, numa area proporcional
ao padrao de produtividade adotado pelo Ministério do Planejamento na IN 02/2008.

Essas formulas foram adotadas para converter todas as produtividades
individuais de cada ambiente porque, do contrario, seria necessario calcular o preco
especifica do servico em cada ambiente, ja que o preco é uma funcéo dos custos de méo
de obra, materiais, equipamentos e lucro (“homem-més”), divididos pela produtividade.

Para simplificar a precificacdo, adotou-se base Unica: o padrdo da IN 02/2008.
Uma produtividade “virtual”, que leva a uma area “virtual”, para fins de pagamento.

A ideia era manter a capacidade de comparar a produtividade especifica de cada
local com os padrbes de 600m2 (interno) ou 1.200m2 (externo) da norma federal.

Podemos entender os 600m2 da IN 02/2008 como a area que um Unico faxineiro
é capaz de manter limpa durante o més inteiro, limpando todos os dias 0 mesmo lugar.
Um piso interno, por exemplo. Com essa produtividade, o faxineiro limpa 600m2 desse
piso em uma jornada de 8h/dia. Todos os dias esse local tem que ser limpo. Entdo, paga-
se 0 equivalente a um faxineiro limpando, diariamente, 0s mesmos 600m2.

Imagine-se, agora, outro ambiente, o Gabinete do Chefe, com 100m2. Um

faxineiro leva 30 minutos para executar a limpeza nesse espaco fisico.
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Se em 30 minutos limpam-se 100m2, quanto seria limpo em 7h (420 minutos)?
(7h Gteis numa jornada de 8h). Usando regra de trés, X = (100m2 * 420 minutos) / 30
minutos = 1.400m2. Essa é a produtividade no Gabinete do Chefe numa jornada de 8h.

Assim, nesse ambiente a produtividade é de 1.400m2/8h. Mas e se a limpeza
ocorrer apenas uma vez por semana? Para compara-lo com local limpo diariamente
numa produtividade de 600m2/8h, precisamos converter para a mesma base. Assim,
multiplicam-se os 1.400m2 por 7 (limpeza 1 vez a cada 7 dias). E depois se converte a
area fisica como se ela fosse limpa todos os dias, com 600m2 de produtividade diaria.

Outro exemplo: (Local A): 600m2, limpeza diaria. Produtividade 600m2/8h;
(Local B): 9.800m2, limpeza uma vez por semana. Produtividade 1.400m2/8h.

Durante a semana, todos os dias, entra um faxineiro no Local A e passa 8h
limpando. O local tem 600m2 e a produtividade é exatamente essa, entdo, durante a
semana, uma area fisica de 600m2 foi conservada. Com um faxineiro.

No local B, um faxineiro limpa 1.400m2 na segunda, outros 1.400m2 na terca,
novos 1.400m2 na quarta e segue adiante, até completar 9.800m2 em 7 dias (7 * 1.400).
Durante a semana, uma area fisica de 9.800m2 foi conservada. Com um faxineiro.

Assim, a produtividade semanal do Local A é 600m2, pois é limpo todos os dias:
[600m2/dia (produtividade) * 7 dias na semana/7 dias em que deve ser limpo].

A produtividade semanal do Local B é 9.800m2, pois s6 € limpo 1 vez por
semana: [1400m2/dia (produtividade) * 7 dias na semana/1 dia de limpeza por semana].

Para tornar esses ambientes comparaveis huma mesma base de produtividade-
padrdo de 600m2/8h, conforme a IN 02/2008, converte-se a area fisica em area virtual.

Local A: 600m2 de area fisica, limpeza diaria, com produtividade 600m2/dia.
Area virtual = [600m2 * 600m2/dia (padrdo) / 600m2/semana (produtividade semanal)]
= 600m2 de area convertida.

Local B: 9.800m2 de area fisica, limpeza semanal, produtividade 1.400m2/dia.
Area virtual = [9.800m2 * 600m2/dia (padr&o) / 9.800m2/semana (produtiv. semanal)]
= 600m2 de area convertida.

As areas fisicas, tdo diferentes, se tornaram iguais, na conversao!

Em outros termos: no Local A é necessario 1 faxineiro que limpa todos os dias
da semana, a mesma area. No Local B € necessario 1 faxineiro que limpa todos os dias
uma parte diferente do ambiente, até completar tudo em 7 dias e comecar de novo.

Assim, no local B, paga-se para limpar 1.400m2 a cada dia, resultando, ao final

da semana, em 9.800m2 de area fisica conservada.

1120 |



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

Repita-se: esses calculos tém o objetivo de uniformizar uma produtividade-
padrdo para ambientes que possuem produtividades individuais diferentes.

Descrevendo em termos matematicos, pode parecer complicado, mas com a
planilha eletrdnica desenvolvida nesta experiéncia, tudo ¢ feito automaticamente.

Essa parte do planejamento focou os determinantes de custo da limpeza. Como
descrito na pesquisa de Santos (2014), procurou-se gerenciar aspectos como: tecnologia,
usuarios, qualidade, experiéncia, projeto do servico, projeto do prédio.

A préxima parte do planejamento envolveu a modelagem da contratacéo.

3.2 - MODELAGEM DA CONTRAQAO

Contratar "servi¢o" e ndo "pessoas". Essa era a premissa do projeto. A inspiracédo
veio do modelo norte-americano Performance-Based Contracting (PBC) em que se
contratam resultados e ndo rotinas pré-estabelecidas.

Esse tipo de contrato pode oferecer beneficios significativos, encorajando os
prestadores a adotar formas mais eficientes de produzir resultados (GAO, 2002). Um
contrato PBC estabelece incentivos de desempenho e vincula o pagamento a resultados.

Nos Estados Unidos, o regulamento de licitacbes da preferéncia ao PBC, sendo
esta a principal abordagem para aquisi¢ao de servigos no governo federal (Motta, 2010).
E a limpeza predial € um dos principais servicos contratados por PBC (Moy, 2005).

Nesse modelo de contratagdo, o Orgdo contratante especifica os resultados
desejados. O contratado decide como atingir esses resultados. Adotam-se indicadores de
desempenho em vez de instrucGes detalhadas, liberando os contratados para exercitarem
a iniciativa e a criatividade para atender as necessidades do cliente. Cada indicador de
desempenho é acompanhado do nivel aceitavel de qualidade (Wehrle-Einhorn, 1993).

O instrumento utilizado para acompanhar o desempenho contratual € Acordo de
Niveis de Servigo (ANS).

No ANS definem-se os padrdes de servi¢o requeridos, vinculando o atingimento
das metas, mensuradas por indicadores de desempenho, a fatores financeiros. Embora
seja uma forma de controlar por meio de incentivo econdémico — em geral a reducéo dos
ganhos por metas descumpridas — o ANS também pode ajudar a gerenciar as
expectativas mutuas, esclarecendo prioridades, parametros e responsabilidades
(Bouman, Trienekens & Zwan, 1999).

Na modelagem da SAMF-MT para contratar limpeza, foi adotada abordagem de

estimulo ao prestador para ser mais eficiente e controle por meio de ANS.
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No contrato da SAMF-MT, a contratada tem liberdade para gerenciar o seu

pessoal e implementar mecanismos de aumento de eficiéncia. A estimativa de pessoal

serve para precificacdo, mas nao ha desconto por falta de empregado, ndo ha obrigagédo

de manter sempre a mesma equipe. A fiscalizacdo é exercida sobre o nivel de servico

ofertado e néo sobre a quantidade de pessoas disponibilizada.

Com isso, espera-se que a contratada melhore o seu desempenho e, ao final do

contrato, sejam conhecidas novas técnicas, métodos e tecnologias para executar o

servico, impactando o planejamento da proxima contratagéo.

A cléusula 6.7 do Termo de Referéncia da contratagdo deixa isso bem claro:

A CONTRATADA tem a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua experiéncia e
conhecimento técnico especializado para propor outros métodos, técnicas e tecnologias
que busquem aumentar a eficiéncia dos servigos de limpeza, desde que proporcionem 0s
resultados esperados por esta contratagdo, ndo contrariem a legislacdo e sejam
aplicaveis a realidade do prédio sede do Ministério da Fazenda em Cuiabd, condi¢Ges
que serdo avaliadas pela fiscalizacdo do contrato.

Essa “liberdade” do contratado para executar as tarefas é contrabalanceada com

0 Acordo de Nivel de Servico (ANS), que avalia os resultados em termos de qualidade

do servico prestado, adequacao de prazos, obrigacGes contratuais, materiais aplicados.

Mensalmente, notas de 0 a 3 sdo aplicadas aos dez mddulos avaliados:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
le2 1 6
3a8 2 36
9e10 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 60

As adequacdes nos pagamentos sdo limitadas a faixas de tolerancia:

Faixa de Pontuacdo Obtida

Percentual de Desconto

54 A60

0%

48 A53

2%

41 A 47

3%

31A40

5%

18 A30

10%

Trés dos modulos avaliados séo apresentados a seguir, a titulo de exemplo:

MODULO 3: Cumprimento da Programacao de Atividades

Todas as atividades programadas para 0 més cumpridas conforme o cronograma

Mais de 90% das atividades cumpriram o cronograma

Entre 70% e 90% das atividades cumpriram o cronograma

Menos de 70% das atividades cumpriram o cronograma

Ol | N W

MODULO 9: Limpeza dos banheiros
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[Todos os aspectos adequados (piso, sanitarios, pias, espelho, paredes, portas, lixeiras, odor)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Ol | N W

[Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

MODULO 10: Material de higiene pessoal dos banheiros
[Todos os aspectos adequados (especificacdo, quantidade, organizacdo, abastecimento)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

ol R, N W

[Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

O ANS também serve como motivador objetivo de rescisdo contratual. Desconto
maximo por mais de trés vezes, menos de 18 pontos num més ou menos de 40 pontos
por trés meses consecutivos sdo motivos para encerrar o contrato.

Além do ANS, adotou-se, ainda, a avaliacdo periddica de satisfacdo dos usuarios
como instrumento para definir objetivamente o interesse da contratante na prorrogagédo
do contrato. Como servi¢o de natureza continuada, a limpeza pode ser prorrogada por
até 60 meses, desde que seja vantajoso para a 0 6rgdo publico contratante.

A vantajosidade, nesse caso, € comprovada por meio de questionario aplicado
pela contratante trimestralmente junto a comunidade de usuarios dos servigos no prédio,
entre servidores, terceirizados, estagiarios e contribuintes. Sd0 6 quesitos com
pontuacédo de 0 (insatisfatério) a 3 (6timo). A média deve ser superior a 9 pontos (50%),
para que seja viavel a prorrogacdo contratual, com participacdo minima de 10% dos

servidores lotados no prédio para validacdo da pesquisa.

4 - RESULTADOS OBTIDOS

O planejamento realizado deu origem ao Pregao n° 2/2015 da SAMF/MT.

Nessa licitagdo, o prédio, com area interna de 16.600m2, foi contratado como se
tivesse apenas 7.800m2, por conta das produtividades diferenciadas de cada ambiente.
A produtividade média na area interna foi de 1.200m2, o dobro do padrdo de referéncia
do Ministério do Planejamento.

A éarea externa, que fisicamente possui 19.000m2, foi contratada com area
convertida de apenas 2.400m2.

A equipe de funcionarios, definida em 38 pessoas na licitacdo de 2010, passou a

estimativa de 17 faxineiros com a nova modelagem.
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Mas a empresa ndo precisa apresentar, todos os dias, 17 empregados. Ela pode
gerenciar a médo de obra e planejar os servi¢os conforme Ihe parecer mais adequado,
desde que os resultados, mensurados por Acordo de Niveis de Servico, sejam mantidos.

A economicidade, em funcdo do planejamento criterioso e do gerenciamento
eficaz dos determinantes de custos, foi materializada pela reducdo em mais de 50% nos
gastos, em comparacdo com os padrdes da IN 02/2008. Em termos absolutos, o contrato
foi fechado a R$ 54.000,00 por més. Se fossem adotadas as produtividades e 0s pregos-
limite do Ministério do Planejamento, seriam pagos R$ 115.000,00 por més.

Isso sem perder qualidade, na avaliagdo dos usuarios.

O questionario aplicado ao contrato anterior apontou para 78% de aprovacao
média dos servicos. A primeira avaliacdo do novo contrato atingiu média de 70%. Essa
ligeira queda de satisfacao foi provocada por falhas pontuais no suprimento de materiais
dos banheiros, coincidentes com o periodo de aplicacdo dos questionarios.

Resumindo o resultado obtido em relacéo ao custo: Eficiéncia.

5- CONCLUSAO

Machado e Holanda (2010) sintetizam a finalidade da informagéo de custos:
maior eficiéncia operacional. O Estado deve avaliar maneiras diferentes de produzir o
mesmo servico com custos menores, identificando oportunidades de reducdo de gastos,
avaliacdo de resultado e desempenho, benchmarking.

Foi exatamente o que se buscou com o relato dessa experiéncia.

Do benchmarking realizado por Santos (2014) nas universidades federais,
extraiu-se oportunidade de reducdo de gastos com limpeza na SAMF-MT. Adotando
planejamento rigoroso da contratacdo e gerenciando os determinantes de custos, foi
possivel alcancar economia da ordem de 50% em relacdo aos padrées normativos.

E importante lembrar que a limpeza é um servico continuado, cuja demanda é
ininterrupta. A eficiéncia obtida hoje se reproduz indefinidamente no tempo.

Assim, os resultados do novo modelo de contratacdo de limpeza da SAMF-MT
terdo impacto no curto prazo e seus efeitos se prolongardo nos proximos anos.

N&o apenas em termos financeiros, mas na concepg¢éo do contrato.

O que antes era uma terceirizacdo distorcida, focada em pessoas, transformou-se
em verdadeira terceirizagdo de servigo, pautada por desempenho. Superamos o0 modelo
do lucro-incompeténcia e inauguramos o modelo do lucro-eficiéncia. E um enorme

desafio de aprendizado, tanto para os 6rgédos publicos quanto para o0 mercado.
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Mas € o primeiro passo. A comprovacao de que € possivel.

Ontem, uma proposta académica. Hoje, uma realidade pratica.

Esperamos, sinceramente, que sirva de incentivo para outras experiéncias do
género, que busquem a qualidade do gasto publico por meio da gestdo de custos e a

modelagem adequada da contratacéo. O esforco, ainda que laborioso, vale a pena.
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A INFORMACAO DE CUSTOS COMO FERRAMENTA PARA O
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO: A EXPERIENCIA NO
EXERCITO BRASILEIRO’

Wanderson Marcel Santolin

RESUMO

O aperfeicoamento gerencial das organizagfes publicas tornou-se uma exigéncia,
principalmente no atual cenario, onde os recursos financeiros sdo cada vez mais
escassos. No setor publico, assim como no setor privado, uma gestdo eficiente ndo deve
ter por finalidade exclusiva gastar menos recursos para maximizar o resultado em
detrimento da qualidade do gasto. Gestdo eficiente deve buscar primordialmente a
efetividade da organizacdo, que consiste na satisfacdo das necessidades dos clientes ou
usuarios dos bens e servigos publicos. A Gestdo de Custos tem por finalidade maximizar
a utilizacdo dos recursos nas organizagdes e programas governamentais, proporcionando
melhorias no resultado. Esta deve estar harmonizada com a Gestdo do Desempenho, de
modo a ndo comprometer a qualidade e a produtividade dos servigos prestados. A
utilizacdo da informacdo de custos na &rea governamental deve estar sempre em
consonancia com dimensdes fundamentais dos servigos publicos, do planejamento e do
orcamento maximizando os resultados da gestdo publica. Desse modo, a informacéo de
custos no setor publico, e em especial neste trabalho, o Exército Brasileiro inicia aces
para que essas informacdes sejam utilizadas como ferramenta para a tomada de decisé&o,
possibilitando aperfeicoar o planejamento estratégico-or¢camentario, bem como realizar
uma gestao eficiente, eficaz e efetiva dos recursos arrecadados.

PALAVRAS-CHAVE

Administracdo Publica; Contabilidade de Custos; Or¢camento Publico.

" Tema “Experiéncias de implantagdo contabilidade e custos (casos préticos de aplicagéo)”.
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1- INTRODUCAO

A informacdo tem se tornado cada vez mais importante no processo decisorio.
Atualmente, novos modelos de mensuracdo e instrumentos de gestdo tém sido
agregados as organizacdes visando a obtencdo de informac6es gerenciais que permitam
o0 estabelecimento de métodos operacionais mais eficientes e eficazes, dotando seus
administradores de maior capacidade gerencial.

No Brasil, em especifico no Setor Publico, a apuracdo de custos costuma ser
pouco abordada no que tange ao planejamento e acompanhamento das acOes
governamentais. A importancia da apuracdo de custos esta ligada tanto a uma percepgao
gerencial parte dos gestores publicos, quanto pelo aspecto dos cidaddos, que passam a
conhecer o custo daquilo que recebem do Estado como contrapartida de sua obrigacédo
tributaria.

A Lei n® 4,320, de 17 de marco de 1964, estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboracéo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal, nos seus artigos 85 e 99, ja estabelecia a

necessidade da apuracdo dos custos

Art. 85. Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o0 acompanhamento da execucdo orcamentaria, 0
conhecimento da composi¢do patrimonial, a determinagéo dos custos
dos servicos industriais, o levantamento dos balancos gerais, a analise
e a interpretagdo dos resultados econémicos e financeiros.

[.]

Art.99. Os servigos publicos industriais, ainda que ndo organizados
como empresa pUblica ou autarquica, manterdo contabilidade especial
para determinacdo dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da
escrituracdo patrimonial e financeira comum.

A Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000 (LRF), que estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, trouxe
novo enfoque na gestdo financeira estatal, com exigéncias de controles dos gastos com
pessoal, endividamento, previdéncia, entre outros. No que se refere ao controle de

custos, a LRF impde

Art. 50. Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica,
a escrituracdo das contas publicas observara as seguintes:
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§ 3° A administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a
avaliacdo e 0o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.

Conforme Silva (2004, p.221) a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF esta
apoiada em quatro eixos: o planejamento, a transparéncia, o controle e a
responsabilizacdo. Esses eixos, em seu conjunto, sdo orientadores para a implantagéo do
modelo de informacdes gerenciais, pois o planejamento e o controle sdo instrumentos
fundamentais para a geracdo de informacdes Uteis para auxiliar o processo decisorio e
consequentemente melhorar os demais eixos: a transparéncia e a responsabilizacéo.

Nesse contexto, a eficiéncia, a eficacia, a produtividade e a transparéncia
constituem as metas a serem alcancadas pelo Exército Brasileiro e por todas as
organizagOes publicas, forcando aos gestores a se adequarem a essa nova realidade por
meio de modelos de gestdo que, além de atender a legislacdo, possam com uma boa
informacdo de custos, melhorar o planejamento orcamentario com objetivo de atender
aos anseios dos cidadaos.

A pesquisa sobre a informacdo de custos para apoio ao planejamento
orcamentario é relevante para ciéncias contabeis e para a gestdo publica, por dispor-se a
investigar as mudancas necessarias para tornar essa informacao, e em especial na Forca
Terrestre, instrumento de decisdo e auxilio ao gestor de forma a tornar o or¢camento
mais eficiente e com a transparéncia necessaria exigida pela sociedade brasileira.

E neste contexto que o tema se insere, surgindo o seguinte questionamento: Em
que medida as informacOes de custos podem contribuir para o aprimoramento do
planejamento orcamentario? A hipdtese que se levanta € de que as informacdes de
custos podem ser utilizadas integralmente ou parcialmente no aprimoramento do
planejamento orgamentario ou as serem produzidas e disponibilizadas aos gestores
publicos, mas esses ndo fazem uso da informacdo no planejamento orgcamentario.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar como as informagdes de custos
podem contribuir para o aprimoramento da gestdo dos recursos publicos no Exército
Brasileiro. E como objetivos especificos: apresentar os dispositivos legais aplicados a
gestdo de custos no Setor Publico, verificar as peculiaridades do registro das
informagdes de custos aplicadas a Administracdo Publica, analisar as vantagens da
utilizacdo de sistema de custos para o Setor Publico e as dificuldades de sua
implantacéo e evidenciar como as informacdes de custos podem ser utilizadas para o

planejamento orgamentario no Exército Brasileiro.
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Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada pesquisa bibliogréfica e
andlise qualitativa, baseadas em fontes de pesquisa como legislacdo, entrevistas, artigos,
periddicos e sistemas corporativos de registro de informacdes contabeis do Governo

Federal e no Sistema Gerencial de Custos do Exército.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 - CONTABILIDADE DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos é uma evolucdo da contabilidade financeira
(MARTINS, 2003). O autor, ainda, identifica a evolucdo da Contabilidade de Custos a
Contabilidade Gerencial, culminando na “moderna Contabilidade de Custos em
empresas ndo industriais”. Nesta evolucdo, surgiram diversos métodos de custeio
desenvolvidos em contextos historicos especificos e aplicados em determinadas
entidades, de acordo com sua finalidade, seja avaliacdo dos estoques, utilizagdo para
fins gerenciais ou para tomada de decis&o.

A Contabilidade de Custos é o ramo da Ciéncia Contabil especializado na gestédo
econémica do custo e dos precos dos produtos e servicos oferecidos pela entidade. As
necessidades gerenciais sdo inumeras e variadas. O ferramental de custos é utilizado
para controle dos custos em cima de padrfes, metas ou orcamentos. Serve, ainda, para
avaliacdo dos gestores responsaveis pelos custos de suas atividades, departamentos e
divisbes no processo de tomada de decisdo envolvendo rentabilidade dos produtos e
servicos. A importancia da apuracdo correta e legitima dos custos é para auxiliar aos
sistemas de informacdes contabeis, que sdo essenciais ao desenvolvimento operacional
da organizacao. A gestdo de custos é um dos segmentos da Contabilidade que mais tem
apresentado evolucdes teoricas ao longo dos tltimos anos (PADOVEZE, 2006).

A Contabilidade de Custos, para Guimaraes (2000, p. 12), seria um ramo da
Contabilidade Financeira que utiliza técnicas especificas para apurar, classificar e
registrar os custos da producdo de bens e servicos. Ela identifica informacdes
relacionadas com a estrutura dos custos, propiciando assim, as tomadas de deciséo.

Horngren, Datar e Foster (2004, p.2 e 3) comentam que a Contabilidade de
Custos produz informacgdes para a Contabilidade Gerencial como para a Financeira.
Mede e demonstra informagfes financeiras e ndo-financeiras relacionadas ao custo de
aquisicdo ou a utilizacdo de recursos em uma entidade. E utilizada para relatar as

abordagens e as atividades dos gestores voltados para as decisdes de planejamento e
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controle de curto e longo prazos, que agregam valor aos clientes e reduzam 0s custos
operacionais da entidade.

Para Leone (2007, p. 17 e 18), Contabilidade de Custos é uma atividade que
produz informacdes sobre custos para 0s responsaveis pela gestdo dessas informacdes.
Como resultado, a gestdo de custos pode orientar o planejamento operacional, decisorio,
analitico e controlador entre outros, dependendo das necessidades do cliente dessa

informacdo, nos seus diversos niveis.

2.2 - CONTABILIDADE GERENCIAL

Para ludicibus (1998), a contabilidade gerencial é um conjunto de técnicas e
procedimentos contabeis existentes na contabilidade financeira, de custos, na analise
financeira e de balancos, colocada num grau de detalhe que possibilite auxiliar os
administradores no processo decisorio. Pode-se afirmar que todo procedimento, técnica,
informacdo ou relatério contabil feito para que a administracdo os utilize na tomada de
decisdo entre alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, recai na
Contabilidade Gerencial.

As informagdes geradas pela Contabilidade Gerencial, tanto no setor publico
como no setor privado, devem assegurar que a administracdo tome as melhores decisoes
estratégicas para o longo prazo. O desafio é propiciar informacdes eficientes e
relevantes que facilitardo encontrar as respostas certas para as questdes fundamentais,
em toda a entidade, com um enfoque constante sobre o que deve ser realizado
(CREPALDI, 1998).

Para Pizzolato (2000) “a Contabilidade Gerencial est4 voltada para a informagao

2

contdbil que pode ser util a administracdo.” Portanto, ¢ uma especializacdo da
contabilidade que se refere a qualquer conjunto de informagdes com origem contabil
para circulacdo interna, na forma adequada para assessorar gerentes no pProcesso

decisorio.

2.3 - CONTABILIDADE GOVERNAMENTAL

Para Silva (2004, p. 222) a Contabilidade Publica, chamada também de
Governamental, € uma especializacdo da Ciéncia Contabil voltada para o estudo e a
andlise dos fatos administrativos que ocorrem na administracdo do setor publico.

A Contabilidade Publica é o ramo da Ciéncia Contabil que tem o objetivo de

aplicar ao setor pablico as técnicas de registro dos atos e fatos administrativos, apurando
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resultados e elaborando relatérios periddicos, de acordo com as normas de Direito
Financeiro previsto na Lei n® 4.320/1964, os principios da contabilidade e os principios
gerais de financas publicas (MOTA, 2005).

Nesse sentido, a propria Administracdo a conceitua como 0 ramo da
contabilidade que estuda, orienta, controla e demonstra a organizagdo e execugdo da
Fazenda Publica; o patriménio publico e suas variagfes. Ainda, tem o objetivo de
captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fendmenos que interferem nas
situacOes financeiras, patrimoniais e orcamentarias da Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios e respectivas autarquias (KOHAMA, 2006).

A contabilidade publica é a ciéncia que busca explicar de forma integrada os
efeitos das acdes de governo no patrimonio e nas financas publicas, bem como o reflexo

nos resultados do atendimento as necessidades da sociedade (CASTRO, 2008).

3- CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADA AO SETOR PUBLICO

Para chegar ao atual nivel de maturidade no trato das questfes fiscais, o0 Setor
Publico teve que construir todo um novo arcabouco institucional, o que exigiu revisao
conceitual, adocdo de novas praticas, de nova estrutura organizacional, emprego de
tecnologia, melhoria nos processos de trabalho e alocacdo de forgca de trabalho
adequadamente selecionada e capacitada.

O desafio que hoje se impde a Administracdo Publica é o aperfeicoamento da
gestdo e a melhoraria do gasto publico, visando melhorar a qualidade dos servicos
prestados pelo Estado com foco nas necessidades apresentadas pela sociedade.

Nesse sentido, o conhecimento e a utilizacdo de informacg6es dos custos dos bens
e servicos disponibilizados pelas organizac6es publicas a sociedade sdo fundamentais
para o aperfeicoamento da gestao.

A Lei n°10.180, de 6 de fevereiro de 2001, organiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Orgamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de
Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal e no inciso V,
art. 15, disciplina que “a contabilidade devera evidenciar os custos dos programas e das
unidades da Administracdo Publica Federal”. Essa norma veio ratificar a tendéncia do
modelo de gestdo que norteia a tomada de deciséo.

A Resolucdo CFC n° 1.111 de 2007, que aprova o Apéndice Il da Resolucdo
CFC n° 750/93 versa sobre os Principios Fundamentais de Contabilidade, traz novos

conceitos sob a oOtica da contabilidade publica.
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Nessa esteira, 0 CFC ampliou suas normas especificas a contabilidade publica
com a Resolugdo CFC n° 1366/118, que estabelece a conceituagio, o objeto, os objetivos
e as regras béasicas para mensuracdo e evidenciacdo dos custos no setor publico e
apresentado, nesta Norma, como Subsistema de Informacgéo de Custos do Setor Publico
(SICSP).

Percebe-se, pelo arcabouco normativo, que ha preocupacdo com a apuragdo e
evidenciacdo dos custos na area governamental, principalmente no que se refere ao

planejamento orcamentario.

3.1- METODOS DE CUSTEIO

Os métodos de custeio sdo a forma como as entidades apropriam seus custos
para obterem o preco de venda de seus produtos ou servi¢os. O principal objetivo ¢é a
separacdo de custos varidveis e fixos, diretos e indiretos e definir qual seu peso dentro
do preco de venda do produto ou servigo.

Na Administracdo Publica esses conceitos sdo também relevantes para a
definicdo de como serdo tratados os dados dos diversos sistemas estruturantes para que
0s gestores tenham informagdes relevantes e consistentes para a tomada de decisao.

Os principais métodos de custeio que a doutrina referencia sdo: o Custeio por
Absorcao, o Custeio Pleno, o Custeio Variavel e o Custeio Baseado na Atividade, que

serdo conceituados a seguir.

3.1.1 - CUSTEIO POR ABSORCAO

Para Martins (2003, p.37) custeio significa Apropriacdo de Custos, assim, 0
método de Custeio por Absorcdo trabalha com a apropriacdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados e, destaca, s6 os de producdo. Entdo, todos 0s gastos
relativos ao esforco de producdo sdo distribuidos para todos os produtos ou servigos
produzidos.

O Custeio por Absorcdo é utilizado para a avaliacdo do estoque. E apropriado
para entidades cujos custos diretos sdo de maior relevancia que os custos indiretos, pois
estes dependem de rateio para alocacdo ao produto. O esquema béasico do Custeio por
Absorcdo € a separacdo entre custo e despesa; a apropriacdo dos custos diretos

8 Esta resolucdo foi alterada pela resolugdo CFC n° 1437/13
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diretamente aos produtos; e o rateio dos custos indiretos, conforme demonstra a figura a

sequir:

Figura 2: Esquema Bésico do Custeio por Absorgao.

Custeio por Absorcao
Empresas Prestadoras de Servicos

DESPESAS CUSTOS
= DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
PRESTACAO
DE RECEITA
SERVICOS ——custo Servigos Prestados
LUCRO BRUTO

DESPESAS
LUCRO OPERACIONAL £

Fonte: Martins (2003, p. 38).
O Custeio por Absorcdo apresenta como vantagem a aceitacdo pela legislacéo

tributdria do Brasil e comunga com o Principio Contdbil da Competéncia, pois
reconhece 0s custos de producdo por ocasido da venda, demonstrando de forma
apropriada a confrontacdo das despesas e receitas na apuracdo do resultado.

Como desvantagem do Custeio por Absor¢do apresenta-se a sua limitacdo para
prestar informagdes gerenciais e a arbitrariedade na alocagdo (rateio) dos custos

indiretos.

3.1.2- CUSTEIO PLENO

Consiste no rateio ndo s6 dos custos de producdo como também de todas as
despesas da empresa, inclusive as financeiras, a todos os produtos.

Machado (2002, p. 142), comenta que considerando todas as despesas da
organizagdo, “ignora as fronteiras, as vezes obscuras, entre o custo do produto e a
despesa do periodo”. Portanto, segue a tendéncia de ampliacao do conceito de custo do
produto, incluindo as fases do esforco de venda, as formas de distribuicdo, as garantias e
assisténcia técnica. Para Martins (2003, p. 220), com o rateio desse método, chega-se ao
custo de “produzir e vender”, incluindo administrar e financiar.

O custeio pleno é utilizado apenas para fins gerenciais, ndo sendo admitido para
fins societarios nem tributarios. A figura a seguir mostra o esquema basico desse

método:
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Figura 3: Esquema basico do custeio RKW.

CUSTEIO PLENO (RKW)

INDIRETOS DIRETOS FIXAS VARIAVEIS
RATEIO
ESTOQUE
DE
FelUED PRODUTOS
DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS
RECEITA LiQUIDA
VENDA cPV
LUCRO .
|~ DESPESAS VARIAVEIS
LUCRO OPERACIONAL

Fonte: Martins (2000, p. 223).

3.1.3 - CUSTEIO VARIAVEL
O Custeio Direto ou Variavel é aquele no qual tdo-somente 0s custos variaveis
sdo alocados aos produtos. Os custos fixos sao tratados como despesas do periodo, indo

diretamente ao resultado. Pode-se verificar esse processo mais claramente na proxima

figura:

Figura 4: Logica subjacente ao custeio direto.

MARGEM DO
PRODUTO X

s 8

MARGEM DO RECEITA DO PRODUTO Y
PRODUTO Y <CUSTO VARIAVEL DO PRODUTO Y PRODUTO Y

RECEITA DO PRODUTO X
CUSTO VARIAVEL DO PRODUTO X PRODUTO X

S

MARGEM DO
PRODUTO Z

RECEITA DO PRODUTO Z
CUSTO VARIAVEL DO PRODUTO Z PRODUTO Z

: 3

CUSTOS FIXOS
MARGEM ou RESUDLJ AR
TOTAL PESO DA ESTRUTURA PERIODO

Fonte: Souza et. al. (2003).

Existe uma grande discussao a favor e contra o custeio variavel, que segundo Machado

(2002, p. 144) pode ser resumido da seguinte maneira:
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A favor do custeio variavel:

e O custeio variavel implica na elaboracdo de demonstracdes especificas de custos
fixos e custos variaveis;

e O custeio variavel facilita a visualizacdo do custo incremental;

e Retira do lucro o efeito das variacdes de estoques (o0 argumento é, na verdade,
derivado da nocdo de que os custos fixos de producdo sdo custos do periodo e
né&o dos produtos).

Contra o custeio variavel:
e E dificil, na pratica, separar custos fixos e variaveis;
e O custeio variavel tende a ignorar ou subestimar a importancia dos custos fixos;
e O custeio varidvel subestima os valores do estoque.

Essa discussdo apenas tangencia o verdadeiro problema, uma vez que a
controvérsia principal entre o custeio variavel e o por absorcdo é saber se 0s custos fixos
de producdo sdo custos do produto fabricado ou do periodo durante o qual foram
incorridos. Portanto, o que se discute € 0 momento e a forma que os custos fixos de

fabricacdo vao impactar o lucro da empresa.

3.1.4 - CUSTEIO POR ATIVIDADE
O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity-Based

Costing), comenta Machado (2002, p. 143) que sua formulacéo:

[...] possui alguns componentes do custeio pleno, na medida em que trabalha
com todos os custos, independentemente de estarem associados a fase de
producdo, distribuicdo e assisténcia pos-venda, porém sd apropriando 0s custos
rastredveis através de direcionadores.

Para Martins (2003, p. 87), o método ABC ¢ definido como “uma metodologia
de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢Oes provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos indiretos”.

O Custeio ABC é visto em duas geracOes. A primeira com uma Visao
exclusivamente funcional e de custeio de produto, que também oferece subsidios para
atender as exigéncias legais com menor arbitrariedade no tratamento dos custos
indiretos. A segunda geracdo do ABC néo se limita ao custeio do produto, mas serve
para fins gerenciais e estratégicos. Em ambas, o enfoque do custeio sdo as atividades

relevantes exercidas na empresa. A atividade é definida por Martins (2003,p. 93) como:
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[...] uma acdo que utiliza recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
financeiros para se produzirem bens ou servicos. E composta por um conjunto
de tarefas necessarias ao seu desempenho. As atividades sdo necessarias para a
concretizagdo de um processo, que € uma cadeia de atividades correlatas inter-
relacionadas.

Martins (2003, p. 94 e 95) ainda enfatiza que a atribuicdo de custos as atividades
deve ser feita da forma mais criteriosa possivel, com a ordem de prioridade a seguir:

e Alocacdo direta: deve ser feita quando for possivel a identificacdo de itens de
custos com determinada atividade;

¢ Rastreamento: uma alocacdo com base na identificacdo da relacdo causa e efeito
entre a ocorréncia da atividade e a geracdo dos custos. A relacdo é determinada
por direcionadores de custos de primeiro estagio, também conhecidos como
direcionadores de custos de recursos (n° de empregados, area ocupada, tempo de
méao-de-obra etc).

e Rateio: somente sera utilizado pelo ABC quando nao for possivel utilizar a
alocacdo direta nem o rastreamento; porém deve-se ter em mente que, para fins

gerenciais, rateios arbitrarios ndo devem ser feitos.

Assim, deduz-se que o enfoque do custeio ABC deixou de ser o produto e
passou a ser as atividades que de fato consomem os recursos da entidade. O método do

Custeio ABC pode ser representado pela Figura abaixo:

Figura 5: Esquema do Custeio ABC.
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Fonte: Souza et. al. (2003).
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Como visto, o Custeio ABC apresenta uma nova alternativa de rateio dos custos
indiretos.

As vantagens desse método, dentre outras sdo: informacbes gerenciais
relativamente mais fidedignas por meio da reducdo do rateio; menor necessidade de
rateios arbitrérios; obriga a implantacdo, permanéncia e revisdo de controles internos;
proporciona melhor visualizagcdo dos fluxos dos processos; identifica, de forma mais
transparente, onde os itens em estudo estdo consumindo mais recursos; identifica o
custo de cada atividade em relacdo aos custos totais da entidade; pode fornecer
subsidios para gestdo econdmica, custo de oportunidade e custo de reposicéo.

Tem-se como desvantagens, dentre outras: gastos elevados para implantacao;
alto nivel de controles internos a serem implantados e avaliados; necessidade de revisdo
constante; informacdes de dificil extracdo; necessidade de reorganizacdo da empresa

antes de sua implantacéo; necessidade de formulacéo de procedimentos padrdes.

3.2 - CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica possui toda uma estrutura patrimonial de bens,
equipamentos, tecnologia e servidores publicos organizada de forma a cumprir suas
atribuigoes. Silva (2007, p. 133) comenta que “cada ente esta estruturado de
determinada forma e com caracteristicas proprias, implicando uma pluralidade de
entidades, o que requer sistema de controle diferenciado”. Entdo, quando se trata de
controle e gestdo orcamentaria, depara-se com a dificuldade de se determinar um
melhor sistema gerencial de custos que atenda essa demanda, tendo em vista a
diversidade dos servicos prestados pelos diversos tipos de entidades.

O melhor sistema de custos € aquele que oferece informacdes Uteis a tomada de
decisdo. Desenvolver um sistema de custos em uma organizacdo € tarefa que requer
grande mobilizacdo de recursos, inclusive humanos, perseveranga, liderangca e tempo
para aperfeicoamento progressivo.

Um sistema de custos € um sistema de informagdes de apoio a gestdo, a ser
utilizado, no ambito do governo, tanto pelo 6rgao executor das politicas publicas como
pelos 6rgéos centrais de planejamento e de controle.

A proxima figura, elaborada pelo grupo de trabalho sobre a implantacdo de
sistema de custos no governo federal gerenciado pela Secretaria de Orcamento Federal,

permite uma visualizacdo de como o0s diversos componentes da gestdo publica
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interagem para a producdo de bens e servicos publicos a sociedade, constituindo-se em

um fluxo circular:

Figura 6: Fluxo Circular de um Sistema de Informag&o de Custos.

Politicas Insumos Processos Produtos Resultados
Pablicas P ‘ H ‘

1 U A

Impactos

Tomadade | +—» [ Sistema de Custos ] < >
Decisao

Planejamento Ajustes Avaliagao de J
Necessarios Desempenho

Fonte: Secretaria de Orcamento Federal — SOF.

Ressalta-se que a implantacdo de sistemas de custos na Administracdo Publica
ndo deve ter como finalidade precipua atender a legislacdo vigente, especialmente os
dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal e outras ja citadas, mas sim com o foco
principal no aperfeicoamento da qualidade do gasto, a gestdo orcamentaria e conferir

maior efetividade as politicas pablicas.

4 - EXPERIENCIA DA INFORMACAO DE CUSTOS NO EXERCITO
BRASILEIRO

O Exército Brasileiro, que além de ser a forca terrestre com reconhecimento e
expressao internacional por sua capacidade militar, € uma instituicdo de exceléncia na
gestdo administrativa do Governo Federal. O aperfeicoamento gerencial das
organizacgdes publicas tornou-se uma exigéncia, principalmente no atual cenario, onde
0s recursos financeiros séo cada vez mais escassos. Esse fator tem levado o Exército
Brasileiro a adotar posturas compativeis para fazer frente a esse desafio. Enormes sao as
mudangas em andamento, no Brasil, no que diz respeito a Contabilidade como Ciéncia
Social Aplicada. Um novo arcabouco legal impde estudos e dedicacdo profissional para
gue o Exército mantenha sua exceléncia na gestdo publica.

A Forca Terrestre, ao realizar o esfor¢co para implantacdo e utilizagédo das
informagdes de um Sistema de Custos, esta em sintonia com a tendéncia crescente de
imprimir ao setor publico nacional, cada vez mais 0s principios gerenciais da eficacia,

eficiéncia, economicidade e avaliacdo dos resultados. Essa tendéncia busca amparo,
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principalmente, na Reforma do Aparelho do Estado de 1995 e na Lei de
responsabilidade Fiscal — LRF, culminando, para o Exército, na Portaria n°® 932 do
Comandante do Exército, de 19 de dezembro de 2007, a qual aprova as Normas para
Funcionamento do Sistema Gerencial de Custos do Exército.

A idéia motivadora para a implantagdo de qualquer sistema de custos na area
governamental deve estar em consondncia com dimensdes fundamentais do
planejamento, do orgcamento e da gestéo.

Nesse sentido a Secretaria de Economia e Financas (SEF), por intermédio da
Diretoria de Contabilidade (D Cont), apds Diretriz Geral do Comandante do Exército de
2003, desenvolveu o Sistema Gerencial de Custos para o Exército (SISCUSTOS), que
se constitui em ferramenta primordial para a melhoria do desempenho organizacional da
Instituicdo.

O Sistema Gerencial de Custos do Exército - SISCUSTOS tomou fulcro o
custeio baseado nas atividades, “Custeio ABC”, aplicando algumas peculiaridades da
Instituicdo. Essa definicdo foi tomada no inicio dos trabalhos, ocorrida em meados de
2004, pelo grupo responsavel por sua implantacdo. Esse grupo foi composto por
integrantes da SEF e suas Organizagdes Militares Diretamente Subordinadas - OMDS.

O sistema é uma ferramenta que tem por objetivo possibilitar a identificacdo do
custo das atividades significativas; proporcionar aos dirigentes, nos seus respectivos
niveis, informac6es gerenciais sobre os custos apropriados nas diferentes atividades;
realizar o acompanhamento gerencial das OrganizacGes Militares do Exército (OM);
disponibilizar informacBes em tempo habil para auxiliar no processo decisorio e
propiciar ao Exército maximizagdo dos recursos orcamentarios a ele disponibilizados.

Apds anos de trabalhos realizados pela D Cont, apoiada pelas onze Inspetorias
de Contabilidade e Financas do Exército (ICFEX) em suas regides de atuacdo espalhadas
pelo pais, foi possivel ao final de 2008, implantar o SISCUSTOS em todas as 653
(seiscentas e cinguienta e trés) Organizacdes Militares do Comando do Exército.

O SISCUSTOS, fundamentado nas normas ja citadas neste trabalho, coleta e
processa 0s dados que sdo extraidos de diversos sistemas, internos e externos a
instituicdo. A importacdo de dados (carga no Sistema) é realizada pelo SISCUSTOS sob
a gestdo da D Cont, com os dados das apropriacdes dos servi¢os provenientes do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI); do Sistema de Controle Fisico
(SISCOFIS) que é um mddulo do Sistema de Material do Exército (SIMATEX) com 0s

insumos de material; do Sistema Automatico de Pagamento de Pessoal
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(SIAPPES/SIPPES), do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
(SIAPE) e do Sistema de Retribuicdo no Exterior (SRE) com os valores das
remuneracOes; objetivando assim, disponibilizar informacdes gerenciais as unidades do
exército. A figura 7 representa os sistemas que integram o SISCUSTOS de modo a

fornecer os dados para processamento das informacdes de custos.

Figura 7: Integracdo dos Sistemas — SISCUSTOS.
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Desse modo, a implantagdo do Sistema Gerencial de Custos como ferramenta
para a tomada de decisdo, possibilita ao Exército Brasileiro aperfeicoar seu
planejamento estratégico-orcamentario, bem como realizar uma gestao eficiente, eficaz

e efetiva dos recursos que Ihe sao disponibilizados.

4.1 - O SISTEMA DE CUSTOS DO GOVERNO FEDERAL VERSUS O DO
EXERCITO BRASILEIRO

A Administragdo Publica Federal, plenamente envolvida neste processo de
transformacéo e convergéncia da contabilidade aplicada ao setor publico aos padrdes
internacionais, buscou tracar diretrizes e regulamentar a gestdo de custos para seus
Orgaos. Apds o estudo realizado em 2008 pela SOF, citado anteriormente, ficou definido
que o Orgéo Central de Custos da Administracdo Publica seria a STN.

Assim, a STN a frente dessa missdo de implantar um sistema de informacéo de

custos para os 0rgdos publicos, novos horizontes foram tracados para a contabilidade de
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custos na area publica. A Secretaria incentivou e proporcionou a todos os entes na
esfera federal que utilizem o Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal -
SIC como ferramenta de apoio a tomada de deciséo a partir das informacdes de custos
disponibilizadas pelo sistema.

Para amparar legalmente esse sistema e as decisfes tomadas pela STN, a
Portaria 157/STN, de 9 de marco de 2011criou o Sistema de Custos do Governo Federal
e a Portaria 716/STN, de 24 de outubro de 2011, estabeleceu a Secretaria do Tesouro
Nacional — STN como Orgéo Central de Custos do Governo Federal.

O objetivo do SIC é a apuracdo dos custos dos programas e unidades da
Administracdo Publica Federal e permitir o acompanhamento e avaliacdo da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal. Sendo o seu principal
propdsito 0 apoio ao processo decisorio governamental.

O modelo conceitual do Sistema de Informagdo de Custos apresenta-se um
modelo dedutivo, que busca a integracdo entre os Orgdos centrais de planejamento,
orcamento, gestdo e contabilidade com os Orgaos setoriais que executam as acdes
governamentais. Na figura a seguir pode-se observar que o Sistema de Informacdo de
Custos, construido em baixa plataforma no formato de um banco de dados, encontra-se
no nivel intermediario efetuando uma ligagdo entre 0s sistemas estruturantes
(SIGPLAN, SIDOR, SIAFI, SIAPE, SIASG, entre outros) e os sistemas setoriais dos
orgdos (Infra Sig’s).

Figura 8: Modelo Conceitual Sistema de Custos.
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Fonte: Seminario Custos — ESAF (Victor Holanda).
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O SIC foi estruturado para extrair os dados da dimensdo monetaria do SIAFI. Ja
a dimenséo fisica pode ser obtida a partir de dados do SIOPE, do SIAPE e do proprio
SIAFI.

A informacdo de custo surge a partir de ajustes efetuados na informacéo inicial
obtida do SIAFI. O estgio da despesa orcamentaria que mais se aproxima da
informacdo de custo é o da liquidacdo, sendo, portanto a despesa liquidada o ponto de
partida da informacdo que deve alimentar o sistema de custos.

Como dito, o SIC gera informacfes de custos dos Orgdos da Administracao
Federal, inclusive as do Exército. Todavia o SISCUSTOS, sistema desenvolvido e
mantido pela Forca Terrestre, gera informagdes minuciosas, 0 que permite a geragéo de
informacBes mais precisas ao Exército, possibilitando identificar, por exemplo, permite
individualizar os custos com militar/civil (pessoal) em cada centro de custos - CC de
cada uma das 653 Organizacdes Militares. Os valores dos servigos liquidados no SIAFI,
importados para o SISCUSTOS sdo tratados de maneira que se possam alocar
diretamente aos CC das unidades os custos diretos e por meio de rateio preestabelecido
0s custos indiretos, como energia elétrica, agua, contratos de limpeza.

Como diferencial entre o sistema de custos Exército em relacdo ao SIC, cita-se
os valores patrimoniais, material de consumo e depreciacdo do material permanente,
que é controlado por um sistema de material Gnico na Forca (SIMATEX/SISCOFIS).
Esse sistema processa todas as informacdes de consumo de material e depreciacdo do
material permanente por Organizagdo Militar, distribuindo a baixa de estoque — saida e
distribuicdo do almoxarifado — para cada CC selecionado pela Unidade. Dessa maneira
0 Exército apura os custos com material de forma a distribuir todo material somente
depois de sua aplicacdo e de acordo com o valor mensal depreciavel do bem nas
diversas atividades da OM.

Portanto o SISCUSTOS foi elaborado de forma a evitar a0 maximo os rateios
indesejaveis, priorizando a alocagédo dos gastos diretamente as atividades desenvolvidas
pelo Exército, diferentemente do SIC que tem a necessidade de realizar ajustes
contébeis (patrimoniais) para a defini¢do dos custos dos 6rgdos da administracdo. Dessa
forma, o Sistema de Custos do Exército realiza-se uma distribuicdo dos custos da forma
precisa, visando maior credibilidade as informacGes geradas e possibilitando que os
gestores facam o acompanhamento de suas unidades e tomem as decisdes pertinentes

com foco na melhoria do gasto publico.
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4.2 - DIFICULDADES DE IMPLANTAC}AO DE UM SISTEMA DE CUSTOS NO
EXERCITO BRASILEIRO

Apesar de os gestores publicos terem ciéncia da necessidade de um sistema de
custos que os possibilite obterem informacdes relevantes sobre a gestdo dos recursos
colocados a sua disposi¢do, inumeras sao as dificuldades de implantacdo de um sistema
de informagdes custos nas entidades governamentais. Maior ainda é a dificuldade de o
gestor publico utilizar dessa informacéo de custos gerada para a tomada de decisdo. No
Exército Brasileiro essa maxima nao foi e nem e diferente. Pode-se citar como a
principal, a quebra de paradigmas, ou seja, a insercéo e consolidacdo de uma cultura de
custos e de gestéo.

A solucdo para minimizar o impacto dessas mudancas é a normatizacao de
procedimentos, o que ja foi trazido de forma contundente pela LRF e realizado pela
STN e pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, a sensibilizagdo quanto a
necessidade de mudanca e a capacitagdo de pessoal para apuragdo dos custos e,
posteriormente, para analise dos resultados obtidos.

Outro aspecto dificultador na implantacdo e na geracdo de informacdes do
sistema de custos na Forca Terrestre estd na captura de dados de varios sistemas
diferentes, na liberacdo para acesso a leitura de banco de dados de outros 6rgdos, nas
linguagens de programacao distintas ou importacao de arquivos para carregar bancos de
dados de maneira que sejam proporcionados os resultados esperados.

O Exército Brasileiro tem caracteristicas muito peculiares em comparacdo aos
demais 6rgdos da Administracdo Publica Federal. Esta presente em todo territorio
nacional, com toda a diversidade das regides e missdes a ele conferida. Possui unidades
de saude, de engenharia, de emprego militar, escolas, de logistica, de manutencdo, de
suprimento, de aeronaves, entre outras. Todas essas diversidades foram consideradas e
estudas para o desenvolvimento do SISCUSTOS.

Ha também o fator humano que oferece resisténcia a producdo e utilizacdo da
informacdo de custos, aspecto primordial e relevante para qualquer sistema. No setor
publico, assim como no Exército Brasileiro, constata-se a dificuldade de percepcao dos

beneficios decorrentes da apuragéo de custos na administragéo publica.
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4.3 - INFORMAQOES DE CUSTOS AUXILIANDO O PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO DO EXERCITO BRASILEIRO

A informacdo de custos é notadamente relevante para a administracao publica
como tratado durante este trabalho. A Lei de Diretriz Orcamentaria — LDO 2016, Lei
13.242/2015, que dispde sobre as diretrizes para a elaboracdo e execucdo da Lei
Orcamentéria de 2016, trata no seu texto sobre informagdes de custos no planejamento

orcamentario

Art. 15. Além de observar as demais diretrizes estabelecidas nesta Lei,
a alocacdo dos recursos na Lei Orcamentéaria de 2016 e em créditos
adicionais, e a respectiva execucao, deverdo propiciar o controle dos
valores transferidos e dos custos das agBes e a avaliagdo dos
resultados dos programas de governo.

Paragrafo Unico. O controle de custos de que trata o caput sera
orientado para o estabelecimento da relacéo entre a despesa publica e
o0 resultado obtido, de forma a priorizar a analise da eficiéncia na
alocacdo dos recursos, permitindo o acompanhamento das gestfes
orcamentaria, financeira e patrimonial.

O gestor publico devera observar essas determinagdes no planejamento
orcamentario de forma que os resultados sejam eficientes, fazendo a relacdo do custo-
beneficio na realizacdo dos programas sob sua responsabilidade.

A adocdo da sistematica de custos no orcamento deve ser entendida no contexto
maior da mensuracdo. Sendo um instrumento de racionalizacdo da gestdo financeira,
buscando conciliar as necessidades da sociedade com 0s escassos recursos existentes
(GIACOMONI, 2007). Muitas vezes 0s recursos publicos sdo tratados como escassos
pelo Estado e pelos gestores, entretanto a sociedade tem a percepc¢éo, a quase certeza, de
que eles sdo mal geridos pelos responséaveis em aplica-los.

A implantacdo de sistemas de custos no setor pablico implica transpor barreiras
formais, e principalmente, dificuldades de ordem prética, entre os quais resisténcia a
mudancgas, tradicionalismo e a utilizacdo efetiva das informac6es geradas na tomada de
decisbes com foco no planejamento or¢camentario.

O Exército Brasileiro, acompanhando esse movimento de melhoria na gestdo
publica com foco na economicidade e nos resultados, trabalha gerindo os recursos
orcamentarios de forma a cumprir com todas as missdes constitucionais. Dessa maneira
realiza acOes, em diversos setores de sua estrutura organizacional, para utilizacdo das
informacdes de custos disponibilizadas pelo Sistema Gerencial de Custos -

SISCUSTOS no planejamento or¢camentario.
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Neste estudo de caso foram selecionados dois exemplos praticos que evidenciam
a utilizacdo de informagdes de custos no planejamento orgcamentério da Forca Terrestre,
especificamente pelo Estado-Maior do Exército - EME e pela Diretoria de Servigo
Militar — DSM.

O EME ¢ o Orgdo de Direcdo Geral do Comando do Exército. Dentre as suas
diversas incumbéncias, cabe-lhe definir o nimero de soldados que irdo incorporar as
fileiras do exército nos diversos anos. Diante da crise financeira que o Brasil vem
enfrentando, a Forca Terrestre se viu na necessidade de analisar e reavaliar o
quantitativo de soldados a serem incorporados no ano de 2017.

Assim a D Cont, Setorial de Custos do Comando do Exército, unidade
responsavel por gerar as informacoes de custos e 0 EME realizaram trabalho para apurar
o0 custo anual de formacéo de um soldado do Efetivo Variavel.

Neste estudo, foram utilizadas informactes dos Orgédos de Direcdo Setoriais —
ODS responsaveis pela descentralizacdo de recursos por cada area especifica envolvidas
nessa formacdo, como o Comando de Operacdes Terrestre (operacional), Comando
Logistico (logistica), Diretoria de Saude (assisténcia a salde) e principalmente
informacdes do SISCUSTQOS, que de forma integrada e sisttémica, pode demonstrar em
relatérios o custo total das Organizacdes Militares — OM, que sdo as responsaveis
diretamente pela formacéo deste soldado.

Os resultados do estudo estdo demonstrados em duas tabelas abaixo. A primeira,
com as informacdes obtidas por meio do SISCUSTQOS, pode-se observar que o valor do
custo anual para a formacdo de um recruta é superior em comparacdo com as
informacdes obtidas dos ODS. Esta diferenca é explicada pela diferenca de método
utilizado.

O SISCUSTOS evidencia todos os custos diretos e indiretos que também
envolvem a vida vegetativa das OM selecionadas para a apuragédo dos resultados. Foram
considerados os custos indiretos com energia elétrica, agua, alimentacéo, servicos de
limpeza e conservagdo, internet, servigos diversos, ajuda de custos e indenizagdo de
bagagem e passagem. Também, os custos diretos com pessoal, telefone, consumo e
depreciacdo de material e outros servicos alocados diretamente na atividade de
formacéo do soldado.

Nas informacdes dos Orgdos de Direcdo Setoriais — ODS somente s&o
considerados os custos diretamente envolvidos na formacdo do soldado do Efetivo

Variavel, além de uma depuracdo mais detalhada de cada insumo considerado. Dessa
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forma os desvios com rateios que poderiam ser apropriados ao custo do soldado foram
praticamente eliminados. Os gastos com a remuneragdo, alimentagdo, fardamento,
instrucdo, saude, selecdo dos militares e gastos administrativos foram individualizados e

apurados com base em anos anteriores e projetados para 2017.

Figura 9: Custo Anual Efetivo Variavel do Exército - SISCUSTOS.
CUSTO COM EFETIVO VARIAVEL - ANO/HOMEM - 2015

Centro de Custo Insumo Valor Unit - 2015
99001 - Rateio de Energia Elétrica 298,61
99002 - Rateio de Agua 266,67
99003 - Telefone 3,37
99004 - Rateio Contrato de limpeza/conservacio 59,80
99005 - Outros Sv Ratedveis da Propria OM 325,16
Atividades das Subunidades e Aprovisionamento 99006 : Qutros Sv Ratedveis (Prdpria OM e 32,24
Beneficiadas)
99007 - Ajuda Custo e Indenizacdo 1.875,97
bagagem/passagem
99008 - SIMATEX 1.978,59
99009 - Pessoal 28.125,83
99999 - Alocacdo direta ao Centro de Custo 116,80
TOTAL 33.083,03
Fonte: Autor.
Figura 10: Planilha dos ODS (Custo Efetivo Variavel Anual).
Custo Efetivo Variavel - Inclui despesas de Pessoal
Ordem|Tipo Despesa| Acédo GND Area Despesa Efetiva Valor Custo EV 2015
1 20TP 1 REMUNERAGAQ Efetivo Variavel 10.633,70
2 Obrigatoria 2011 3 |AUX TRANSPORTE Efetivo Variavel 2.196,48
3 2012 3 ALIMENTACAO Efetivo Variavel 2.340,00
4 2865 3 FARDAMENTO Efetivo Variavel 1.765,29
Municdo 811,12
3 Combustivel IIB e IIQ 63,77
20XK Combustivel. Operacional 128,91
2 2 SR Equipamentos Individuais g;;g
4450 3 Materiais diversos Instr. Ind 193,45
2012 Racdes Operacionais 57,26
6 | Discricionaria| 2004 3 SAUDE Fator Custo (OCS/PSA + Mat Cons) 528,00
2900 Selecédo de Conscritos 175,31
£ 2872 2 SERNED M Fundo do Servigo Militar 46,81
Mnt Aquartelamento 1.026,30
Agua/Esgoto 343,81
8 2000 3 ADM DA OM Telefone 98,87
Energia 750,36
Mnt Orgénica de Viaturas 89 47
TOTAL 22.347,51

Fonte: Autor.

As informacdes levantadas pelos dois métodos foram utilizadas no processo
decisorio pelo Estado Maior, entretanto a informagdes com os dados dos ODS por
serem mais refinadas, por tipo de despesa, grupo natureza da despesa e agéo
orcamentaria sdo indicadas para subsidiar o processo orgamentario.

A partir desses resultados com os custos para a formacéo do Soldado do Efetivo
Variavel o Estado-Maior do Exército teve a possibilidade perante os Ministérios do
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Planejamento e Defesa de negociar em melhores condi¢es os valores orcamentarios e
quantitativos a serem incorporados pela Forca Terrestre para o exercicio de 2017.

A outra experiéncia diz respeito ao projeto realizado pela Diretoria de Servico
Militar - DSM ao apresentar o estudo de viabilidade realizado para subsidiar a
elaboracdo do projeto de implantacdo experimental do Posto de Recrutamento e
Mobilizagdo - PRM na Guarnigdo de Aracaju, area da 62 Regido Militar - 62 RM.

Esses PRM serdo estruturas que substituirdo algumas das Circunscricdo do
Servico Militar — CSM e diminuira o numero de Delegacias do Servigo Militar - Del
SM espalhadas pelo territorio nacional.

As CSM sdo estruturas que demandam grandes valores orgamentarios para
serem mantidas com efetivo de pessoal consideravel e com manutencdo da estrutura
fisica. Por isso a substituicdo pelos PRM, que terdo um efetivo de pessoal bem menor e
ocupardo instalacbes de outras de outras unidade ja existentes do Exército, eliminando
assim esses maiores custos.

As premissas estdo na reducdo de gastos com a atividade meio que sdo
desenvolvidas pelas CSM e economia de recursos para manter o pessoal envolvido na
atividade meio, podendo ser realocados em novas OM na atividade fim. Premissas essas
previstas no Plano Estratégico do Exército (PEEX).

Em apuracdo realizada por intermédio do Sistema Gerencial de Custos do
Exército pdde-se constatar que 0s custos totais de uma CSM, durante o ano de 2015,
foram aproximadamente de 7,3 milhGes. Com a atividade fim de uma CSM, que é a
atividade de recrutamento e mobilizacdo, o custo foi de 219.000,00 (3%) do custo total
dessa OM. Os outros 97%, cerca de 7,1 milhdes, seriam com atividades meio como:
seguranca, servicos, manutencdo das instalacbes, pessoal envolvido nas diversas

atividades e outras. O quadro a seguir mostra esses dados em percentual.
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Figura 11: Custo Anual Recrutamento e Mobilizagdo — 2015 (SISCUSTOS).

ATIVIDADE FIM (RECRUTAMENTO E MOBILIZAGCAO)

OM  VALORES(RS) PORCENTAGEM FINALIDADE
CSM 219.000 3% Servigo Militar e Mobilizagao
ATIVIDADE MEIO (VIDA VEGETATIVA)
oM VALORES(RS) ~PORCENTAGEM FINALIDADE

Ajuda de custo e indenizagdo de

bagagem/passagem, telefonia, material,
CSM  7.081.000 97%
energia elétrica, dagua, pagamento de

pessoal, correios, internet, outros servigos.

TOTAL 7.300.000 100%

Fonte: Autor.

A Diretoria do Servigo Militar a partir desses resultados com os custos de suas
atividades de mobilizacdo para o servico militar evidenciou o custo versus beneficio do
projeto, na medida em que com a implantacdo dos PRM, os custos com a atividade meio
seré eliminada e somente a atividade fim sera considerada.

Dentre os beneficios que o projeto trard ao Exército Brasileiro, destaca-se:
promover a reducdo de custos da atividade meio apresentados no quadro anterior e
racionalizacdo administrativa de pessoal de aproximadamente 1.200 militares dos
Orgéos de Servico Militar, empregando-os na atividade fim da Forca, de acordo com o

quadro comparativo a seguir:

Figura 12: Efetivo Previsto/Existente - Atual e Proposta.

Estrutura "~ Efetivo Efetivo
Organizacional Previsto Existente
CSM

2.047 1.360
Atual Del SM 306 306
PRM 417 417
Proposta Del SM 56 56
_ C=AB
RACIONALIZACAO 1.880 (C) 1.193 (C)

Fonte: Autor.
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Portanto, em levantamento realizado pela DSM, por meio do SISCUSTOS e por
meio do quadro de efetivos previstos e existentes dessa Diretoria para as unidades de
selecdo do servico militar, concluiu-se que o custo anual para o funcionamento de um
PRM corresponde aproximadamente a 5%, R$ 365.000,00, do custo de funcionamento
de uma CSM, 3% com a atividade fim e 2% de outros custos, como: energia, agua,
telefone, diérias, passagens, combustivel e outros que serdo necessarios para realizar a
atividade em foco.

Os custos que foram estimados para viabilizar o projeto de implantacdo dos
PRM, seja durante a fase de implementacdo do projeto, seja na fase de execucao, serdo
infimos em relagdo a economia de recursos humanos e financeiros das atividades
inerentes ao Servico Militar.

Dessa forma, concluiu-se que o projeto era viavel sob o ponto de vista custo
versus beneficio, utilizando-se da ferramenta SISCUSTOS e a realocacdo de pessoal.
Ainda, os recursos orcamentarios economizados com este projeto poderdo ser mais bem
alocados na atividade fim e a melhoria do gasto publico estara sendo atingida fazendo

uso das informacdes de custos.

5- CONCLUSAO

A administracdo publica e, em especial, o Exército Brasileiro, estd em processo
de modernizacdo com foco na apuracdo dos custos das organizacOes publicas para a
melhoria do gasto publico orientada para resultado.

A apuracdo de custos é fundamental em qualquer organizacao para a tomada de
decisdo, busca por resultados, permitir a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo
publica. A importancia dessas informacdes € praticamente consenso entre 0s gestores.
Agora, 0 custo para se obter essas informac@es deve ser analisado e ndo pode ser maior
que os beneficios que essa informagéo pode trazer.

Este estudo representa a aplicacdo da experiéncia do Exército Brasileiro no que
diz respeito a apuracdo e utilizacdo de informagdes de custos no planejamento e
execucao orcamentaria, tendo como finalidades a reducdo de custos das atividades, a
eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e a busca de uma gestéo por resultados.

A Forca Terrestre, por meio do Estado-Maior, pode utilizar as informacGes de
custos no seu planejamento or¢camentario na medida em que definiu junto aos 6rgédos

superiores o0 gquantitativo de soldados a serem incorporados pelo Exército. Evidenciou-
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se a importancia da apuracdo dos custos em uma das atividades precipuas do Exército, a
formacédo do seu combatente para a defesa do territdrio e a garantia da Lei e da Ordem.

A Diretoria de Servigco Militar também fez uso das informac6es de custos para
seu planejamento organizacional. Por meio do Sistema Gerencial de Custos verificou,
de forma sistematizada, o custo de uma Organizagcdo Militar especializada na
mobilizacdo e recrutamento de jovens brasileiros ao servico militar. O trabalho da
Diretoria de Servico Militar constatou que 0s custos das atividades meio das CSM eram
muito superiores aos da atividade fim. Esses tipos de unidades poderdo ser substituidas
pelos Postos de Recrutamento e Mobilizagdo, que cumprirdo da mesma forma as
responsabilidades e miss@es atribuidas as unidades do servi¢o militar.

Portanto a utilizacdo das informacBes de custos na Forca Terrestre como
ferramenta para a tomada de deciséo, sejam por meio do Sistema Gerencial de Custos
ou por estudos mais detalhados dos custos historicos, possibilita que o EXxército
Brasileiro tenha um planejamento estratégico-orcamentério eficiente com foco no

resultado, na economicidade e na melhoria do gasto publico.
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REGISTROS

VI Congresso CQ
"Estado, Governo e sociedade discutindo e propondo solucdes para a
melhoria do gasto publico™.
Fonte: Comisséo do VI Congresso CQ

20210072016 ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE: 20 21 0UT2016 ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE:
TAL RN

NATAL. JUNTOS, DISCUTINDO E PROPONDO SOLUGOES ‘ Lot NATALRN JUNTOS, DISCUTINDO E PROPONDO SOLUCOES
WWW.CONGRESSOCQ.NET | PARAMELHORAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO! o] WWW.CONGRESSOCQ.NET | PARA MELHORAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO!

20 E 21 0UT.2016 ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE: 3
NATAL.RN JUNTOS, DISCUTINDO E PROPONDO SOLUCOES
WWW.CONGRESSOCQ.NET PARA MELHORAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO!

RNACIONAL 20 E 21 OUT.2016 ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE: =
NATAL.RN JUNTOS, DISCUTINDO E PROPONDO SOLUCOES
WWW.CONGRESSOCQ.NET PARA MELHORAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO!
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62 Prémio Chico Ribeiro

A premiacao ocorreu dentro da ceriménia do VI Congresso CQ.
"Estado, Governo e sociedade discutindo e propondo solugfes para a
melhoria do gasto publico™
Fonte: Comisséao do VI Congresso CQ

20 E 21 0UT.2016 ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE: SSOINTERNACIONAL [ 20 E 21 OUT.20 ESTADO |GOVERNG E/SOGIEDADE:
NATALRN JUNTOS, DISCUTINDO E PROPONDO SOLUGOES et NATAL.RN JUNTOS, DISCUTINDG'E PROPONDO SOLUGOES
WWW.CONGRESSOCQ.NET | PARA MELHORAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO! 3 - WWW.CONGRESSOCQ.NET | PARAMELHORAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO!

20 E 21 OUT.2016 [ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE: <
NATAL.RN JUNTOS, DISCUTINDO E PROPONDO SOLUCOES
WWW.CONGRESSOCQ.NET | PARA MELHORAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO!
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Feira de Tecnologia

A feira de solugdes em tecnologia para governos ocorreu durante o VI
Congresso CQ e contou com a participacéo de 7 expositores.
"Estado, Governo e sociedade discutindo e propondo solucGes para a
melhoria do gasto publico”.

Fonte: Comisséo do VI Congresso CQ
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