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APRESENTACAO

A Contabilidade Publica no Brasil tem apresentado grandes avancos ao longo
dos ultimos anos. Esse movimento pela internacionalizacdo rumo a uma linguagem
universali e a um modelo Unicd vem ocorrendo tanto no Brasil como em varios
paises do mundo, trazendo uma série de necessidades de mudanca de cultura, padrdes,
paradigmas e valores. Dentro deste contexto &agdb do VICongressdnternacional
de ContabilidadeCustos e Qualidade do &a no Setor Publico busca dar continuidade
aos debates sobre as experiéncias de 6érgaos e entidades na mensuracdo de custos,
potencialidades, dificuldades e possibilidades de uso da informacdo e adequacéo de
sistemas de informacdo para gerar a informagicustos na administracdo publica,

destacando sua importancia para a melhoria da qualidade do gasto no setor publico.
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RESUMO DO EVENTO

O VI Congresso Internacional de Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no
Setor Publio realizado nos dias 20 e 21 algubro de 2016 no auditério da Escola de
Governo do RN, em Nat&®N apresentolem seu contetddo programéatico palestras,
painéis, apresentdo dos trabalhos vencedores da 62 Edicdo do Prémio @héoodos
temas gerais da madnistracdo publica, tais comoontabilidade aplicada ao setor
publico no processo de convergéncia aos padnfEsacionaisgeracdo e uso de
informacao de custos para govermmgvento também abordou temas especificos sobre
a qualidade do gasto puldicmas areas de saude, educacao e seguranca publica. Outra
inovacdo foi o ambiente da Feira de Solucfes H para Governos, no qual os
participantes tiveram a oportunidade de interagir com fornecedores de solucgdes:
empresas, governos, expositores e ussariodos no mesmo espaco permutando
experiéncias no que ha de mais moderno em termos de solugBes tecnolégicas
(softwares, sistemas, hardware, etc.), tudo voltado ao aumento da eficiéncia e eficacia
na gestao publica.

Ao longo da programacao.endtre os tenmsm abordados foram destacadas
Ai nternacionaliza-«00 da Contabilidade e s
Gasto PublicpExperiéncia dos entes federativos na eficiéncia do Setor Publico (Casos
de Sucesso), Nova Lei de Financas Publicas e convéagéantabil aos padrbes
internacionais, Governanca e Controle Interno na Administracdo PuUBestao
Orcamentaria e Financeira e a Crise BrasilelP@rspectivas e Desafios.

O VI Congresso CQ contou com a participacdo de autoridades de renome
nacionaise internacionais na area da Contabilidade Publica, destacados pela producéo e
a pesquisa cierfita sobre o tema Contabilidadeystos e Qualidade do Gasto no Setor
Publico. O evento contou com a fi@pacdo do Dr. Mario Pessoa Falcao do Fundo
Monetario hternacional, Marid.ine Cousin Raimbourg e Je&mnancois Stoll (Diretoria
Geral de Finangas PublicasDGFiP, Ministério de Economia e Financas da Franca),
abordando o subtema fAModerni za-«amagga Cont a
de Custos por Goven 0 s O , Maria Cristina Mac Dowel | (
Fiscal e Municipal do Banco Interamericano de DesenvolvimeBI®), abordando o
subtema AModerniza-«o da Gest«o Financeira

Brasileiros na perspectivadd B0, no Pai nel 1.
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O Painel 2 i Gest «o Or -ament 8ri a e Financei
Perspectivas e Desafios" foi apresentado pelo Secretario de Planejamento do Estado do
Rio Grande do Norté Gustavo Filgueiras Nogueir@. Painel 3 abordou os "Desafies
Perspectivas face a Nova lei de financas publicas e o processo de convergéncia contabil
brasileiro aos padrdes internacionais”, apresentado por membros da BBGR)son
Machado, Jodo Eud€3 CE-PE), Michele Roncalio (CRGC)O Painel 4 apresentou
"Experiéncias dos entes federativos: Eficiéncia no setor publico e qualidade do gasto
(casos de sucesso)" com representantes da FIPECAFI e SEAAZ

O segundo dia do evento iniciou com participacdo internacional com abordagem
do tema Contabilidade, GovernangaControle Interno na Administracdo Pudblica" no
Painel 5, e contou com a participacda Sra. Arantxa Lopez Cascante (Ministério de
Economi a e Fazenda da Espanha), abordand
Contabilidade Gover namen Marih JodoAKaizlergBamco ° nci a
Mundial), abordando o subtema "Controlar ou Estar no Controle? Eis a questao
Repensando o Sistema de Controle Interno do Setor Publico Brasileiro" e contando
também com a participacdo do Secretario Federal de Controle Irffesinoisco Bessa,
abordando o subtema ACGU Controle interno
Controle Internoo.

PAINEL 6: "Contabilidade, informacdo de custo e qualidade do gasto na
perspectiva municipal” com a participacdo do Controlador Geraluuodipio de Natal
i Dr. José Dionisio, e representante da Confederacdo Nacional dos Municids.

PAINEL 7: "Qualidade do gasto aplicado aos setores finalisticos: Saude, Educacao e
Seguranca" com a presenca do Presidente da EBSERH, e do professer Vikagn

Boas de Souza (Universidade de LavrasF L A) , abordando o subt e m:
gasto na Educa-«00, 0o debate e coordena-«o
Educaca José Henrique Paim Fernandes.

O Painel 8 deu continuidade as Experi@a dosentes federativoom
apresentacdo de casos de experiéncia de implantacdo de sistemas de custos da SEFAZ
PE, SEFAZRS e SEFAZSC.

O dltimo painelcontou coma realizagdo da Cerimonia de premiagdo: Prémio
CHICO RIBEIRO sobre Informacao de CustoQealidade do Gasto no Setor Publico,

a apresentacdo dos Trabalhos submetidos ao Prémio Chico Ribeiro, sob coordenacgéo
dos professores Nelson Machado e Victor Holandenibtos da Asswacao Brasileira

de ContadoreRublicog.
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RECURSOS INVESTIDOS PELO FUNDEB VERSUS
DESEMPENHO EDUCACIONAL - UMA ANALISE
COMPARATIVA NA EDUCACAO BASICA MUNICIPAL 1

Elaine de Sousa Guedes

RESUMO

Diante do processo de convergéncia com as normas internagianaisnario da
contabilidade publica brasileira inicia um pesso de transformacdo, ainda em fase
embrionéria, atnformacdes relacionadas a apuracdo de cgstoescassasa propria
estrutura organizaciah é deficiente de conhecimento, sendo dificil mensarar
qualidade do gasto publicoske trabalha@ justificado pela relevancia do tema, uma vez
gue a administracdo publica passa por um momento de renovacao estrigveaper
objetivo comparar dentro da esfera municipal, o custo da educacdo bésica financiado
com recursos provenienteto Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacao
Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educd€@b@EB) em relacdo ao
desempenho edacional na avaliacdo dDEB. Aplicado em cinco alades do Estado

de Pernambuco gpa tand, utilizourse o método quantitativo, obtendo lemantamento

de dados do tipoenso, possuindo como instrumento técnico a coleta de informacdes
através do INEP, particularmente os microdadoSidtema de Avaliacdo da Educacédo
Basica (SAEB), Sistema de ftmmacdes sobre Orcamentos Publicos edudacao
(SIOPE)e portaisda transparéncia municipal. Atraveés da analise de dados, observou
gue é possivel comparar o desempenho educacional em relacdo ao mimaacisdb
com recursos do FUNDEBA pesquisa cdnibui em termos praticos para o
desenvolvimento de diagndsticomdicadores, demonstrandoeo gerenciamento dos
recursos nas politicas educacionais possilaliggracao deesultadosatrelando a ideia

de que o que realmente influencia no resultadal f€ o modo como o recurso é
utilizado e ndo a quantidade de recurso utilizado.

PALAVRAS -CHAVE
Custos Administracad?ublica DesempenhcQualidade dé&astos

1T e maontébdidade e custos no setor publico para avaliar resultado e desetmpenho

|10]
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1- INTRODUCAO

Em virtude da crise econdbmica em 1995, entrou em pauta uma proposta de
reforma administrativa que tinha o intuito de fortalecer o Estado e manter o equilibrio
das contas publicas, a ideia da reforma enfrentou relevante pressao contraria, por nao
ser prioridade para o governo em exercicio. Os objetivos definidos pelo plator dir
contemplavam o aumento da capacidade administrativa de governar com efetividade e
eficiéncia; a priori introduzir uma cultura gerencial baseada na agab de
desempenho e controlppsteriormente de resultados e a competicdo administrativa
(OLIVEIRA, SILVA e BRUNI, 2012).

Com as transformacdes no cenario econdémico e a necessidade de se encontrar
instrumentos de gestdo mais eficazes, a contabilidade aplicada ao setor publico no
Brasil, esta em processo de mudanca em virtude da convergéncia com as norm
internacionais dolnternational Federation of Accountan{dFAC), o processo de
convergéncia do ponto de vista do setor publico tem o objetivo de aperfeicoar os
controles dos entes de forma que possibilite a analise comparativa das informac6es
contabeisnas diferentes esferas do governo e entre outros paises, além de proporcionar
maior transparéncia e confiabilidade aos procedimentos e préaticas contabeis.

No andamento do processo de normatizacdo,Canselho Federal de
Contabilidade CFC) editou a Resoltho 1.366, de 25 de Novembro de 2011, e aprovou
a NBC T 16.117 Sistema de Informacao de Custos do Setor Publico, A criacdo de uma
Politica de Custos no Governo Federal disponibiliza instrumentos eficazes de avaliagdo
das politicas publicas e da melhoria qualidade dos servicos prestados pelo Estado,
visto que as informacdes de custos sdo de grande relevancia para o desenvolvimento da
gestdo no servico publico e para a definicdo de parametros de desempenho (OLIVEIRA,
SILVA e BRUNI, 2012).Conforme Rosa (28, p.11),

O sistema de custos devera coletar, processar e apurar, por meio de
sistema informatizado, os custos da gestdo de politicas publicas,
gerando relatérios que subsidiem a administracdo com informacdes
sobre custos de programas, de projetos @tilddades desenvolvidas,
otimizacdo dos recursos publicos, e custos das unidades contabeis.

O presente estudo tem como base a estrutura da administracdo publica, na esfera
municipal, levando em consideracao as dificuldades que tangem a apuracdogje custo
em virtude das deficiéncias dentro da estrutura organizacional, atualmente ha fatores

gue impedem o atendimento as demandas legais e ao proprio controle social. Deste

|11]
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modo, perguntse de forma objetiva: O montantereeursos investidos pelo FUNDEB
naeducacao basica municipal influeno@sresultados d IDEB?

A pesquisa tem como objetivo geral comparar dentro da esfera municipal, o
custo da educacdo bésica financiado cmroursos do FUNDEBem relacdo ao
desempenho educacional mensurado atrdwéeempenhcaescolar no IDEB

Para que seja possivel atingir o objetivo geral proposto, serdo estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: Identificar a legislagdo que normatiza a
responsabilidade do governo frente a educacdo nacional; Obter informacdes
relacionadas ao financiamento da educacdo basica; Verificar os indicadores de
desempenho da educacdo basica; Analisar a relacdo entre custo e eficiéncia no que
tange a educacao bésica; Coletar dados em relacédo ao valecusss investidos pelo
FUNDEB; Apurar as despesas liqudis com recursos ad FUNDEB Coletar os
microdados do IDEB

A justificativa deste estudo se apresenta para a comunidade académica, para a
gestdo publica, areas afins a contabilidade publica e consequentemente a sociedade. O
estuab se justifica, uma vez que ha relevancia no tema, visto que € um momento de
renovacao estrutural no que se refere a contabilidade aplicada ao setor publico, em
relacdo ao processo e a prOpria gestdo, permitindo um maior controle sobre os
indicadores, fatiiando a tomada de decisbes e possibilitando a comparacdo dos

resultados obtidos na aplicacédo dos recursos publicos.

2 - REFERENCIAL TEORICO
2.1- A EDUCACAO NO BRASIL

A promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 encaminha a garantia de
direitos fundarentais aos cidadaos brasileiros, compreendido nesgs o direito a
educacéo, cabendo ao Estado e a familia esse dever, com o intuito de promover o pleno
desenvolvimento da pessoa, e a preparacédo para o exercicio da cidadania e capacidade
para o trabalb, a carta magnainda descreve como um dos principios pbasgarantia
de padrao de qualidade, conforme art. 206, inciso VII. Lei 9.394; Art. 74 de 1996

O diploma legal de 1988, determinou,

Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de deeat,
Estados, o Distrito Federal e 0s municipios vinte e cinco por cento, no
minimo, da receita resultante de impostos, compreendida proveniente
de transferéncias, na manutencéo e desenvolvimento do ensino.

112]
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O texto constitucional além de estipular ogastual minimo a ser aplicado na
educacdo fundamental também determina que as esferas do governo organizem seus
sistemas dersino em regime de colaboracdonforme alteracdes subnods pela
Emenda 14/96.

Sobre alivisdo de responsabilidades entre osnégs do govern@ determinado
que cabe a Unido o dever de financiar a rede federal de ensino, bem como prestar
assisténcia tanto técnica quanto financeira aos estados e municipios com base nas
diretrizes de redistribuicdo e padrdo minimo de qualidadendeo, a Unido em
parceria com os estados deverdo assistir tecnicamente e financeiramente aos municipios
na oferta de educacao infantil e ensino fundamental, por sua vez os estados devem atuar
prioritariamente a nivel de ensino médio e 0s municipiosct@mo niveis de atuacao
prioritaria a educacao infantil e o ensino basico que sdo compreendidos pela educacao
bésica.

Através das definicbes da Lei é possivel desenvolver estruturaseass dér
planejamentdfinanciamento, gestédo e avaliacdo, separadosgopeténcias, definindo
as aplicacbes na Manutencédo e Desenvolvimento de Ensino (MDE)

Conforme aorganizagdo do sistema educacional brasilerd~UNDEB foi
criado a partir da emenda constitucional n° 53/2006 e regulamentado dtralexgeto
n°® 6.2532007 eda Lei 11.494 de 2007a qual dispbe em seu Art. 70, da forma que os
recursos deverdo ser aplicados e no Art. 71 das proibicbes quanto a utilizacdo nas
despesas citadas no referitem vigéncia de 2007 até 202@wbstituiu 0 antigo Fundo
de Manutegcdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério(FUNDEF)que vigorouaté 2006

Segundo o Manual da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), trata
se de um fundo especial, de natureza contabil de dominio estadual @rieragente
financeiro o Banco do Brasil. E formado quase em totalidade por recursos provenientes
dos impostos e transferéncias dos estados, Distrito Federal e municipios, 0s quais sao
vinculados a educacdo em virtude do Ad22la CF. Também compde o FUNB)
como complementacdo, uma parcela de recursos federais, sempre que houver
necessidade com responsabilidade de cada estado quando do valor por aluno nao
alcancar o minimo definido nacionalmente.

Tem como caracteristica a distribuicAo de recursos, serassidade de
autorizacdo orcamentaria ou convénios, ocorre de forma automatica e periddica,

mediante crédito em conta determinada, tem como base o numero de alunos

|13]
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matriculados na educacao béasica publica, conforme dados do ultimo censo escolar.

2.2 - GESTAO DE CUSTOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

No andamento do processo de normatizacédo, o CFC editou a Resolucédo 1.366,
de 25 de Novembro de 2011, e aprovou a NBC T 16.8%istema de Informa&@p de
Custos do Setor Publico, cugbjetivo dessa Norma é estabeleceroaceituacdo, o
objeto, os objetivos e as regras basicas para mensuracéo e evidenciacdo dos custos no
setor publico, com aplicacdo nos exercicios iniciadosta pa 01 de Janeiro de 2012,
sendo assim, o Sistema de Informacédo de Custos obrigatoricaa &sdentidades do
setor publico.

A apuracéo de custos no setor publico possibilitara exercer o controle da acéo
governamental com transparéncia, de modo que o resultado obtido seja analisado de
acordo com a eficiéncia da utilizagdo dos recursos dispiaaithils pelos 6rgdos para
executar os programas de governo

A contabilidade de custos é um mecanismo significativo da gestdo
administrativa que permite fundamentar as tomadas de decisbes. Embora a
contabilidade sendo um conhecimento milenar, a area descéision conhecimento
relativamente recente, sobretudo na administracao publica.

Mauss e Sousa (2008) destacam que grande parte, ou quase a totalidade, dos
gestores publicos ndo utilizam informacdes de custos da oferta de bens e servicos como
base de suas dedfes diarias. No que concerne ao setor publico, seu principal objetivo,
€ de modo geral assegurar as necessidades coletivas e 0 bem estar da populagéo, ou seja,

o lucro ndo é o sentido da administracao publica, Pereira e Silva (2004, p. 28) ressaltam
queha busca pelo controle dos custos estari:
de recursos o que iria promover uma distribuicdo mais eficiente dos gastos publicos de

forma a atender o maior nimerocld i ent es 0. Leone (2000, p . :
afr ma- «xo quando exp»e que fia contabilidade
para que os diversos niveis hierarquicos da administragdo sejam capazes de planejar,
controlar e decidir com maior efici®°ncia e

Nesta perspectiva entende que par alcancar uma administracdo publica
focada em resultados, a gestdo de custos € apontada como instrumento gerencial
indispensavel para o planejamento, considerando que o perfil dos gestores @a&ssa no

ferramenta estejam alinhados

| 14]
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2.3- INDICE DE DESENVQ.VIMENTO DA EDUCA(;AO BASICA NO BRASIL

O IDEB foi criado pelo INEPem 2007 e representa a iniciativa pioneira de
reunir em um so indicador dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da
educacdo: fluxo escolar e médias de desempenho nas awaligc@ien indicador de
qualidade educacional que combina informacdes de desempenho em exames
padronizados (Prova Brasil SAEB obtidos pelos estudantes nos anos iniciais e finais
do ensino fundamental com informacdes sobre rendimento escolar.

O IDEB tambémeé importante por ser condutor de politica publica em prol da
qualidade da educacéo. E a ferramenta para acompanhamento das metas de qualidade
do Plano de Desenvolvimento da EducacB®E) para a educacdo basica. RDE
estabelee, como meta, que em 20220EB do Brasil seja 6,0 média que corresponde a

um sistema educacional de qualidade comparavel a dos paises desenvolvidos.

3- METODOLOGIA

A metodologia idealizose a partir da possibilidade de comparacdo entre os
recursos investidos pelo FUNDER eduacdo basica municipal, identificados a partir
das informacdes das despesas liquidadas com tais recursos no periodo definido e os
resultados obtidosio IDEB (realizado versus metg, evidenciando a proposta de
melhorar os resultados a partir do gerenciameatoustos.

A pesquisa foi realizada considerando uma amostra de municipios do Estado de
Pernambuco, o agrupamento foi determinado pela semelhanca de porte em relagcéo a
quantidade de habitantes, sendo determinada uma faixa média de 300.000 a 400.000
habiantes. Em funcdo da delimitacdo da pesquisa foram escolhidas cinco cidades,

conforme tabela abaixo.

Tabela1: Cidade por quantidade de habitaritd3E

CIDADE HABITANTES
Olinda 389.494
Caruaru 347.088
Petrolina 331.951
Paulsta 322.370

Cabo de Santo Agostinh 322.370

Fonte: IBGE, 2014.

As informagBes foram coletadas no ambito da educacgdo basica cuja andlise foi
estratificada por etapas, conformeRB, apresentadas como primeira etapa a educacao

infantil que é divididaem creche ou equivalente para criancas com até 3 anos e pré

|15]



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONALDE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

escola, para criancas de 4 a 6 anos, ensino fundamental considerando do 1° ao 5° ano
como anos iniciais e do 6° ao 8° como anos finais.

Os dados foram coletados atravesSIOPE do censo escai, dos indicadores
municipais construidos pelblEP e do portal da transparéncia dos referidos municipios
no periodo de 2013 a 2014. A pesquisa utilizou informacdes das prestacdes de contas
municipais referente as despesas liquidadas com recursddJNDEB, despesas
proprias e despesas vinculadas.

Considerados para efeitos de calculos creche como tempo integral e pré escola
como tempo parcial, visto que considerando a maioria das matriculas prevalece esse
formato. N&o foi abordada pela pesquisa a etagasiao médio, mesmo fazendo parte
da educacédo basica, pelo fato de ter sido fitada apenas a rede de ensino de carater
municipal, assim como também n&o foi levada em consideracdo a classificacdo por
modalidades (Educacao de jovens e adultos, especial, igeha, profissional e de
campo).

Inicialmente foram coletadas informacdes através do INEP, particularmente nos
microdados d&@&AEB/Prova Brasjlpara identificar nos municipios escolhidos em 2013,

a populacdo de escolas da rede municipal que ofereceradinsato a educacao
basica, e posteriormente foi identificada a quantidade de estudantes matriculados no
municipio no ensino basico por etapas da educacéao.

A T r-setdeauma abordagem de carater quantitativo, a pesquisa quantitativa, que
tem suas raizes npensamento positivista I6gico, tende a enfatizar o raciocinio
deduti vo, as regras da | -gica e os atribu
(POLIT, BECK E HUNGLER, 2004, p. 201). O processamento da pesquisa se deu
através do levantamento de dados deéoimdireta, segundo Fonseca (2002) este tipo
de pesquisa é utilizado em estudos exploratérios e descritivos, o levantamento pode ser
de dois tipos: levantamento de uma amostra ou levantamento de uma populacéo.

O levantamento da populacdo também conhecatoo censo, ainda Fonseca
(2002) ressalta que os censos produzem informacdes imprescindiveis para a definicao
de politicas publicas estaduais e municipais e para a tomada de decisdes de
investimentos, sejam eles provenientes da iniciativa privada oualguqu nivel de
governo. A delimitacdo do periodo base para levantamento dos dados se deu pela
disponibilidade das informacfes pelo Ministério da EducgddieC) e do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educag&MNDE), foram utilizadas as despesas

declaralas no ano de 2014, embora publicadas em anos seguintes e para fins de dados
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do censo escolar da educagdo basica foi utilizado o nimero de alunos matriculados no
ano de 2013, considerando que as despesas no ano vigente -sefemsnmatriculas
realizadas @ ano anterior. Para o calculo do desempeioh utilizada a relacdo meta
versusrealizado, nas duas etapas do ensino fundamental, sendo cufesdaes médias
das notas do IDEB

Apbs coletados os dados disponiveis, foi realizada a comparacdo entre as
cidades na relacdo desempenho educacional e moniaatecihdo com recursos do
FUNDEB. Para evidenciar diferencas de desempenho entre os estabelecimentos
municipais que utilizaram maior e menor percentual de recursos advindos do fundo
nacional da educacdo emelacdo aos seus recursos proprios e de transferéncias

vinculadas.

4 - ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de verificar a extensdo da educacdo basica no ambito
municipal, foram extraidos dados da rede municipal de ensino das cidades de Olinda,
Caruary Petrolina, Paulista e Cabo de Santo Agostinho, para informacgdes relacionadas
a quantidade matriculas malucacao basica foi determinado o ano de 2013, ja em
relacdo aos dados coletados no que diz respeito as despesas liquidadasucsos
advindos do BNDEB, foi utilizado o ano de 2014

As informacdes relativas ao gasto nos municipios foram obtid@stema de
Informacdes sobre Orcamentos Publicos etndacdo(SIOPE), FNDE e portaisia
transparéncia conforme municipio pesquisadts informacfes relamnadas ao

desenpenho educacional foram colhgdao INEP através dos seus respectivelsites

4.1- RECURSOS INVESTIDOS NA EDUCACAO BASICA
A primeira informacéo apurada refese a quantidade de escolas municipais de
educacao basica separadas por Ipagio no grupo de cidades pesquisadas, conforme

demonstrado na tabeta
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Tabela 2: Quantidade de escolas municipais de educacao basica por localizacéo.

CIDADE URBANA | RURAL | TOTAL
Olinda 63 02 65
Caruaru 42 90 132
Petrolina 44 65 109
Paulista 44 03 47
Cabo de Santo Agostinho 50 62 112

Fonte: Censo escolar, 2013.

Observouse que a distribuicdo de escolas municipais na localizacdo urbana é
equivalente entre os municipios, enquanto que na rural ha disparidade significativa,
sendo Olinda o municipioom maior percentual de escolas situadas na area urbana e
Caruaru com 68% do total de escolas municipais concentradas na area rural,
ressalvando qualém dos recursos do FUNDE&erem distribuidos com base no
namero de alunos matriculados na educacao hasidiatribuicdo dos recursos também
leva em conta fatores de ponderacédo, os quais sao definidos anualmente e tem variacao
de acordo com as etapas, modalidades e localizacdo do estabelecimento de ensino.

Com base no exercicio de 2014 foram consideradoseggintes fatores de
ponderacdo no que tange a localizacao, segundo a resolucéo n°l, de 31 de dezembro de
2013, Art. 1°, V- anos iniciais do ensino fundamental urbano: 1,00; afhos iniciais
do ensino fundamental no campo: 1,15; Vdhos finais do eino fundamental urbano:

1,10; VIII - anos finais do ensino fundamental no campo: 1,20; Isso significa dizer, por
exemplo, que para cada R$ 1,00 destinado por estudante nos anos iniciais do ensino
fundamental na &rea urbana, para o estudante da areé desdinado R$ 1,15.

Foi realizado o levantamento dos valores relacionados as despesasliquid
periodo por tipo (FUNDEBrecursos préprios e transferéncias vinculadas) a fim de
calcular o montante investido em manutencao e desenvolvimento do easicm 1o
municipio, tendo conhecido o valor total em seguida foi dividido pela matricula efetiva
da rede escolar, resultando no custaluno, sendo posteriormente diferenciado por
etapa da educacéo basica. Para fins de céalculo foram considerados ssizatiagpesa
liquidada por ser conceituada para administracao publica como custo do periodo.

O graficol apresenta o demonstrativo da funcdo educacéo referente as despesas
liquidadas em 2014, agrupando as fases dentro de cada etapa, valaresloegdes
municipios no SIOPEcomparacgdo por municipio.
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Grafico 1. Demonstrativo da funcéo educagébespesas Liquidadas

E$ 116.052.741,18
RET0.710.48147

Educagio Fundamental REF 124.541.751,63

E§125439516,11

EE 88.158.357,08
= Cabo de Sto Agostinho

E$ 15.079.808,31 mPaulista

RES 7057277

Petrolina

Educagio Infantil EE 52.940.203,99

EF 11.524.417 46 ECaruaru

EE12.513.206,03 O linda

Fonte: O Autor (2016).

Em relacdo a educacdo fundamental Petrolina e Caruaru apresentam
equiparados, sendo que o municipio de Carta@ro Unico municipio do grupo que néo
teve despesas liquidadas com transferéncias vinculadas e maior percentual na utilizacao
de recursos do Fundeb (78,44%) sobre o total de despesas liquidadas. Os municipios de
Paulista e Olinda tiveram resultados maponais em relagcéo a utiligd@o dos recursos
do FUNDERB ambos apresentaram uma equacao balanceada, que pode ser assemelhada
a relacdoFUNDEB = (Recursos proprios + Transferéncias vinculadas)

Na educacao infantil obserg& o municipio de Petrolina emlacdo ao total o
que teve o maior montante de despesas liquidadas, sendo considerado como
desproporcional quando comparado aos demais, em termos percentuais as despesas
liguidadas com recursos do FUNDE#hegaram a 57%, o menor percentual de
utilizacdo detro do grupo e pelo resultado obtidopnsequentementeeve um
montante maior de participacdo com recursos proprios.

JA para o municipio de Olinda, ocorreu uma situacdo inversamente
proporcional ao identificado em Petrolina, houve um dispéndio minimecelagéo a
utilizacdo de recursos proprios e por via de regra, quanto menor for o montante de

recursos proprios disponivetgior é a participacdo do FUNDEB

4.2- DESEMPENHO DA EDUCACAO BASICA
Para conhecimento do desempenho dos alunos das escolas amirecp
relacdo adDEB, foram coletadas as informacgdes nos quesitos resultado obtido e meta,
nas duas etapas do ensino fundamental, anos sne@nos finais, conforme graficds
e 3 respectivamente.
O municipio de Petrolina superou a meta em ambassgtafgan de atingia
também conseguiu aumentar o indicador em relacédo a ultima avaliacdo, em seguida os

municipios de Cabo de Santo Agostinho e Olinda que apresentaram crescimento em
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relacdo ao ano anterior, porém ndo atingiram a meta estipulada, par Gkimaru e
Paulista que nao atingiram a meta e ainda apresentaram uma queda de desempenho em

relacdo aos anos anteriores.

Gréfico 2: IDEB - Ensino fundamentalAnos Iniciais 2013

mRealizado
mMeta

Petrolina Cabo de Santo Olinda Paulista
Agostinho

Fonte: O autor (2016).

Gréfico 3: IDEB - Ensino fundamental Anos Fhais2013

4 -
3 -
ERealizado
A
- B Meta
1 -
0 T T T T T

Petrolina Cabode Caruaru Paulista Olinda
Santo
Agostinho

Fonte: O autor (2016).

Por fim, foram realizadas as comparacfes entre aantédi resultados obtidos
no IDEB e o montante de despesas liquidadas na educacéo basica, separadas por tipo de

recurso no ensino fundamental, por conseguinte compdEenas duas etapas.
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Gréfico 4: Percentual de resultado no IDEBrsusDespesatiquidas por fonte de recursos

Caruaru

Paulista

Olinda

Cabo de Santo Agostinho

Petrolina

0.00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00%

mIdeb Transferéncia Vinculada ™ Recursos Proprios ®mFundeb

Fonte: O autor (2016).

A comparacéo realizada demonstra que os municipios que apresentaram melh
desempenho em relacdo ao IDEBeram na omposicao total das despesas liquidadas
do periodo maior percentuale drecursos decorrentes do FUNDEB importante
ressaltar que h&is que regem o aporte do FUNDEB todos 0os municipios, tendo um

maior grau de controle da gestdo em ralagsidemais ftes de recursos.

5- CONSIDERACOES FINAIS

Concluise com base nos resultados obtidos que o gerenciamento dos recursos
nas politicas educacionais possibilitam a geracdo de resultados, ainda que haja uma
quantidade minima de recursos. A realidade atuabdstra que mesmo com custos o
governo ndo consegue atingir o padrédo de qualidade desejado pela sociedade, contudo
nao significa dizer que gastos elevados sejam definidos como melhores resultados,
tampouco como qualidade no ensino, pois ha diversos oatmed que implicam para
a formagé&o da qualidade.

O fato dos recursos do FUNDE&guirem uma polita de destinacaoequer
por consequéncigerenciamento, fazendo com que o gestor possua maior controle sobre
0s gastos de sua area. O intuito da aplicdearustos na contabilidade aplicada ao setor
publico é justamente possibilitar meios que priorizem a gestéo eficiente, dando base a
construcdo de indicadores os quais possibilitam informacdes para aplicacdo de analises,
essas por sua vez viabilizam a tomakk decisbes de forma mais criteriosa, quica até

mais acertada.
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USOS DE CUSTOS: UMFRAMEWORK PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA 2

Nathalia Alcantara de Albuquerque
Joao Henrique Pederiva

RESUMO

Este trabalho busca discutir de quais formas a informacéo de custos pode ser utilizada
na Administracdo Publica, propondo dramewak que consolide essas possibilidades

de uso. Apesar de incipiente, o tema € urgente, tendo em vista 0s seus beneficios para a
gestdo publica. A pesquisa € caracterizada como qualitativa, descritiva, bibliografica e
documental. Para andlise dos dados ufizada a codificacdo tedrica e a técnica de
analise estruturadora de contetdo (FLICK, 2009), com auxilio do software NVivo. O
frameworkproposto € consistente e pode ser adotado em toda a Administragdo Publica.
Ele € composto por 12 variaveis (possivsigs da informacao de custos), agrupadas em

5 (cinco) categorias genéricas. Para todas as variaveis, foi desenvolvida uma sintese,
gque € acompanhada de pequenas discussdes sobre cada uso. A andlise também
considerou as dimensdes de reconhecimento e gjticaos usos de custos, a fim de
comparar como o tema se desenvolve na teoria e na praticasd’odastatar que a
utilizacdo da informacéo de custos em 6rgaos publicos no Brasil ainda € mais formal do
gue substantiva, sendo esta pesquisa relevante pdicari em quais direcbes a
Administracdo Publica pode avancar para potencializar os ganhos decorrentes do uso
dessa ferramenta gerencial.

PALAVRAS -CHAVE
Custos; Administracdo Publica; Gestdo Publica.

2T e madpido¥ conceituais e contempoeds de contabilidade aplicados ao setor publico
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1- INTRODUCAO
A P o-skdalizer que ndo ha cultura de €t os no servi -o p¥%bl i
(ALONSO, 1999, p. 41). Apesar de ter 17 anos, essa afirmacéo ainda é atual. E verdade
que a Administracdo Publica evoluiu nesse periodo, inclusive em relacdo a custos. A
influéncia das ideias dbew Public Managementiue estimula o uso de ferramentas
gerenciais tipicas do setor privado, assim como de novos preceitos normativos, tal qual
a Lei n° 101 (BRASIL, 2000) Lei de Responsabilidade Fiscal, e a disponibilizacdo do
Sistema de Informacao de Custos do Governo Fed&i&l contribuiram para isso.
Contudo, é seguro afirmar que custos ainda ndo é um assunto discutido, na
maioria dos 6rgaos publicos, apesar dos avancos nessa discussao. Neste sentido, Mauss
e Souza (2008, p. 28) apontam 6rgdos que ja possuem projefogande custos:
AComando da Aeron8uti ca, Organi za-»es Mil.
Comando da Marinha, Comando do Exército, Laboratorio Nacional de Luz Sincrotron
do CNPgq, SESWMEC, Banco Centr al do Brasil|, | NMETR
Para garantir umn cultura de custos, o uso da informacéo de custos deve ser um
habito presente em toda a organizacdo. E o0 primeiro passo para isso € conhecer como
ela pode ser utilizada. Assim, a pesquisa responde a questdo: como informacdes de
custos podem ser e sdo ussada Administracdo Pablica?

1.1- OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é, portanto, compoframeworkque consolide
as possibilidades de uso dos custos na Administracdo Publica. Para tanto, séo definidos
0S seguintes objetivos especificos: id&rdr na teoria 0os possiveis usos da informacéo
de custos na Administracdo Publica; levantar estudos prévios sobre a utilizacdo do
sistema de custos em 6rgaos publicos; confrontar a teoria e a prética para identificar

como a Administracéo Publica pode ayanna utilizacdo da informacéo de custos.

1.2- JUSTIFICATIVA

O Ifac (2000) reconhece que, embora o processo politico seja determinante, nas
acOes da Administracdo Publica, as informacdes de custos podem auxiliar na melhoria
das suas f un aofaz parte dE sud eulturaa congtiéncia de que nao basta

cumprir a lei, mas que € necessario curgrcom bom desempenho, economia de

o

recur sos e com a satisfa-«o0o de usus8ri os.

ferramenta muito utilizada na intia privada, custos na Administracédo Publica € um
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assunto ainda em amadurecimento (SLOMSKI, 2013). Para Bitti, Aquino e Cardoso
(2011) as pesquisas nhacionais sobre témaaracterizadas por estudos de caso
descritivos ou propostas de modelos prescritt®gyestdo e mensuracdo de custos
nao consideram achados de estudos empiricos anteriores e dificultam a consolidacao de
conceitos, a comparacao de resultados e a construcao de teorias sobre o tema.

Este trabalho, portanto, supre essa lacuna, contribwowchoumframeworkde
custos aplicavel a toda a Administracdo Publica, além de estimular a discussao sobre o

tema e desmistificar a utilizacdo de custos em érgéos publicos.

2-METODOS
2.1- ABORDAGEM

Considerandae o0s objetivos definidos na secdo 1.1a gsesquisa emprega
abordagem qualitativa. Para Miles e Huberman (1994), a utilizacdo da pesquisa
qualitativa permite ao pesquisador ir além das suas concepc¢des iniciais, sendo adequada
para gerar ou revisar as estruturas tedricas adotadas anteriorneguiedds Vergara
(1998), esta pesquisa classifg® quanto aos fins, como descritiva e, quanto aos meios,
como bibliogréfica e documental. Por intermédidrdonework expde as caracteristicas
da utilizacdo de custos, defininds e estabelecendo correleas@VERGARA, 1998),

com fundamento em textos argumentativos e normativos.

2.2- COLETA E ANALISE DE DADOS

Tendo em vista nao ter sido localizado frameworkja constituido satisfatério
para os objetivos desta pesquisa, buscammeferéncias e documestoacionais e
internacionais que tratassem sobre o tema, a fim de construir uma codificacdo para
subsidiar a analise qualitativa de conteudo. O material foi selecionado de acordo com a
amostragem tedrica (FLICK, 2009). As fontes utilizadas pdranseworkforam Fasab
(1995); Ifac (2000); Brasil (2011a), Brasil (2011b); CFC (2011); Horngren, Datar e
Foster (2004), Geiger and lIttner (1996) e Verbeeten (2010). A codificacdo teorica
buscou resumir os conceitos e aperfeicoar as relagdes entre eles (FLICK, 2009)

Para testar as categorias analiticas dai resultantes, houve pesquisa, na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), que reune teses e dissertacoes
defendidas no pais e por brasileiros no exterior. A pesquisa utilizou como critérios as
pal avras chaves nAcust * ne #Apublic* OR f ede

2010 a 2015, no formato de dissertacdo de mestrado, escritos na lingua portuguesa.
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Foram analisadas 30 dissertacdes, produzidas em 14 instituicdes de ensino,
distribuidas,de acordo com as quantidades indicada entre parénteses, em 18 areas do
conhecimento: Contabilidade (8), Administracdo (4), Economia (3), Engenharia de
Producdo (2), Planejamento e Governanca Publica (2), Administracdo Publica (1),
Controladoria (1), Desewolvimento Sustentavel (1), Enfermagem (1), Farmécia (1),
Gestéo de Politicas Publicas (1), Gestdo Econdmica de Financas Publicas (1), Gestédo
Econbmica do Meio Ambiente (1), Gestdo Empresarial (1), Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste (1) etuSa Coletiva (1). A escolha por dissertacoes
justifica-se pela quantidade de trabalhos acessiveis, em relacdo a outras opcgdes.

Ha conceitos distintos para informacéo de custos, gestdo de custos, métodos de
custos e sistemas de custos. O Ifac (2000) refessa ideia ao considerar que o
conceito de custos a ser utilizado deve refletir o objetivo da informacéo. Ou seja, apesar
de a contabilidade evidenciar custos passados e esse conceito ser adequado a diversas
situagbes, o0s custos futuros esperados enfsredies cursos de acdo podem ser
relevantes para decisdes especificas de gestéo (IFAC, 2000).

Adicionalmente, esta pesquisa evidenciou os usos formais e substantivos da
informagéao de custos. Para isso, foram diferenciados os momentos em que oS autores
das dissertacbes apenas reconheciam, por citacdo prépria ou de outros autores, as
formas de utilizacdo de custos dos momentos em que eles efetivamente as aplicavam.
Dessa forma, foi possivel evidenciar como a Administracdo Publica brasileira tem
utilizado ess recurso e por quais caminhos ela ainda pode avancar.

Para andlise dos dados foi utilizada a metodologia de analise qualitativa de
conteudo, cuja caracteristica essencial € a utilizacdo de categorias amparadas na teoria,
com énfase na técnica de andlistriguradora de conteudo (FLICK, 2009), com o

auxilio do software NWio 11 para Windows, edicéo Pro.

3- RESULTADOS ALCANCADOS
3.1- FRAMEWORK

Apés a aplicacdo da metodologia descrita, com base na teoria e na lide com as
evidéncias, esta pesquisa desevewle testou rameworkconstante do Quadro Unico.
Dentre as fontes analisadas para compor as categorias do nivel mais especifico do
framework a que mais se aproxima do resultado final € Verbeeten (2010). O nivel mais
amplo remete a temporalidade dostoolesi Lei n. 4.320, art. 77 ie na dicotomia
entre formal e substantivo (BRASIL, 1964; PEDERIVA; RENNO, 2015).
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Quadro Unico: Frameworkpara usos da informacéo de custos na Administragética.

Categorias amplas Categorias especificas

Controle préio Planejamento e orcamentacao

Processo decisorio

Controle concomitante | Controle e reducao de custos

Gerenciamento

Transparéncia

Controle posterior Avaliacdo de desempenho

Accountability

Usos especificos Qualidade do gasto

Reembolsos

Fixacaode taxas e precos

Procedimentos formais | Evidenciar custos

Satisfazer requisitos legislativo

Fonte: Elaborado pelos autores

A proposta de categorias mais genéricas aumentou a solidez do modelo e
ampliou a compreensao e a analise do objeto da paséaig a divisdo por momentos
temporais do controle em prévio, concomitante e posterior, foram consideradas as
funcBes administrativas basicas consolidadas na legislacédo e nas referéncias.

A classificacdo em usos especificos esclarece novas oportunidades uso da
informacéo de custos. A classificacdo em procedimentos formais, por sua vez, concentra
a maior parte da utilizacdo dos custos na administracdo publica e é relevante para a
apuracdo critica de como essa ferramenta é gerencialmente sulautiizhe a quem
elabora o referente definir o seu contetdo, sob pena de a ambiguidade decorrente da
auséncia de definicdo servir apenas como argumento retorico de persuasdo. Sendo
assim, os préximos itens desta pesquisa apresentam, além da sintese \d&s daria

framework pequenas discussdes sobre cada tema.

3.2- CONTROLE PREVIO
3.2.1- PLANEJAMENTO E ORCAMENTACAO

Tratase da utilizacdo da informacé&o de custos como ferramenta para projecdes
mais reais, no suporte as atividades de planejamento e otgai@eRlano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a Lei de Orcamento Anual (LOA)

sdo ferramentas de planejamento da Administragcdo Publica, reconhecidos pela

129]



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONALDE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

Constituicdo (BRASIL, 1988). Um dos propdsitos, portanto, da informacaaostles ci
subsidiar a elaboragao desses instrumentos (MAUSS; SOUZA, 2008).

A informacéo de custos é essencial para qualquer planejamento, sob pena de este
ser apenas uma peca decorativa. Ela, inclusive, contribui para a sustentacdo e a defesa
dos valores agisentados junto aos érgaos do sistema orcamentario federal (PONCIO,
2013).0Outro beneficio da utilizacdo da informacdo de custos nesse momento é a
possibilidade de contratualizacdo de metas com o0 governo central, 0 que asseguraria a
dotacéo fixada de recws e um planejamento de médio e longo prazo (WERNECK,
2010), menos fragilizado por interferéncias politicas.

No Brasil, hd a cultura de gastar a totalidade do or¢camento, ainda que sem
eficiéncia, para ndo sofrer cortes no exercicio financeiro segui@eANDA et al.,

2010). A utilizacdo da informacédo de custos permitiria mudar essa cultura para uma
pratica mais responsavel e sistematicamente planejada (GNISCI, 2010), inclusive com
incentivos a racionalizacdo dos gastos e ao aprimoramento produtivo tda des
projetos e programas de interesse publico. (HOLANDA et al., 2010). Avancando ainda
mais, Faria (2012) evidenciou em sua pesquisa que ha uma economia significativa de
recursos na proposta orgcamentaria quando se utiliza o custeio baseado em atidades
popularizagdo desse uso poderia incentivar a adogcdo do orcamento por atividades na

Administracdo Publica.

3.22- PROCESSO DECISORIO

Tratase da utilizacdo da informacdo de custos como apoio as escolhas publicas.
A informacéo de custos é um subsidievante para a tomada de decisdes, torraado
indispensavel em um cenario de restricdo de recursos publicos, na medida em que
também pode ser utilizado para legitimacdo das praticas gerenciais perante grupos de
interesse (MARTINS, 2013) ou para criar uagaréncia de racionalidade e eficiéncia
(TROMBINI, 2015). Para este fim, a informacdo de custos pode contribuir de varias
formas, entre elas: para destinar recursos na quantidade certa; para dar suporte em
negociacoes; para estabelecer prioridades nagdocde recursos; e para analisar
alternativas de acdo com custos menos elevadosxemplo de comprar ou alugar,
produzir internamente, terceirizar ou privatizar.

Garcia (2013) enfatiza que a informagéo de custos permite identificar quais
doencas tém unmmaior impacto nos recursos de saude, auxiliando na decisdo de

alocacéao de recursos em pesquisa e prevencédo. Marques (2012) utilizou a informacao de
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custos para auxiliar na decisdo de quais bens publicos devem receber investimentos de
restauracdo. Pache(@015) comparou custos de servigos terceirizados com o0s custos de
mao de obra celetista, constatando que este Ultimo seria mais eficiente para a
Administracdo Publica. Na pesquisa de Werneck (2010), entrevistados relatam que
conhecer os custos auxiliariasndecisdes sobre modalidades de tratamento, quantidade
de exames requeridos por profissional e investimentos em tecnologia.

Além dos custos contabeis, os custos de transacédo, 0s custos marginais, oS custos
de oportunidade e os custos de efetividadeez@mplos de parametros que contribuem
para as escolhas publicas, permitindo a priorizacdo de projetos de acordo com o seu
retorno econdmico para a sociedade. Como exemplossecitéiyabukuro (2014), que
comparou uma alternativa de solucdo de engenhana @opossivel reducdo de
acidentes e de seus custos, e Lanzer (2011), que estudou a perda marginal no bem estar

da sociedade diante de uma elevacéo adicional nos tributos.

3.3- CONTROLE CONCOMITANTE
3.31- CONTROLE E REDUCAO DE CUSTOS

Tratase da utilizgdo imediata da informacao de custos comdesdbaclkpara
controlar e reduzir custos, evitando desperdicios. O orcamento planejado € o parametro
durante a execucdo das atividades, evidenciando as diferencas entre os valores reais e
orcados. Dessa formaamnacGes de valores significativas podem ser percebidas e
corrigidas rapidamente, minimizando os desperdicios. Alves da Silva (2015) aponta
para a necessidade de se mapear 0s gastos das atividades, para Homioizéorta
los. Ao fazer isso, o0 autor @etou custos relevantes com juros, multas e correcées
monetarias decorrentes de atrasos nos pagamentos de faturas previsiveis, como as de
energia elétrica e telefonia fixa. A existéncia de recursos ociosos também é um
indicativo de desperdicio e inefici@acde custos. Por meio do controle baseado em

custos, tais recursos podem ser detectados e direcionados para outras atividades.

3.32- GERENCIAMENTO

Tratase da utilizacdo da informacdo de custos para modificagcdo ou
descontinuidade de programas, ativelmeé unidades administrativas. O Banco Central,
por exemplo, utiliza a informagédo de custos para gerenciar projetos, principalmente no

tocante a distribuicdo de recursos humanos (FARIA, 2012).
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Assim, os Custos de Transagao consideram os custos de plaregaciar,
redigir, adaptar, monitorar e salvaguardar um acordo sobre estruturas de governanca
alternativas (ROCHA, 2011). Nessa perspectiva, novos desenhos de gestdo podem
reduzir os custos de transacéo e, consequentemente, melhorar a eficiénciangperacio

econdmica da Organizacdo (ROCHA, 2011).

3.33- TRANSPARENCIA

Tratase da disponibilizacdo de informacdes claras e acessiveis a usuarios
i nternos e externos. ARA quantidade e a qua
deliberacdo e a legitimac&@fas escolhas publicas sdo essenciais a relagdo democratica
entre representantes e representadoso (PEDI
autores alertam para o fato de que se a informacao disponibilizada ndo confirma ou
altera as expectativas dos sessarios, ela ndo é relevante, configurando apenas uma
transparéncia formal (PEDERIVA; RENNO, 2015).

No Brasil, as necessidades locais e regionais de transparéncia suismeiem
critérios nacionais (informacdes obrigatorias), o que eleva os custos traagacia
divulgacdo de informacges ndo padronizadas (informacdes voluntarias) pelo Executivo
Feder al (PEDERI VA, RENNC, 2015) . Adi ci onal
transpar°®°ncia ® mais formal o do que na Ar g¢
ou sef, as informacdes divulgadas ndo sdo, necessariamente, em sua maioria, relevantes
para a populacdo. A utilizacdo da informacdo relevante de custos para este fim
contribuiria para a mudanca desse cenério.

Segundo Alonso (1999), devido a falta de informagde custos, o governo e a
sociedade ndo sabem quanto custam o0s bens e servicos publicos ofertados. As
informac@es divulgadas ndo se destinam apenas ao publico interno, como na iniciativa
privada, mas também aos cidaddos (MAUSS; SOUZA, 2008), contribpado o
sincronismo das agendas no presente (PEDERIVA; RENNO, 2015).

No entanto, em sua pesquisa, Gnisci (2010) percebeu que ha um baixo nivel de
comprometimento da Administragdo com os instrumentos de transparéncia. Na pesquisa
de Vendramin (2015), somenB38,66% dos gestores entrevistados entendem que as
informacdes prestadas séo claras. Alsggara o fato de que o uso da informacéo de
custos voltada para esse fim é influenciado por objetivos politicos, uma vez que a
transparéncia dos custos dos pragaa pode, por exemplo, influenciar positiva ou

negativamente o atual governo. Nesse sentido, Pederiva e Rennd (2015, p. 68)
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reconhecem Ao uso estrat®gico do acesso e
obtencao de beneficios pessoais, em favor gdiagho das diferencas categoricas e das

exclus»es sociaiso, em lugar da sua redu- «o0

3.4- CONTROLE POSTERIOR
3.41- AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

Tratase da utilizacdo da informacdo de custos para avaliar e, se possivel,
comparar o desempenho de programattvidades e unidades administrativas, por
indices de eficiéncia, eficacia e resultado. Alonso (1998) afirma que ndo é possivel
medir a eficiéncia sem medidas de custos. Atualmente, muito se fala em eficiéncia, mas
sem o suporte da informacao de cusassacdes serdo baseadas, substancialmente, nas
percepcdes dos gestores. Por meio da avaliacdo de desempenho, € possivel comparar 0s
custos de atividades ou servicos semelhantes, evidenciando ineficiéncias. Essa
comparacao pode ocorrer no tempo, por sdnis®ricas na propria instituicdo; entre
entidades publicas e privadas; entre municipios, Estados e paises etc.

O benchmarking uma importante ferramenta na avaliacdo de desempenho, uma
vez que a troca de experiéncias facilita a identificacéo de padsd®bs de melhorias. A
avaliacdo também pode recair sobre gestores. Estabelecer padrdes de eficiéncia,
verificar se esses padrées sdo mantidos e comparar o desempenho dos pares estimulam
a melhoria dgperformance

Custo por aluno em escolas publicas; cysto paciente atendido em hospitais;
custo médio por processo licitatorio, cubtneficio e custefetividade da acdo estatal
sdo exemplos de como a informacdo de custos pode ser utilizada para avaliar
desempenho. Merecem destaque as areas de educac@idee gue tém avancado
bastante neste uso. Em Vendramin (2015), um entrevistado relatou que a
disponibilizacdo da informacédo de custos e a possibilidade de celapzoan outras
unidades de saude permitiria saber se os tratamentos tém custos adequaslrgae se

possivel tratar mais pessoas e com mais qualidade pelo mesmo valor.

3.4.2- ACCOUNTABILITY
Tratase da utilizagcdo da informacédo para prestacdo de contas, visando ao
julgamento das acOes dos delegados pelos delegantascofintability possui duas

dimensdes: vertical, que vincula a sociedade aos agentes publicos e ao uso do aparato
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estatal, de forma eleitoral ou social; ou horizontal, quando os agentes prestam contas
entre si (PEDERIVA; RENNO, 2015).

a accountabilityabrange tanto as obrigacdesdisge morais de

os delegados informarem as suas escolhas e praticas, no
exercicio do poder publico, quanto as chances efetivas de tais
delegados serem punidos por condutas improprias, mediante o
julgamento e aplicacdo das sancdes correspondentes.
(PEDERIVA; RENNO, 2015, p. 103)

A accountabilityé uma ferramenta poderosa nos controles interno, externo e
social (LOVATO, 2015), ndo sendo efetiva por meio da simples evidenciacdo do
consumo de recursos. A informacdo de custos, portanto, associada aos resultados

alcancados, sé@o essenciais para que ela ndo seja apenas um conceito formal.

3.5USOS ESPECIFICOS
3.51 QUALIDADE DO GASTO

Tratase da utilizacdo da informacdo de custos como fator mobilizador de
pessoas para uma percepcao positiva das escolhas aloecativds consumo de
recursos. Conforme Araujo (2011, pp-52):

a avaliacdo da qualidade do gasto abrange um extenso conjunto
de verificacbes que pode contemplar tanto os aspectos
estratégicos da organizacdo quanto 0s operacionais. Uma
organizacao publicagde ser muito eficiente e realizar suas
atividades com baixos custos e alta qualidade, mas sera ineficaz
se estiver tratando do problema errado, se fizer escolhas
estratégicas inadequadas para a solucdo de problemas e
atendimento a sociedade.

A qualidadedo gasto publico, portanto, esta relacionada com a responsividade
democratica. Deve haver uma correspondéncia entre os desembolsos realizados pelos
agentes publicos e as preferéncias populares. Quando ndo ha essa correspondéncia, tais

gastos ndo tém quadide democratica.

3.52- REEMBOLSOS

Tratase da utilizacdo da informacdo de custos nos servigos fornecidos por uma
agéncia governamental em situacdes de ressarcimento desse uso de recursos publicos.
Essa utilizacdo apliese, principalmente, a situagcdas gue uma agéncia de governo
fornece servigcos a outra, mesmo que n&o seja recuperada a totalidade dos custos. Esse

uso, contudo, pode ser expandido para situacdes de uso indevido de bens, a exemplo do
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que ocorre quando Ministros utilizam avides da Forcae@déBrasileira para
compromissos nédo oficiais, e de servicos publicos, como a apuragdo dos custos de

apuracao das Tomadas de Contas Especiais.

3.5.3- FIXACAO DE TAXAS E PRECOS

Tratase da utilizacdo da informacéo de custos para o calculo de taxa®® preg
aos usuarios, os quais devem ser suficientes para recuperar o custo total dos bens ou
servicos (capacidade soberana do Estado) ou para render receita liquida (Estado atuando
em condicdo de negdcio). Araudjo (2011) afirma que a informacao de custoa@atsse
para que se estabeleca o preco justo a ser cobrado ou se conheca o resultado financeiro
obtido, lucro ou prejuizo. Custos também €& essencial para politicas publicas de
subsidios e definicdo das tarifas que serdo praticadas por empresas concessionaria
(CARMO, 2010). Nessa utilizacdo, Miyabukuro, (2014) recomenda que no célculo das
tarifas relacionadas a transportes consideres custos sociais marginais a longo prazo,
a internalizacdo dos custos externos (principio do pohgdgador) e os custos

associados ao congestionamento e a degradacdo do ambiente.

3.6- PROCEDIMENTOS FORMAIS
3.6.1- EVIDENCIAR CUSTOS

Tratase da dos custos como um dado, ndo como uma informacdo. Nessa
utilizacdo esta incluida a mensuracdo e o registro dos custos para fialsesna
exemplo dos custos de depreciacdo e de estoque. O objetivo principal deste uso é
conhecer o custo de produtos, servi¢cos, programas, projetos, atividades, érgados e outros
objetos de custos das entidades (CFC, 2011). Essa utilizacdo pode ter am §m

mesma ou representar uma etapa inevitavel as demais possibilidades de usos dos custos.

3.6.2- SATISFAZER REQUISITOS LEGISLATIVOS

Tratase da utilizacdo da informagédo de custos devido a obrigatoriedade legal.
S&o normas que prezam pela informagéacustos na gestao publica, entre outras: Lei
n. 4.320 (BRASIL, 1964); Decretioei n. 200 (BRASIL, 1967); Decreto n. 93.872
(BRASIL, 1986) Constituicao Federal (BRASIL,1988); Lei n. 101 (BRASIL, 2000);
Lei n. 10.180 (BRASIL, 2001); Acordao TCU n. 1.078 BRL, 2004); Decreto n.
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6.976 (BRASIL, 2009); NBC T 16.11 (CFC, 2011); Portaria STN n°® 157 (BRASIL,
2011a); Portaria STN n° 716 (BRASIL, 2011Db).

Esse uso tem sido visto como um fator de pressao externa para investimentos em
sistemas de informacédo de cisttMACHADO, 2002). Contudo, Werneck (2010)
aponta que sistemas implementados exclusivamente por esse motivo, tendem a ser
genéricos e ter pouca utilidade para a gestédo interna. Um exemplo interessante consta da
pesquisa de Soares (2014), que utilizou armhcdo de custos para analisar a
metodologia de calculo de um indice proposto pelo Tribunal de Contas da-Uiiiéb

para Instituicbes Federais de Ensino Superior.

3.7- APRESENTACAO DOS RESULTADOS: TEORIA X PRATICA

A maioria das narrativas sobre usos dastos estd desacompanhada da
explicacdo do respectivo conteddo. Reconheserdiversos usos possiveis de custos,
contudo, aplicese pouco. Esse fato refor¢ca a afirmacéo de Slomsky (2009) de que héa
poucos estudos sobre custos em 0Orgdos publicos que boantri para a sua
aplicabilidade no servico publico. A Figura Unica evidencia, por variaviehdework

como se comportou a teoria e a pratica de usos de custos nos trabalhos analisados.

Figura Unica: Teoria x pratica do uso da informac&o de custos.

WReconhecimente @ Agplicagio

C. prévio-Flansjamento & orpamentagio : iR ¢ 60, 0%
C. prévie-Processo decistrio TETE : 8§3.3%

C. concomitante-Controle ¢ redugio de custos | 5T ¢ 56,T%
C. concomitante-Gerenciamento | e 1 60,0%%
C. concomitante-Transparéncia S 39% | 40.0%
C. posterior-Avaliagio de dezempenho I I B3.3%

C. posterior-Accountability -ﬂ-gq—' 36,7%
Uso especifico-Finagio de taxas e pregos g 40.0%
Uso especifico-Qualidade do gaste o 33.3%
Uso especifico-Reembolso  [Fype8. %6
Procedimento formal-Evidenciar custos | BT 86,7%
Procedimento formal-3atisfazer requisitos legidatives 57915 1 50.0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Adicionalmente, destaese que 26,7% dos trabalhos analisados né&o
evidenciaram a dimensao da aplicacéo, a exemplo dos que realizaram analises puras de
modelos conceituais, estudaram a viabilidade de implementacéistdmas de custos
ou as percep-»es dos UsSUuU8rios sobre-essa fe

evidenci ar -sewcanp atiizacdodda imformac@ de custos. Na dimenséo de
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aplicacdo desse uso, estdo incluidos todos os trabalhos guaenaéate calcularam
custos. Contudo, a sua popularidade em relagdo as outras variaveis ocorre porque, apos
conhecidos os custos de determinado produto ou servigco na organizacdo em estudo, as
pesquisas concluiram sem avancar na aplicacdo dessa inforraeg@oipos fins. Esses
resultados corroboram Bitti, Aquino e Cardoso (2011), a medida que comprovam a falta
de pesquisas nacionais voltadas para os impactos da informacdo de custos nas
organizacoes.

Dentre as 12 (doze) possibilidades de usos da inforntkcéostos propostas no
framework os relacionados as funces administrativas basicas sdo os mais lembrados e
0s mais wutilizados: fHavalia-«o0o de desempent
Acontrole e redu-«o0 de cusot.os£0 neo tAipvloa ndeg aanie
entanto, o fatodeousxposfiaval i a- «xo de desempenhood ser
O usoex anteipl anej amento e or-amenta-«o00, pri
aplicacdo. Isso reforca a ideia de que, no Brasil, as acfes plddaasm mais para
correcdo do que para prevencao.

O resultado do uso fAsatisfazer requi sit«
comprova que a obrigatoriedade da utilizacdo da informacgéo de custos ndo € um fim em
si mesma. Além de usos especificoscomfir eembol sos o e Afi xa-«o
cuja acurdcia no calculo € essencial para gerar receitas, 0s resultados dos usos com fins
de Atransgpaacdwnrcti aifilgivtay @ dade do gastoo co

Administracdo Publica pode avancar emgétaa participacdo social.

4 - CONCLUSAO

Esta pesquisa elaborou e testou dramework com possiveis usos da
informacdo de custos na Administracdo Pdudblica. Para isso, foram analisadas,
separadamente e em conjunto, a teoria e a pratica desses usese &oder que a
utilizagéo da informagéo de custos em orgéos publicos no Brasil ainda é mais formal do
gue substantiva.

O frameworkproposto € consistente e pode ser adotado como parametro em toda
a Administracéo Publica, dando suporte a outras pesquises @ tema. Ele evidencia
as diversas potencialidades do uso da informacdo de custos, em varias areas das

organizacfes, e indica em que direcbes a Administragdo Publica pode avancar. E

importante destacar que tanto os custos baseados em reposicao aleficapdeiro
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guanto fisico sdo relevantes e podem ser disponibilizados por sistemas de custos
completos e bem construidos.

Recomendae, com 0 objetivo de estimular o desenvolvimento do tema, a
ampliacdo ddrameworkem estudos de casos apresentados engr€ssos e Prémios
sobre custos na Administracdo Publica; o estudo das aplicagBes praticas dos usos
propostos e dos impactos que esses usos causam nas instituicdes; a pesquisa sobre quais
métodos de custeios e quais teorias estdo relacionadas a cadaootada no
framework e a analise da utilizacédo da informacé&o gerencial de custos no contexto atual

da Administracao Publica brasileira.
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PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
CUSTOS NOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS APOS A ADESAO A
EBSERH?

Jader Cabral de Almeida
Aiane Luiz Martins
Diana Vazde Lima

RESUMO

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) foi criada em 2011 como
uma medida do Governo Federal para reestruturacdo de hospitais vinculados as
instituicbes federais de ensino superior. Onde houve adesdo, a EBSERH vem dando
apoio técnico a elaboracdo de instrumentos que propiciem a melhora na gestdo e
elaboracdo de uma matriz de distribuicdo de recursos, tendo contratado a Fundacé&o
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) para conceber,
desenvolver @nplantar uma metodologia de identificagdo, mensuracéo e informacgéo de
custos para os hospitais universitarios sob sua administracdo. Considerando que a
avaliacdo dos custos e de desempenho séo relevantes para subsidiar o processo decisoério
e fomentar o a@ntrole social, o presente estudo tem como objetivo analisar as
perspectivas de desenvolvimento de um sistema de custos nos hospitais universitarios
apos a adesdo a EBSERH. Para tratar a questao da pesquisa, foi realizada entrevista com
0s gestores de catiilidade dos hospitais universitarios da Regido Cebdaste por

meio de videoconferéncias no més de junho de 2016, a partir de um roteiro composto
por quinze perguntas, sendo que no Hospital Universitario de Brasilia a entrevista
ocorreu de maneira prasgal, devido a proximidade fisica do mesmo. Os achados do
estudo mostram que a adesdo a EBSERH contribuiu para disseminar a importancia do
controle de gastos e insumos com vistas a identificacdo de gargalos e reducdo de
desperdicios, e incentivou a pa&cao dos atores nas atividades desenvolvidas dentro

do hospital universitario para a implantacdo de um sistema de custos.

PALAVRAS -CHAVE
Hospital Universitario; Centr@este; EBSERH; Apuracao de Custos.

3T e maontébdidade e custos no setor publico para avaliar resultado e desetmpenho
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1- INTRODUCAO

A geragcao de informac¢dese ccustos proporciona suporte essencial para dar
subsidio as decisdes governamentais, 0 que permite uma alocacdo mais eficiente dos
recursos, viabilizando a sustentabilidade e o crescimento econémico (MACHADO,
HOLANDA, 2010).

De acordo com Alonso (1999), naa que haja melhoras observaveis no
desempenho das organizacbes governamentais, € necessario que 0s sistemas de
informacdes gerenciais fornecam informacfes relevantes para embasar a tomada de
deciséo destes entes. Para Rezende et al (2010), o conhe@mespeito de custos se
faz necesséario para que o Governo melhore a qualidade do gasto publico, trazendo
também maior transparéncia para a populacao sobre a utilizacdo do dinheiro arrecadado
pelos impostos e evitando desperdicios.

A fim de se conquistar nfeorias no controle da acdo publica, principalmente
levando em conta os seus resultados, é preciso que a Administracao Publica disponha de
um sistema de contabilizacdo de custos que analise a eficiéncia da utilizacdo dos
recursos publicos, os quais sagpdisibilizados aos gestores visando a viabilizagéo e o
cumprimento dos programas de Governo (CURI et al., 2012).

Segundo Almeida e Borba (2000), fazer gestdao de custos na Administracao
Publica pode proporcionar diversos beneficios associados a formatefagesplicacédo
dos recursos, quando orientada ao controle e a tomada de decisdo. Platt (2015)
preconiza que o emprego de um sistema de custos e o beneficio por ele proporcionado
ultrapassa o mero atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal, pois,nems ter
gerenciais, contribui para reduzir os custos de forma eficiente, colabora no
aperfeicoamento dos processos administrativos e operacionais, e auxilia no
aproveitamento dos recursos, impedindo os desperdicios.

Silva e Costa (2006) apresentam que o Gavgrossui demanda crescente
advinda da sociedade para melhor utilizacdo de gastos e despesas, com vistas a
melhorias na produtividade e qualidade do atendimento nos hospitais universitarios,
dado que estes sdo mais dispendiosos por abarcar atividadesinie pesquisa e
extensdo, além de ser referencial em novas tecnologias, 0 que torna o desafio maior.
Para Bonacim e Araujo (2010), a apuracao de custos em hospitais € complexa devido a
diversidade de servigos prestados, o que demanda a adocdo de um disstema

informacgdes eficiente, com centros de custo delimitados.
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Diante desse cenario, a partir de um conjunto de ac¢fes empreendidas pelo
Governo Federal para recuperar os hospitais vinculados as universidades federais, em
dezembro de 2011 foi editada a Leili®550, autorizando o Poder Executivo a criar a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), 6rgao vinculado ao Ministério
da Educacdo. Respeitado o principio da autonomia das universidades, a Lei estabeleceu
gue a execucao das atividades da BBSEeve ser precedida de celebracéo de contrato
para esse fim, pactuado de comum acordo em cada instituicao de ensino.

Segundo informacdes disponiveis no site da EBSERH, o contrato pactuado com
cada instituicdo de ensino superior deve conter as obrigdg8esignatarios, as metas
de desempenho, os indicadores, os prazos de execucdo e a sistematica para o
acompanhamento e avaliacdo das metas estabelecidas. Em julho de 2016, 39 dos 50
hospitais vinculados a universidades federais possuiam contrato celeorada
EBSERH.

Apesar de a EBSERH ter sido criada com a expectativa de melhorar a qualidade
do gasto, Teixeira (2015) entende que a descentralizacao dos créditos orcamentarios nao
assegura a criacdo de condicbes materiais e institucionais para que daishospi
universitarios federais possam desempenhar plenamente suas funcées em relacdo as
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e a dimensao da assisténcia a saude.

Diante do exposto, considerando que a avaliagdo dos custos e de desempenho
sdo relevantes pa subsidiar o processo decisorio e fomentar o controle social, o
presente estudo tem como objetivo analisar as perspectivas de desenvolvimento de um
sistema de custos nos hospitais universitarios ap6s a adesdo a EBSERH.

Para tratar a questdo da pesquieafealizada entrevista com 0s gestores de
contabilidade dos hospitais universitarios da Regido GC&wusgte por meio de
videoconferéncias no més de junho de 2016, a partir de um roteiro composto por quinze
perguntas, sendo que no Hospital Universit&heo Brasilia a entrevista ocorreu de
maneira presencial, devido a proximidade fisica do mesmo.

Além desta introducdo, este estudo € composto por quatro se¢cdes. Na Secédo 2, é
apresentada a evolugdo normativa da contabilidade de custos aplicada ao Setr Publi
no Brasil. A metodologia do estudo é apresentada na Secéo 3. Os resultados da analise
do estudo sdo apresentados na Secdo 4. Na Secdo 5 ensen@mantonsideracdes

finais do estudo, seguidas das referéncias utilizadas.
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2 - REFERENCIAL TEORICO E NORMA TIVO
2.1- EVOLU(;AO NORMATIVA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADA
AO SETOR PUBLICO NO BRASIL

De acordo com Silva e Rosa (2015), a contabilidade de custos aplicada ao Setor
Publico no Brasil vem sendo debatida e exigida desde a vigéncia da Lei 4.320/1964,
porém, com direcionamento para a area industrial da Administracdo Publica (art. 85 e
99). Em 1967, o Decreto Lei 200 trouxe o enfoque das informacdes sobre custos pela
Otica gerencial, contribuindo como suporte para o processo de tomada de decisao (art.
25,30 e 79). Em 1986, foi instituido o Decreto Presidencial n°® 93.872, definindo os
parametros pelos quais a contabilidade deveria apurar os custos e estabelecendo sanc¢ao
para as unidades que nao levantarem informacdes suficientes para realizar a mensuracéo
dos seus custos (art. 137 e 142).

A partir de 2000, o tema custos se tornou mais recorrente na Administragédo
Plblica, a partir da edicdo da Lei Complementar n°® 101 de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), gue &estakhel eceu
sistema de custos que permita a avaliagcdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonialo (A 3U do art. 50¢C
determinando que entre as finalidades do Sistema de Contabilidade Federal sejam
evidenciados os custos dos programas e das unidades da Administracdo Publica Federal
(art.15, V).

Em 2004, o Acérddao TCU n° 1.078 determinou que fossem tomadas
providéncias para que a Administracdo Publica Federal dispusesse, com maior
brevidade possivel, den sistema de custos que permitisse, entre outros, a avaliacédo e o
acompanhamento da gest«o or-ament8ria e fir
na LRF (art. 50, A 3U) e na LDO para 2004 (

Em 2005, foi gerada a Raria Interministerial n® 945 (Comissao Interministerial
de Custos), com objetivo da elaboracéo de estudos e proposicéao de diretrizes, métodos e
procedimentos para subsidiar a implantagédo de Sistemas de Custos na Administracao
Publica Federal, e a Lei 178 de 2005 (Lei de Diretrizes Or¢camentéarias para 2006),
tratando sobre a alocac&o dos recursos na lei orgamentaria e em seus créditos adicionais,
bem como a respectiva execucéo, que segundo essa lei devera ser feita de forma a
propiciar o controle dos cust das agles e a avaliagdo dos resultados dos programas de

governo (art. 22).
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Em 2008, foi criada a Camara Técnica de Qualidade do Gasto (CTQG), no
ambito do Comité Técnico de Orgcamento, coordenada pela Secretaria de Or¢camento
Federal do Ministério de Plajamento, Orcamento e Gestdo. Em 2009, foram emitidos
os decretos n° 6.944 e n°® 6.976, dispondo, respectivamente, sobre a unificagdo dos
cadastros de 6rgdos dos sistemas ja existentes no governo, como o SIAPE, SIASG,
SIDOR, SIGPLAN, SIAFI, SCDP e SISP, else a necessidade de um Sistema de
Contabilidade Federal que evidenciasse os custos dos programas e das unidades da
Administracdo Publica federal, delegando a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) a
competéncia para manter um sistema de custos para avaieompanhar a gestao
orgcamentéria, financeira e patrimonial (art.3°, VI e art. 7°, XIX).

Em 2011, a Portaria STN n° 157 dispds sobre a criacdo do Sistema de Custos do
Governo Federal. Nesse mesmo ano foi editada pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) a Resolugédo CFC n° 1.366, aprovando a Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor PublicoNBC T 16.11i estabelecendo a conceituacdo, o objeto, os
objetivos e as regras basicas para mensuracdo e evidenciacdo dos custos no Setor
Plblico, apresgado na norma como Subsistema de Informacédo de Custos do Setor
Publico (SICSP).

Em 2013, a Portaria STN nU 634 estabel e
permitir a comparabilidade e ser estruturada em sistema que tenha por objetivo o
acompanhamento e avaliacdo dos custos dos programas e das unidades da
Administra-«o P¥%blica, bem como o apoi o aos:s
(art.8°, 8§ 1° e § 29).

Em 2015, foi criado o Tesouro Transparente, disponibilizando em seu médulo
Custos da Unido dad sobre custos de diversos orgaos federais, tornando possivel
pesquisar custos em trés categorias: 1) Gestdo por Centros de-Qestoasis Custos /

2) Custos do Poder Executivo Federal sob a Otica Orcamentaria / 3) Custos do Poder
Executivo Federal sob@tica Institucional.

2.2- PESQUISAS ANTERIORES SOBRE CUSTOS EM INSTITUICOES
HOSPITALARES

Desde o final da década de 1990, pesquisadores ja alertavam que o
conhecimento dos custos no Setor Publico era item essencial para a alocacédo eficiente
de recursose que o desconhecimento dos mesmos era o indicador mais significante de

ineficiéncia no fornecimento de servigos publicos (ALONSO, 1999).
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A pesquisa de Miranda et al. (2007) procurou conhecer, empiricamente, o
emprego do sistema de custos ABC nos hospitaiversitarios e de ensino brasileiros.

A técnica empregada no artigo foi o estudo comparativo, baseado em pesquisas sobre
custos de outros autores, como Khoury (1999), Beuren e Roedel (2002) e Azevedo,
Santos e Pamplona (2004). A partir da andlise dssltados, os pesquisadores
chegaram a conclusdo que os sistemas de custos dos hospitais tinham poucas condi¢des
de fornecer informacgfes Uteis a gestdo; que o método de Custeio ABC era bastante
conhecido no ambiente, apesar de ser pouco utilizado; e gistema utilizado na
organizagéo ainda atendia as suas necessidades.

Lucena, Freire e Brito (2008) investigaram o perfil das publicacbes de custos no
contexto hospitalar publicados nos anais do congresso USP, compreendendo o0s
periodos de 2001 a 2007, e stataram a caréncia de estudos em custos aplicados aos
hospitais.

A pesquisa de Dollora e Forster (2008) buscou discutir a gestdo de custos no
contexto dos hospitais de ensino, apontando para a relevancia de se conhecer os
montantes de gastos e custos agssstituicbes como passo essencial para melhorias na
gestdo desses hospitais, que segundo os autores deveriam primar pela eficiéncia dos
servicos prestados a sociedade, pois, além de atuarem na assisténcia a salde, ainda
possuiam responsabilidades narfacdo de recursos humanos.

Bonacim e Araujo (2010) retrataram em seu estudo a experiéncia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo,
dando destaque ao processo de implantacdo de sistema de cusids Gesatvidade
(ABC). Para isso, analisaram os dados para um periodo de cinco anos e apontaram as
limitacGes e dificuldades para implantacdo do sistema ABC em um 0Orgao prestador de
servicos hospitalares do Setor Publico, tais como a dificuldade na ab@sgidos
contabeis e estatisticos, e a auséncia de confiabilidade das informagdes fornecidas.

O estudo de Machado e Holanda (2010) preconizou que ndo obstante todo o
arcabouco legal existente no Brasil, a implantagdo de um sistema de informagcao de
cusbs com éxito ndo deveria estar associado somente ao cumprimento das exigéncias
legais e do aprimoramento de sua estrutura conceitual, pois, ainda que esses fatores
fossem relevantes, era necessario primeiro entender a utilidade das informacdes de
custos pea 0 controle e aperfeicoamento gerencial de suas atividades, de forma a
identificar os dados essenciais que de fato geram melhorias no processo de tomada de

decisao.
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A pesquisa de Barros et al (2013) buscou analisar se 0s hospitais universitarios
possuiamsistemas de custos que fornecessem condicbes para subsidiar o processo
decisoérios. Os achados levaram os pesquisadores a concluirem que ndo existe um
sistema de custos suficiente para produzir informacdes para a tomada de decisfes, 0 que
acaba por contrior para dificultar o gerenciamento dos hospitais, interferindo no
planejamento, controle sobre 0s recursos, no monitoramento e na avaliagdo do
desempenho. Por fim, os autores evidenciam como proposicdo aos hospitais
universitarios a implantacdo de um A de custeio por atividades (ABC),
principalmente com objetivo identificarem 0s servicos que efetivamente tenham
capacidade de geracao de lucro no sistema SUS.

Santos, Leal e Silva (2014) fizeram um estudo com o objetivo de identificar as
caracteristicaglas pesquisas relacionadas ao tema de custos com énfase na area
hospitalar publicadas nos principais eventos cientificos na area contabil, envolvendo o
periodo entre o ano de 2007 a 2011, e também confirmaram que o tema custos voltados
para area hospitalainda é pouco explorado pela academia.

Borges et al. (2015) realizou uma analise sobre o custo diario de uma UTI
pediatrica de um hospital universitario, com o objetivo de verificar se o valor repassado
pelo Sistema Unico de Salude (SUS) é capaz de aobriustos das diarias da UTI
pediatrica em hospitais de ensino. Conckaugue existe um déficit na confrontacéo de
receitas e despesas do centro de custos das diarias de UTI pediatria, e que para
equilibrar essa diferenca a tabela do SUS deveria s@radaj com a finalidade de
adequda aos custos reais a que essas instituicdes hospitalares incorrem.

O estudo de Martins, Portulhak e Voese (2015) fizeram uso da andlise descritiva
e declusterspara tratamento de dados de 34 hospitais, com isso demamstagr
principais caracteristicas associadas ao processo de gestdo de custos dos Hospitais
Universitarios Federais pesquisados, evidenciando os métodos de custeio por eles
utilizados, o estagio de evolucdo quanto a implantacdo de sistemas de custosleo grau
aderéncia desses hospitais a adocéo obrigatéria de sistemas de informacdes de custos no
Setor Publico e por fim verificaram que esses sistemas ndo sdo amplamente utilizados e
nem plenamente difundidos, e ndo constataram perspectiva de alteracdes desse

panorama a curto prazo.
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3- METODOLOGIA

Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas estudam caracteristicas de um
grupo, observando suas opinides e associacfes entre variaveis. Ele ainda afirma que a
utilizacdo de entrevistas como técnica de obtencadadi®s possibilita um maior
contato com a realidade. Esta pesquisa tem cunho qualitativo descritivo, e, a
metodologia utilizada foi a realizagdo de entrevistas com o publico analisado, pessoas
envolvidas na elaboracdo de informacfes sobre custos dentrohakpstais
universitarios do Centr@este.

A entrevista possibilita a obtencédo de dados a respeito do ponto de vista destes
profissionais, suas crencas, esperancas e sentimentos, além das razbes e explicacdes
para suas acles (SELLTIZ et al 1967, apud GID820Com este intuito, ela foi
escolhida como técnica de pesquisa neste trabalho, de maneira a se obter informacdes
fidedignas da realidade dos hospitais analisados. Elas objetivaram a captacéo da
percepcdo dos atores envolvidos na elaboracdo de inforsnagiee custos dos
hospitais universitarios objeto da analise.

De maneira a viabilizar a pesquisa mesmo com limitacbes de tempo e de
locomocéao até os hospitais entrevistados, foi utilizada a tecnologia da videoconferéncia,
reduzindo a distancia entre enistados e entrevistadores e possibilitando o acesso as
informacdes requeridas pela pesquisa. Ela € indicada principalmente para grupos de
trabalho distribuidos geograficamente, com limitacdes para realizacdo de encontros
pessoais, que consumiriam tempogastos se necessaria fosse a locomocdo dos
participantes (TAROUCO et al, 2003).

Todas as videoconferéncias foram realizadas na sede da EBSERH em Brasilia.
A primeira delas seu deu no dia 02 de junho de 2016, com o Hospital Universitario de
Grande DouradosLogo em seguida, dia 03 de junho de 2016, ocorreram as
videoconferéncias com o Hospital Universitario Julio Muller e o Hospital das Clinicas
de Goias. A ultima videoconferéncia foi realizada no dia 09 de junho de 2016, com o
Hospital Maria Aparecida Predsian. Quanto ao Hospital Universitario de Brasilia, a
entrevista ocorreu de maneira presencial, devido a proximidade fisica do mesmo, que
dispensou a necessidade de videoconferéncia, e ocorreu no dia 17 de junho de 2016.

Para a realizacdo da entrevistancos gestores da contabilidade dos hospitais
responsaveis pela elaboragdo de informacdes sobre custos, foi criado um roteiro de
entrevista composto por quinze perguntas (Anexo 1), elaboradas com foco no esforco

voltado para a elaboracao de informacOes/agles para a tomada de deciséo e gestéo
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de recursos ap0Os a adesdo dos hospitais a EBSERH. O roteiro foi criado com base na
andlise de outros artigos, que também se utilizaram da metodologia de entrevistas e

guestionarios.

3.1- SOBRE A EBSERH

A EmpresaBrasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) foi criada em 2011
como uma medida do Governo Federal para reestruturacdo de hospitais vinculados as
instituicbes federais de ensino superior. Em conjunto com sua criacao, elsdparou
Programa Nacional de Reérguracao dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf).

A EBSERH é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacao,
responsavel pela gestdo dos hospitais universitarios federais. Suas atribuicdes consistem
em coordenar e avaliar a execucdo dasdades dos hospitais, dar apoio técnico a
elaboracdo de instrumentos que propiciem melhora na gestdo e elaborar a matriz de
distribuicdo de recursos para os hospitais (BRASIL, 2011). Conforme informacoes
disponiveis no site da EBSERH, até julho de 2@B5dos 50 hospitais vinculados a
universidades federais possuiam contrato celebrado com a EBSERH. Na regido Centro
Oeste, foco do presente estudo, todos os hospitais universitarios federais ja realizaram a
adesédo a EBSERH, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Hospitais universitarios do Cent©este e respectivas adesdes a EBSERH

L . o Data de assinatura do
Hospitais Universitarios
contrato

Hospital Universitario de BrasiliaHUB / UnB 17 de janeiro de 2013
Hospital Universitario da Grande DouraddsUGD / UFGD 26 de setembro de 2013
Hospital Universitario Julio Miller HUIM / UFMT 12 de novembro de 2013
Hospital Universitario Maria Aparecida PedrossigddUMAP / UFMS | 18 de dezembro de 2013
Hospital das ClinicasHC / UFG 29 de dezembro de 2014

Fonte: Elaboraca propria a partir de dados da EBSERH

Além do contrato de adeséao, no site da EBSERH ainda estdo disponiveis outros
documentos referentes aos hospitais universitarios, como o Dimensionamento de
Servigos, o Plano de Reestruturacdo e, no caso do Hospit@rsit@rio Julio Mller e
do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, as Metas de Desempenho.
Dentre estes documentos, 0s Unicos que tratam da gestdo de custos nos hospitais sao o
Plano de Reestruturacao, onde, primeiramente é feita uma amagaatao inicial da
entidade e, depois, sdo definidas metas para sua reestruturacdo para o ano da assinatura

do contrato, com o desenvolvimento de um planejamento estratégico setorial.
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Em se tratando especificamente de custos, em quatro dos cinccaiBospit
universitarios do Centr@este, apenas o Hospital das Clinicas possuia apuracao de
custos na analise inicial da empresa, ou seja, no momento em que o contrato foi
assinado. Ainda assim, todos eles definiram como meta, constante no planejamento
estratég c o , Al mpl antar centros de custoso, par
tecnologia da informa-«0o na gest«o dos cust

Além disto, no Hospital Universitario Julio Miller e no Hospital Universitario
Maria Aparecida Pedssian, foi criado o documento das Metas de Desempenho. Este
documento contém metas a serem alcancadas pela empresa, a partir do momento da
assinatura do contrato até 20 anos ap6s a mesma. Em ambos os hospitais, este
document o cont i nhstemade apeopraacad) ¢estdole anonttoeament® i
de custos hospitalareso, a se realizar a pa
0 vigésimo ano da mesma.

Para o desenvolvimento de um sistema de informacao de apoio a gestdo que seja
adequado para realidade dos Hospitais Universitarios, a EBSERH entendeu ser
necessario o apoio da Fundacdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras (FIPECAFI ), prestando consul tol
implementacédo de metodologia kentificacdo, mensuracédo e informacédo de custos

para os hospitais universitarios administedop el a EBSERHO ( EBSERH, 2

4 - RESULTADOS

A primeira questdao do roteiro de entrevista abordou sobre a existéncia de
apuracao de custos no hospital univargit OHUGD / UFGD, o HUMAP / UFMS e o
HUJM / UFMT responderam negativamente a esta pergunta, esclarecend@ que
esforcos para a implantacdo e que € realizada a apuracdo de custos para atender
demandas isoladas e especificas. Os demais hospitais dogjBgpossuem apuracéo
de custos.

A segunda questdo perguntava se o0 hospital possuia um setor especifico para a
apuracgdo de custos e quantos membros possuiam. O HCGO respondeu afirmativamente,
salientando que este setor ja estava presente antes mesmesda a EBSERH. O
HUB, o HUJM, o HUGD e o HUMAP responderam que o setor de custos foi criado
apos adesdo a EBSERH.

As duas proximas questdes guardaram relagdo com as mudangas ocorridas nos

hospitais apdés a adesdo a EBSERH, quanto ao empenho da gestaplaatacao de
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um sistema de gestdo de custos, e quanto as medidas tomadas pelos hospitais para esta
implantacéo, j& que esta foi uma das metas previstas no momento da adesdo. Com
excecdo do HCGO, que ja possuia um sistema de apuracdo de custos eoidentifi
poucas mudancas, todos os hospitais analisados afirmaram que ap0s a parceria com a
EBSERH houve maior empenho da gestéo para implantacéo do sistema de custos.

Quanto ao método de custeio utilizado pelos hospitais universitarios, somente o
HUJM informau utilizar o custeio variavel. O HUGD, o HUB e o HCGO disseram
utilizar o custeio por absorcdo. O HUMAP disse ndo possuir método algum de custeio,
ja que ainda nao é realizada a apura¢gdo no mesmo.

Nenhum dos hospitais possui o0 Aplicativo de Gestdo dospitdss
Universitarios (AGHU) implantado. Apenas o HUB ja passou para a segunda parte de
implantacdo do programa, mas esta ainda estd muito incipiente. Os demais hospitais
ainda estdo implantando a parte do estoque e levantando informacgdes para a definicao
dos centros de atividades, com excecdo do HCGO, que ndo possui nenhum médulo do
sistema implantado.

A pergunta seguinte questionou se o0 hospital universitario utilizava os
indicadores do Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC), considerado um
apanhad de a¢0es que tem por objetivo promover a gestao de custos no SUS, por meio
de producdo, difusédo e aperfeicoamento de informacdes relativas a custos. Nenhum dos
hospitais respondeu positivamente a esta questao.

Na sequencia, foi questionado se apo6s adadasEBSERH o hospital passou a
ter metas de desempenho voltadas para a reducao de desperdicios e reducéo de custos.
Todos os hospitais responderam positivamente. Quanto a periodicidade em que as
unidades de custos fornecem informacBes para a equipe dmgoya do hospital,
tanto o HUB quanto o HUGD fornece mensalmente. O HUJM fornece eventualmente, e
0 HG-GO quadrimestralmente. O HUMAP segue sem defini¢ao.

Sobre se as informacdes e relatérios de custos sdo disponibilizados em algum
portal de acesso pubt, todos os hospitais responderam negativamente. As demais
perguntas trataram das principais dificuldades, beneficios concretos e desafios
envolvendo um sistema de gestdo de custos no hospital universitario. Os resultados da

entrevista estéo sintetizados Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2: Resultados Consolidados

Existe apuracéo de custos no Hospital Universitario?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO

Sim Nao. Em Nao. Em Nao. Em Sim
desenvolvimento.| desenvolvimento.| desenvolvimento.
Apenas apuracdo| Apenas apuragi

para atender para atender
demandas demandas
pontuais. pontuais.

A estrutura organizacional administrativa do hospital possui setor especifico para apuracdo de
qual o atual quadro de funcionarios?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Sim. Trés (3) Sim. Um (1) Sim. Dois (2) Sim. Um (1) Sim. Trés (3)
colaboradres. colaborador. colaboradores. colaborador. colaboradores.

Qual o método de custeio adotado pelo Hospital Universitario?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Custeio por Custeio por CusteioVariavel. | Nenhum método. Custeio por
Absorcao. Absorcao. Absorcao.

Possui médulo de custos no AGHU implantado?
HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Em N&o. N&o. N&o. N&o.
implantagéo.
O hospital utiliza os indicadores do PNGC?
HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
N&o. N&o. N&o. N&o. N&o.

Apo6s a adesdo a EBSERH o hospital passou a ter metas de desempenho voltadas para r
desperdicios e reducao de custos?

HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
Com que periodicidade as unidades de custos fornecem informacgfes paipeadeqgovernanca d
hospital?
HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
Mensalmente. Eventualmente. Eventualmente. Ainda sem Quadrimestralmente
definicdo.
As informagdes e/ou relatérios de custos sdo disponibilizadas em algum portal de acesso publico
HUB HUGD HUJM HUMAP HC-GO
N&o. N&o. N&o. N&o. N&o.

Principais dificuldades ou limitacdes para a geracado de informagdes sobre custos?

Todos os hospitais responderam que € a auséncia de um sistema informatizado, que gere as in
necessarias para a apuracéo déosude maneira eficiente e a falta de uma cultura organizacional s¢
respeito de custos.

Quais beneficios concretos podem ser apontados apés a utilizacdo de um sistema de gestéo dg¢
Hospital Universitario?

Melhorias na informacé&o produzidam maior qualidade e credibilidade; otimizacdo do uso dos rec
administrados pelo hospital; melhor capacidade de gestdo tanto dos insumos quanto da infrae
logistica hospitalar; adequacdo de gastos, evitando desperdicios e aplicacdo dereagitivas €
corretivas; e poder de negocia¢cdo na geragédo dos contratos de financiamento, refletindo a real ne
de recursos.

Quais os principais desafios para se garantir ou manter uma apuracao eficiente de custos ng
Universitario?

Corseguir apurar os seus custos de forma adequada e através de um sistema eficiente e integrg
diversos bancos de dados de informagdes, que sejam Uteis para producédo de relatérios de
conscientizagdo dos colaboradores de todas as &reasosipitai, sensibilizandos desde a are
administrativa até a area assistencial sobre a importancia de gerar informagdes de custos; conf
das informacdes produzidas pelas diversas areas envolvidas na alimentagcdo do sistema ¢
eliminacdo oueducgdo de desperdicios; convencer chefes e servidores que é preciso avangar no
gerar informagfes de custos por paciente.

Fonte: Elaboracao propria com base nas respostas dos gestores responsaveis pela contabilidade dos
Hospitais Universitariodo Centro Oeste.
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5- CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar as perspectivas de
desenvolvimento de um sistema de custos nos hospitais universitarios apdés a adeséo a
EBSERH, a partir de entrevista com o0s gestores de contabilidade dosaikospi
universitarios da Regido Cent@este.

A revisdo da literatura mostrou que, a partir do ano 2000, o tema custos se
tornou mais recorrente na Administracdo Publica brasileira, mas que desde o final da
década de 1990 os pesquisadores ja alertavam quehecimento dos custos no Setor
Publico era item essencial para a alocacdo eficiente de recursos, e que o
desconhecimento dos mesmos era o indicador mais significante de ineficiéncia no
fornecimento de servicos publicos.

Com relacdo a EBSERH, foi criadane2011 como uma medida do Governo
Federal para reestruturacdo de hospitais vinculados as instituicdes federais de ensino
superior, e que, onde houve a adesdo, a EBSERH vem dando apoio técnico a elaboracao
de instrumentos que propiciem a melhora na gesté@abmracdo de uma matriz de
distribuicdo de recursos.

Ao entrevistar os gestores da contabilidade dos hospitais universitarios situados
na regiao Centr@este, responsaveis pela elaboracdo de informacdes sobre custos,
verificorse que a adesdo a EBSERHn&ntou o desenvolvimento de um sistema de
custos que forneca informacdes Uteis para tomada de deciséo.

Pelo fato da adeséo ter ocorrido a pouco tempo, verieogue grande parte
dos hospitais ainda esta se adaptando a nova realidade, comecando peianitagio
do centro de atividades. Percelssmuque, o HCGO, por ter sido a adesédo mais recente e
ja possuir setor de custos separado, ainda ndo sofreu alteracbes significativas neste
campo, apenas na gestdo como um todo. Como a implantacédo de sistestagdfazu
parte das metas definidas no planejamento estratégico da EBSERH;sespaeaeles
ainda passem por esta modificacéo.

Também nototse que o HUB, por fazer parte do projeto basico na inclusédo da
FIPECAFI, tem se desenvolvido de maneira pionei@nda relacionado aos hospitais
analisados. Ele foi o Unico a ja possuir o primeiro modulo do AGHU implementado,
com os centros de atividade ja definidos e em processo de implantagcdo do segundo
maodulo.

Concluise, portanto, que a adesdo a EBSERH trowerstig beneficios para os

hospitais universitarios em se tratando da apuracdo de custos. Primeiramente, pela
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disseminacédo de uma cultura que prega a importancia do controle de gastos e insumos,
com vistas a identificacdo de gargalos e reducdo de desperdibdmn disso, pelo
incentivo a participacdo de todos os atores envolvidos nas atividades desenvolvidas
dentro do hospital na implantacdo do sistema, de maneira que 0 mesmo seja
institucionalizado e consiga atender as necessidades especificas de cadlzsuaode

invés de ser padronizado e atender a todos em geral, mas a nenhum em especifico, o que
dificultaria sua adocéo pela e integracao junto a cultura organizacional.

As limitacBes residem no escopo da pesquisa, que foi a analise dos hospitais
universitdgios do CentreOeste, que ja fizeram adesdo a EBSERH, e o periodo da
pesquisa, qual seja, o primeiro semestre de 2016. Desta maneira, 0os resultados e as
conclusdes encontradas se limitam a este local e periodo, ndo podendo ser
generalizados.

Para pesquisdsituras, sugerse a analise de custos dos hospitais universitarios
nas outras regides do Brasil, de maneira a se ter informacgdo para anélise comparativa
entre elas. Também sugese a analise da apuracdo de custos nos hospitais que utilizam
0 APURASUS eos indicadores de eficiéncia do PNGC, de maneira a se fazer um

comparativo entre estes e o que sst&do desenvolvido pela EBSERH.
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7-ANEXO 1

Roteiro de Entrevista
1) Existe apuracdo de dos no Hospital Universitario?

2) A estrutura organizacional administrativa do Hospital Universitario conta com um setor préprio
para exercer atividades com a finalidade de produzir informacdes sobre custos? Se afirmativo,
quantos profissionais possui ess®ie

3) A adesao do Hospital Universitario a EBSERH proporcionou um maior empenho da gestio para
a implantacdo de um sistema de gestdo de custos?

4) Apds a adesdo do Hospital Universitario a EBSERH, quais as medidas tomadas pelo setor de
contabilidade para o cygmr i ment o da met a Al mplantar si st ema
monitoramento de custos hospitalaro defijnida?

5) E possivel apontar as principais dificuldades ou limitacdes para a geracdo de informacées sobre
Custos?

6) Qual o método de custeio adotado pelo Hokpltaversitario? Custeio por Absorgdo; Custeio
Variavel; Custeio ABC; Custeio Direto; Custeio RKW ou Outro? Ele se baseou nas diretrizes do
Programa Nacional de Gestdo de Custd®NGC? Apds a adesdo a EBSERH, este método
permaneceu?

7) O Hospital utiliza o Alicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios (AGHU)? Se a resposta
for afirmativa, ele possui um modulo voltado para apuracdo de custos? Este mddulo esta
adaptado ou parametrizado para atender as demandas de custos definidas pela equipe de
governanca a Hospital Universitario?

8) O Hospital Universitario utiliza os indicadores presentes na diretriz do Programa Nacignal de
Gestéo de CustosPNGC? Se a resposta for afirmativa, quais as informacdes elaboradas pelo
setor de contabilidade relacionadas aos osustdo solicitadas para a formacdo destes
indicadores?

9) Apoés a adesdo a EBSERH, o Hospital Universitario passou a ter metas de desempenho| voltadas
para a reducdo de desperdicios e, consequentemente, de custos? Elas se baseiam nas ipnformacdes
fornecidas pel@etor de Contabilidade?

10) Com que periodicidade o centro de custos fornece informagfes para a gestdo do Hospital
Universitario? Esta periodicidade sofreu modificacBes apds a adesdo a EBSERH?

11) As informacgdes fornecidas pelo centro de custos sdo utilizadasonesso de prestacdo e
contas e transparéncia junto aos financiadores e a sociedade?

12) As informacdes fornecidas pelo centro de custo subsidiam decises quanto a utilizacdo de
recursos concorrentes, visando a melhor utilizacdo destes?

13) As informacdes e/owelatorios de custos sdo disponibilizados no site do érgdo ou em algum
portal de acesso publico? Se negativo, existe alguma previsdo ou projeto para viabilizar esse
servigo?

14) Quais beneficios concretos podem ser apontados apoés a utilizacdo de um sigjestdadde
Custos no Hospital Universitario?

15) Quais os principais desafios para se garantir ou manter uma apuracéo eficiente de custos no
Hospital Universitario?
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A GESTAO DE CONTRATOS E SUAS INFLUNENCIAS NA
QUALIDADE DOS SERVICOS E NA REDUCAO DE CUSTOS
COM AS CONTRATADAS*

Wanderson Fernandes Modesto de Oliveira

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a influéncia da gestado de contratos na reducéo de
custos e na melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas contratadas.
Fezse pesqua de campo, de abordagem quantitativa e descritiva, com 168 gestores de
contratos de uma empresa publica federal. Como instrumento de coleta -glizou
questionario estruturado. Para efetivar a analise, elalseratm modelo hipotético
preliminar, o quafoi analisado com a técnica de equacfes estruturais com minimos
qguadrados parciais. Os dados foram tratados por meio do so8mantPLS 3.2.30s
resultados revelaram que na percepcado dos respondentes, os modos como a gestao de
contratos conduzem a regfio de custos e melhoria da qualidade dos servicos é por
intermédio do controle eficiente da vigéncia do contrato, do cumprimento do prazo de
tramitacdo do processo de elaboragao dos termos aditivos e quando a documentacéo do
processo para emissdo de ummie aditivo esta regular. Este estudo tem uma
contribuicdo importante ao propor um modelo completo e inovador da relacdo entre os
construtos apresentados, pois ndo foram encontrados na literatura modelos conceituais
similares, nem trabalhos que mostremultesios semelhantes no que se refere a
abrangéncia relacional dos construtos. Outro aspecto relevante € que uma eficiente
gestdo de contratos tem impactos na reducédo dos custos e na melhoria qualidade dos
servicos prestados, o que pode contribuir parsserd®lvimento da competitividade da
organizagao.

PALAVRAS -CHAVE
Gestao deContratos;Reducéo deCustos;Qualidade deServicos;Eficiéncia; Equacdes

Estruturais.

4T e maualit&le do gasto no setor publico
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1- INTRODUCAO

O movimento conhecido comdgew Public ManagemerfiNPM) introduziu na
década d 1980 uma nova onda de técnicas de gestdo no setor publico e foi delineada
com a incorporacédo de principios de mercado no mundo dos governos, tendo como
justificativa de que elas séo necessarias para melhorar o desempenho do governo e da
prestacdo de caas a sociedade (RKEIN; ANDREW, 2012).

No contexto brasileiro, as atividades administrativas e operacionais dos orgaos
publicos sao regidas por leis e por normas internas das instituicdes. A Lei 8.666, de 21
de junho de 1993, comheeisdae cComdratidlseiAdade
a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, a
regulatorios, aonde todos os processos da gestdo de contratos e de licitacbes em
empresas publicas devem estar delineados (MENDES; BIA%1)2Além do mais, 0s
principios da Administracdo Publica no Brasil, nos quais as empresas publicas sdo
subordinadas, estdo estabelecidos no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

E impatante, também, compreender que além da busca pela eficiéncia na gestéo
dos contratos e da melhoria da qualidade, a questdo do gerenciamento dos custos
também necessita ser considerada, pgesir custos, objetiva evidenelds, de tal
forma, que possaneselaborados instrumentos que tragam informacdes que ajudem o0s
gestores a administrar suas organizacdes de forma mais eficiente e eficaz e de aferir sua
competitividade (AMIR; AUZAIR; AMIRUDDIN, 2016 Quando uma empresa ndo
realiza a gestdo eficiente deus contratos, uma das consequéncias negativas é que as
atividades operacionais nao ficam alinhadas aos seus objetivos estratégicos, o que
poderd resultar em destruicdo do valor da empresa (FROMM et al., 2011). Nesse
contexto, o objetivo geral deste tadtto € o de analisar a influéncia da gestdo de
contratos na reducéo de custos e na melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas

organizacgdes contratadas por uma empresa publica federal.

2 - REFERENCIAL TEORICO
2.1- GESTAO DE CONTRATOS

As pesquisasicadémicas sobre gestdo de contratos tém se baseado em teorias
econbmicas e de gestao, tais como o de custos da empresa, dos recursos da empresa e da
troca social (GOPAL; KOKA, 2010). Para Slalov (2013), gestdo € um processo

decisério que busca solucdesrgpas problemas da empresa, 0 qual baseiaa
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capacidade da equipe e é orientado por um procedimento com variaveis qualitativas e
quantitativas. Peleias, Nascimento e Parisi (2013), entendem que a sobrevivéncia da
empresa depende diretamente das dexisfie seus gestores, as quais requerem a
utilizacdo de praticas eficientes de gestdo. Neste sentido, est@ gde contratos
eficiente tem impactos na reducdo dos riscos e na garantia de bons resultados
(LAZZAROTTO et al., 2014) Corroborando com esta peesfiva, Magalhdes et al.
(2009 sugerem que para o desenvolvimento de qualquer negdécio, uma elevada
eficiéncia na gestédo torss& um fator indispensavelestratégico para a melhoria dos
processos das empresas.

Assim, como pontuou Rendon (2015), como @sti@atos séo o resultado final de
um processo que os desenvolveram, a eficiéncia da gestdo desse processo tem relacéo

direta com os resultados que serdo obtidos pela empresa.

2.2- GESTAO DE CUSTOS

Para Machado e Holanda (2010), os principais objetivosSitema de
Informacao de Custos, do Governo Federal sdo a maior eficiéncia no processo alocativo
e operacional e a fixacdo de precos publicos e de taxas justas na prestacdo dos servicos.
SegundoVila FernandezfSantacruz2010), uma empresa faz a gest&oadistos para
produzir bens ou prestar servicos com 0 menor custo, mas conservando a qualidade e o
lucro. Faria et al. (2010), expdem que na Administracdo Central, o objetivo da reducéo
de custos e a eficiéncia nos processos de compra por meio das cdhesratm
recebido atencéo.

2.3- QUALIDADE DE SERVICO

Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), os servicos tém trés distinces
basicas: simultaneidade (servicos sdo consumidos quase que simultaneamente, ao
momento em que sdo oferecidos, tornandoejumpossivel, detectar e corrigir as falhas
antes que elas ocorranmtangibilidade ¢s servigos representam um produto que néo é
material ou fisico) éneterogeneidadea(grande variedade de servicos existentes e a
relacdo com o fator humano na sua exaoutificultam o processo de padronizacio) e
propdem cinco procedimentos para que as empresas melhorem a qualidade dos servigcos
prestados: a) desenvolver instrumentos de pesquisa para identificar as reais necessidades
e expectativas dos clientes; b) tramsfar as necessidades e expectativas identificadas

em projetos de servico; c) viabilizar o projeto em especificacdes adequadas que possam
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ser implementadas; d) prestar os servicos em conformidade com as especificagbes
estabelecidas; e, e) ndo criar exp@gagtnos clientes que ndo possam ser atendidas ou
cumpridas. Estes autores elaboraram a escala SERVQUAL que estabelece cinco

dimensdes de qualidade: tangiveis, confiabilidade, seguranca, presteza e empatia.

3- METODOLOGIA
3.1- PROCEDIMENTOS TECNICOS RELACAO ENTRE OS CONSTRUTOS

Tratase de uma pesquisa de campo, descritiva e quantitativa. A escolha desse
tipo de pesquisa foi justificada pela possiblidade da obtencdo de dados para a analise
estatistica das variaveis e construtos tedricos estudados egifitav a existéncia de
relacdo entre variaveis (HAIR et al., 2009). Visando atender ao objetivo geral, este
estudo utilizou os construtos: Gestdo de Contratos, Reducdo de Custos e Qualidade de
Servigos, fazendse a proposicdo de um modelo conceitual, gual as relacdes

propostas entre as variaveis formaram as hipoteses testadas.

3.2- MODELO HIPOTETICO PRELIMINAR

A técnica de modelagem de equacfes estruturais € uma metodologia que utiliza
provas experimentais para atestar hipéteses, representandoeaniaa amplamente
reconhecida (HAIR et al.,, 2009). O modelo hipotético preliminar proposto foi
construido tendo como base o referencial tedérico, uma vez que na pesquisa quantitativa
a literatura ajuda a substanciar o problema e sugere hip6teses que psecitestadas
(Creswell, 2010) e nele sdo incorporadas as varidveis analisadas neste trabalho

conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Construtos relacionados

Construto Dimensao Autores

Aditivo, Distrato, Encerramento,
Resultados, Efiéncia, Conformidade com
as normas, Riscos, Seguranca, Controle | Franco et al(2010); Inamine, Erdmann e
Gestéo de eficiente da vigéncia do contrato, Marchi (2012); Klering, Porsse e Guadagnin
contratos Desempenho, Fator estratégico, (2010);Lazzarotto et al. (2014); Magalhaes et
Planejamento, Padronizacdo, Controle, | al. (2009); Santilli, Luciano e Testa (2011).
Prazo de tramitagdo dos processos,
Documentacao do processo estando regy

Resultados/GC, Resultado¥/GTA, Garcia et al. (2014); Verbeeten (2011); Vila
Reducéo de custoy Custeio, Eficiéncia (GC), Informacgao, Fernande®Santacruz (2010).
Produtividade, Finalidade

Indicador de Qualidade ObjetivdL,
Indicador de Qualidade Objetih@S,
Indicador de Qualidade ObjetiRE,
Indicador de Qualidade Objed-EC,
Indicador de Qualidade Objetii®,
Indicador de Qualidade Objeth@S,
Confiabilidade, Resultado

Qualidade de
servico

Freitas (2005)Gimenez (2012); Gronroos
(1988);Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, este estudo utilizou anstrutos: Gestdo de Contratos, Reducdo de
Custos e Qualidade de Servicos, fazesel@ proposicédo de um modelo conceitual, no

qual as rela¢cBes propostas entre as variaveis formaram as hipoteses testadas (Figura 1).

Figura 1: Modelo hipotético preliminar

Redugao dos
custos das
contratadas

Gestao de
contratos da
ECT

Qualidade
dos servigos
das
contratadas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para avaliar este modelo foram testadas duas hipéteses. Sédo elas:
- Hi: A gestdo de contratos influencia positivamente a reducdo dos custos das
contratadas.
- Ho: A gestdo de contratos influencia positivameateualidade dos servicos das
contratadas.
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3.3- AEMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Com relacdo aos meios, tendo como base o objeto geral proposto, -decidiu
pelo estudo constatar, por meio do levantamento dos dados colhidos na pesquisa as
relacdes influenciadosado construto gestdo de contratos que acarretam a reducdo de
custos e a qualidade dos servigos prestados pelas empresas contratadas pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos nas suas Diretorias Regionais.

3.4- UNIVERSO/AMOSTRA DA PESQUISA

Nesta psquisa o0 universo foram todos 0s gestores administrativos e
operacionais dos contratos de vigilancia armada, limpeza e de mao de obra temporéaria
das 28 Diretorias Regionais em todo o pais, totalizando 168 pessoas. Esses contratos
foram escolhidos porquespresentaram, em média, 46,3% do total da despesa dos
servigos terceirizados de pessoa juridica da ECT, de 2010 a 2014, e porque esses
servicos foram prestados em todas as Regionais. Apieauquestionario a todos os
individuos do universo proposto e7lresponderam, representando uma taxa de retorno
de 87%. Esse total de respondentes se justifica tendo por base as relacdes de erro
amostral de 5% e 99% de nivel de confianca, conforme orienta Santos (2016). Das 28
Diretorias Regionais, todos os gestoredld responderam a pesquisa (61% do total).

3.5- INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa aplicado foi um questionario especifico de
autoadministracdo com perguntas fechadas, com a utilizacdo da escalalLdlcetipte
7 pontos, variando de Hiécordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). O primeiro
bloco do questionério teve por objetivo a caraterizacdo dos respondentes. O segundo
tratou de questbes relacionadas a gestdo de contratos. O terceiro abordou questdes
referentes a gestdo de conigae suas influéncias na reducdo de custos. E, por fim, o
quarto que debateu acerca da gestdo de contratos e seus impactos na qualidade dos

servigos prestados pelas contratadas.

3.6- PLANO DE COLETA E DE TRATAMENTO DE DADOS

Os questionarios foram formaias no Google Forms e aplicados por correio
eletrbnico aos gestores administrativos e operacionais dos contratos, no periodo de 2 até
26 de fevereiro de 2016. Os dados coletados foram submetidos a um tratamento

estatistico por intermédio da modelagem degaedes estruturais, usandsoftware do
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SmartPLS 3.2.3como forma de avaliacéo geral do modelo e dos dados a serem tratados
(RINGLE; WENDE; BECKER, 2016).

4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados foram submetidos a um tratamento estatisticoggorda modelagem
de equacdes estruturais (SEM), que sdo usadas para a especificacdo e andlise de
interdependéncia entre variaveis observadas e dos construtos (HWANG et al., 2010).
Primeiramente foram analisados os dados demograficos para tracar odpesrfil
respondentes, caracterizando o universo pesquisado. Em seguida foi realizada uma
andlise dos parametros estatisticos gerados e o confronto destas informacfes com as
hipéteses do modelo hipotético. Deste modo, E@Elanalisar se 0 modelo proposto

confirma as informacdfes extraidas do referencial tedrico estudado.

4.1- CARACTERIZAC}AO DOS RESPONDENTES

53% dos respondentes possuem 0s cargos de Analista de Correios e de Técnico
de Correios. Quanto ao tempo em que trabalha na ECT, 71% tem entre 11 aa@s ou m
66,6% exercem as funcBes de chefe de secdo ou de gerente. 93% responderam que €
gestor administrativo e/ou operacional de contratos entre 0 a 5 anos e que 55% fizeram

algum curso de licitacdo, pregao eletrénico e de gestdo de contratos.

4.2 - ANALISE DE AJUSTES DO MODELO

Inicialmente foi analisado o VIFVériance Inflation Factor) Este fator é
utilizado para verificar a multicolinearidade, ja que, como ele podera afetar o modelo e
seus parametros, logo se busca um valor de VIF que seja < 3.3 (ROCH, Apds a
exclusdo das variaveis que possuem o VIF > 3,3, o VIF médio calculado foi de 1,000 e
observase que o VIF do modelo é aceitavel (KOCK, 2015).

Depois de ser feita a analise do VIF, Hatiral. (2014), sugerem que devem ser
verificadas a comdbilidade e a validade do modelo. A confiabilidade composta indica a
consisténa@ dos indicadores que compdem o construto e o seu valor limite de aceitacao
® O 0,7. Ela objetiva conferir a confiabil
apresenta os valores dos indices de confiabilidade composta e do &Hanibache os
dois eslio acima do valor de 0,7, o que demonstra que o modelo se baseia em uma

escala confiavel, aprovando o uso desses indicadores (HAIR et al., 2009).
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Tabela 1 Valores de Alfa d&€€ronbache deComposite Reliability

Cronbach's Alpha Composite Reliability
Gestdo de Contratog 0,920 0,916
Qualidade Servicos 0,759 0,860
Reducéo de Custos 0,866 0,908

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

Para se verificar a validade do modelo, foram examinados o®wvalor AVE

(Average Variance Extractgdque significa a validade convergente (a qual denota a

parcela dos dados que é explicada por cada construto), por meio da qualserifica

guanto as variaveis se correlacionam com 0s seus respectivos constrdms, lg®ite

aceitsgvel

par a

v al

or es

O 0, 5,

configurando

satisfatorio (HAIRet al, 2014). A Figura 2 apresenta o modelo hipotético antes do

ajuste, contendo as variaveis, 0s construtos a que estdo relacionados e 0s respectivos

valores dos coeficientes de caminho.

Figura 2: Modelo hipotético estrutural antes do ajuste

gea

geo

‘Gestao de
Contratos

0.834

T o0.694

T

_— Qualidade Servigos

0.729

0.862
0.807 CUSIOF Lo

rc3

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

Pelos valores obtidos, o construto gestdo de contratos ficow abmiimite do

AVE aceitavel (Tabela 2).

Por isso, foram eliminadas as variaveis cujos valores do

coeficiente de caminho eram baixos (< 0,5). Apos os ajustes, os valores do indice AVE

apresentados na Tabela 2 estdo dentro do limite admissivel, confanselét e

Sarstedt (2013). Estes valores indicam uma validade convergente e uma confiabilidade
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satisfatéria, confirmando que as variaveis latentes sdo bem explicadas pelas variaveis
observadas (HAIRt al, 2014).

Tabela 2 Average Variance Extract§d\VE) sem ajustes e ap0s ajustes

AVE sem ajustes | AVE ap0s ajustes
Gestéo de Contratos 0,393 0,508
Qualidade Servicos 0,673 0,674
Reducédo de Custos 0,713 0,712

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

A fase seguinte no processo é a analise da validade discriminante, que consiste
em comparar as AVE individuais com a raiz quadrada da AVE de cada construto,
considerando aceitavel quando todos os valores de variancia média extraida forem
menores que osalores da raiz quadrada, os quais estdo destacados em negrito na
diagonal da Tabela 3. Pode deduzir que os indicadores estdo relacionados
corretamente com suas variaveis latentes, ndo havendo interferéncia nas demais

variaveis, assegurando a validadecdminante do modelo (KOCK, 2015).

Tabela 3 Validade discriminante

Gestéo de contrato| Qualidade de servicol Reducéo de custog
Gestéo de Contratog 0,627
Qualidade Servicos 0,729 0,820
Reducéo de Custos 0,694 0,738 0,844

Fonte: Elaborada pel autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

4.3- ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL

Hair et al. (2014) propdem que apos terem sidas estabelecidas a confiabilidade e
validade do modelo, a etapa seguinte € a da avaliacdo dassbgpde relacionamento
do modelo estrutural. Para isso, utitem do coeficiente de determinacid), (o
coeficiente de caminho e o fator de Cohef). (O coeficiente de determinacgé® r
demonstra a medida da propor¢éo da variagdo de uma variavel erdaadfwacao de
outra variavel e viceersa, ou seja, até que ponto uma variavel determina a mudanca de
outra variavel (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). O coeficiente pode variar de 0
a 1, e quanto maior o valor de maior € o poder explicativo do modg€lAIR et al.,
2009). ParaNagelkerke (1991)um P = 0,5123 tem um alto poder de explicag@or®
desse modelo € 0,723 (para Qualidade de servicos) e 0,567 (para Redugdo de custos)

para um p < 0,001, validando que é um modelo adequado.
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O coeficiente de eainho formula as relagcdes hipotéticas entre os construtos,

podendo variar del a +1, sendo os mais préximos de +1 as relacdes fortemente

positivas e 0s mais proximos dé as relacdes fortemente negativas. Os valores

proximos de-1 e +1, em sua maioriad@ estatisticamente significativos (SAMPIERI;

COLLADO; LUCIO, 2013). Para a avaliacdo desse indicador Wetzels, Odekerken
Schroder e Oppen (2009) sugerem o valor de 0,36 como adequado para as areas de

ciéncias sociais e do comportamento. Nesse caso, ogieaels de caminho do

modelo, apds os ajustes demonstram possuir fortes relacdes positivas, conforme sao

apresentados na Tabela 4.

Os coeficientes de caminho do modelo também foram avaliados por meio do

teste testatistico que objetiva examinar o mode&strutural, o qual € baseado em

correla-»es e regress»es. Os

val or es

acei

estatisticamente consistente (HAER al, 2014). Conforme mostrado na Tabela 4,

observase que os caminhos entre 0s construtos sadisantes e o modelo estrutural é

satisfatorio.

Tabela 4 Valores do coeficiente de caminho e eEstatistico

Coeficiente de caminh

ti estatistico

Gestéo de Contrates Qualidade Servigos

0,850

38,643

Gestéo de Contrates Reducéo de Custog

0,753

20,307

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

O fator de Cohen {f mensura a intensidade do efeito para cada caminho do

modelo e reflete alteracdo né quando ocorre de um construto ser elidmau

inserido no modelo. Hair et al. (2014) postulam que os valores 0,02, 0,15 e 0,35 séo

considerados como de um efeito pequeno, médio e grande, respectivamente, e com iSso

determinase 0 quanto cada construto pode ser Util para o ajuste do modelagmeonfo

pode ser visto na Tabela 5.

Tabela 5 Fator de Cohen?f

Qualidade de servico

Reducéo de custog

Gestéo de Contratos 2,604 1,310

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

Complementando a ata de avaliacdo do modelo de mensuracdesdaa

analise dos efeitos totais entre 0os construtos. Para Hair et al. (2009), o valor desse efeito

varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior forte é o efeito. Na Tabela 6 constam

os efeitos totais entresoconstrutos, cujos valores demonstram um alto efeito do
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construto Gestao de Contratos sobre Reducgéao de Custos (0,753) e sobre Qualidade de

Servigos (0,850).

Tabela 6 Efeitos totais

Gestédo de contrato| Qualidade de servico§ Reducao de custos
Gestaade Contratos 1,000 0,850 0,753
Qualidade Servicos 1,000
Reducédo de Custos 1,000

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

partir do modelo hipotético ajustado, pexke observar na Figura 3 dsiaas

relacbes determinantes que se confirmam pelos parametros de modelagem.

Figura 3: Modelo hipotético estrutural ajustado

0.749 "
——D.835 —p

——
0.874
i
gcl4 '\ Qualidade Servicos

0.850

0.753 \‘ H
0.846 fédugéo\ee\
5 ’ Custo; 0.857
ac / 0.801 B.869 \‘
rcl / X rcd
rc3

rc2

Gestdo de
Contratos

qs1
qs2

qs3

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa processados no SmartPLS 3.2.3 (2016)

4.4- DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com os resultados obtidos, por intermédio da andlise de equacbes estruturais

usando o método dos minimos quadrados parciais, axsdi@s hipoteses propostas

nesta pesquisa. Conforme se percebe na Figura 3, a Gestdo de Contratos tem influéncia

positiva ra Redugdo de Custos e na Qualidade de Servicosjnmboes de caminho

0,753 e 0,850, respectivament e,

com as hipotesesit¢ H. A confirmacdo de ambas as hipdteses € também atestada pelo

dentro

t-estatistico da relagdo Gestdo de Contratos e Reducédo tis @d3 e Gestdo de

Contratos e Qualidade de Servigos)(Hjuando apresentaram os valores de 20,307 e

38,643, respectivamente (Figura 4).
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Figura 4: Valores do {estatistico
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisagsamos no SmartPLS 3.2.3 (2016)

Esses resultados da Gestdo de Contratos estdo alinhados com os trabalhos de
Lazzarotto et al. (2014), os quais verificaram que uma eficiesg&i@ de contratos
podera garantir bons resultados para a empresa, Kledag, Porsse e Guadagnin
(2010), que comentam gaeldgica do gerenciamento de contratos necessita ser focado
no desempenho e na busca dos resultados no que tange a reducdo de custos e a
qualidade dos servi¢os contratados. Dentro dessa perspectiva, Magaklag¢20€9),
expbem que a gestdo de contratos é um fator estratégico para a melhoria dos processos
das empresas, o0 que inclui os construtos Reducédo de Custos e Qualidade de Servicos.

A Gest&o de Contratos é bem explicada pelo modelo proposto, com lvasie no
Reducao de Custos e de Qualidade de Servicos, cujos valores sao 0,567 e 0,723, nesta
ordem, significando que estes construtos tém forte relacdo de dependéncia com Gestéo
de Contratos. Isso também pode ser observado na Figura 3, pelo elevado éndice d
caminho, o qual demonstra que a Gestao de Contratos influencia positivamente a
Reducao de Custos (0,753) e a Qualidade de Servicos (0,850). De modo similar, o efeito
total de Gestdo de Contratos sobre Reducdo de Custos e Qualidade de Servigos
apresentowalores altos de 0,753 e 0,850, respectivamente (Tabela 6). As variaveis
GC16, GC17 e GC14 tiveram um elevado efeito sobre o construto Gestao de Contratos,
na ordem de 0,836, 0,816 e 0,806, respectivamente (Figura 3) e elas mensuram 0s

impactos desse comgto sobre: ap seguranca financeira, administrativa e operacional
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da Regional; ba melhoria dos processos (administrativos, operacionais, comerciais) da
Regional; e c) sobre o alcance dos objetivos da Regional.

A Reducéo de Custos € bem explicada dedranodelo, pois seu coeficiente de
determinacdo ajustado’)resta em 0,567, o que significa que o modelo pode explicar
cerca de 57% deste construto. Esse fato € corroborado por Vila FerSamiaeruz
(2010), quando afirma que a finalidade de se gertustos € a de produzir bens ou de
prestar servicos com 0 menor custo, mas mantendo os atributos da qualidade e da
lucratividade e por Verbeeten (2011), o qual aponta que por meio de um eficiente
gerenciamento de custos as empresas podem melhorar sdtedoss As variaveis
RC3, RC4 e RC1 tiveram um forte efeito sobre o construto Reducao de Custos, com 0s
valores de 0,869, 0,857 e 0,846, nesta ordem (Figura 3) e elas medem as influéncias
desse construto da seguinte forma: a) que a razdo entre o custdenddicios
decorrentes do servico prestado foi vantajosa para a Regmnal prestacdo dos
servicos foi realizada com o menor custo e com qualidade; e c) contribuiu para melhoria
dos resultados da Regional.

A Qualidade de Servicos também é bem esdldaewo modelo, pelo fato de seu
coeficiente de determinacao ter tido o valor de 0,723, o significa que o modelo pode
explicar 72% deste construto, assim como exposto por Freitas (2005), o qual indica que,
um eficiente gerenciamento pode proporcionar caainmelhorias na qualidade dos
servicos e também pddimenez (2012), ao apontar que ha um iméacionamento
entre a qualidade do servico e a reducdo dos custse resultado esta de acordo com
expectativa geral de que a gestdo da qualidade em umasampmduz o custo,
proporciona a satisfacdo do cliente, aumenta a produtividade e das receitas e a leva a ter
vantagem competitiva (GARCIA et al., 2014). As variaveis QS3 e QS2 tiveram um
elevado efeito sobre o construto Qualidade de Servicos, com ossvaler0,874 e
0,835, nesta sequéncia (Figura 3) e elas aferem as interferéncias desse construto da
seguinte forma, ele: a) contribuiu para a reducdo dos riscos da Regibpebntribuiu

para melhorar a performance da prestacao dos servi¢cos da EC&ysachentes.

5- CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo geral analisar a influéncia da gestédo de contratos
na reducao de custos e na qualidade dos servigos prestados pelas empresas contratadas.
Tendo como base as relagfes apresentadaserstura pesquisada, seleciors®mios

construtos: Gestdo de Contratos, Reducdo de Custos e Qualidade de Servicos.
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Baseandee nos construtos selecionados foi sugerido um modelo conceitual hipotético
preliminar, que consta de relacdes respaldadas petduiter ressaltandee seu aspecto
inovador pelo fato de wtas em um Unico modelo, com a finalidade de analisar os
efeitos relacionais destes construtos optados.

Com base nos resultados, constegeuque na percepcao dos respondentes o
construto GestdoedContratos exerce influéncia positiva nos construtos Reducgéo dos
Custos e Qualidade de Servicos. Portanto, ysedenferir que o modelo hipotético
preliminar teve suas hipoteses confirmadas. Desta forma, o modelo expbe os fatores
determinantes para a R&dio dos Custos e Qualidade de Servicos, de acordo aos
parametros analisados. Ficou evidenciado que os modos como a gestdo de contratos
conduzem a reducdo de custos sdo por meio do controle eficiente da vigéncia do
contrato, pelo cumprimento do prazo demittacdo dos processos e quando a
documentacdo do processo estd completa e com as informagdes corretas.

Este estudo tem uma contribuicdo importante ao propor um modelo completo e
inovador da relacdo entre os construtos apresentados, pois ndo foram evsardrad
literatura modelos conceituais similares, nem trabalhos que mostrem resultados
semelhantes no que se refere a abrangéncia relacional dos construtos. Em relacdo as
implicacBes gerenciais, este trabalho apresenta eficicia prética, pois seus achados
justificam a adocdo de estratégias de melhoria da eficiéncia da gestdo dos contratos,
entre elas a promoc¢ao de um habil controle na vigéncia dos contratos, a observancia dos
prazos de tramitacdo dos processos e o cuidado na elaboracdo dos documentos que
comp@m um processo administrativo. Outro aspecto relevante é que, conforme
demonstrado pelos resultados deste estudo e fundamentado no referencial teérico, uma
eficiente gestdo de contratos tem impactos na reducdo dos custos com as empresas
contratadas e na hheria qualidade dos servicos prestados por elas, o que pode
contribuir para o desenvolvimento da competitividade da organizacdo. Este trabalho tem
como limitacdo o fato de seus resultados se basearem em percepcdes dos gestores
acerca de qualidade de servie de reducdo de custos e ndo em valores mensurados

para esses construtos.
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A UTILIZACAO DO METODO DE CUSTEIO TIME -DRIVEN

ACTIVITY -BASED COSTING(TDABC), UMA NOVA PROPOSICAO DO
METODO DE CUSTEIO ACTIVITY -BASED COSTING(ABC), COMO
FERRAMENTA DE INFORMACAO DE CUSTOS NO HOSPITAL ESCOLA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (HE -UFPEL), GERIDO PELA
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH) °

Bruno Peserico Martini
Julieta Maria Carrconde
Tomas Dalcin

RESUMO

Os Hospitais Universitarios Federais séo instituicdes publicas com grande diversidade
de servicos e profissionais, demandando alto fluxo financeiro e operacional, impetrando
as organizacdes a utilizacdo de ferramentas de g#stéiestos para gerenciar recursos

e otimizar gasto publico. Objetivo, relatar sobre a utilizacdo do método de custeio
TDABC como ferramenta de informacdo de custos no-UFPEL-EBSERH.
Metodologia descritiva quantitativa e qualitativa quanto a abordagestu@oede caso

guanto aos procedimentos metodolégicos. Coleta de dados através de entrevistas e
questionarios semiestruturados, acompanhameiosioco da equipe técnica,
levantamentos documentais e utilizacdo de informacfes contabeis e ecendmico
financeira dos sistemas corporativos do -HEPEL, incluindo SIAFI, SIAPE e
SISHOS. Para formalizacédo e analises dos dadesefezuso de planilhas eletronicas,
processador de textos e programa de criacdo e exibicdo de apresentacbes. O TDABC
proporcionou informac@e gerenciais de atividades que consomem maior tempo e
custos, atividades nado direcionadas ao paciente, correlacao para otimizacdo de tempo e
custo por area geografica de atendimento e tempos e 0s custos ociosos. Com o valor da
taxa de custos por minutofdtiade, tanto para taxa pratica como para taxa utilizada, foi
possivel determinar os custos por paciente em cada programa, além de criar equacdes de
tempo para cada atividade. A utilizacdo do método de custeio € uma ferramenta capaz
de gerar informacdes oessarias para a tomada de decisdo dos gestores publicos,
permitindo a gestdo do custo para a qualidade do gasto publico. Ainda, recemenda
aplicacdo dessa ferramenta para os demais setores ddFPEL. com o mesmo
objetivo.

PALAVRAS -CHAVE

Gestéo de Ustos; Custos Hospitalares; Controladoria; Administracdo Publica

> Temari Eperiéncias de implantagdo contabilidade e custos (casos prd¢iaplicacia) .
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1- INTRODUCAO

Frente as alteragbes advindas pelas normas internacionais de contabilidade
(International Financial Reporting StandardgIFRS)), pelas adaptacbes da
contabilidade publicalo brasil aos padrdes internaciondiggrnational Public Sector
Accounting StandarddPSAS)), pelas mudancas do regime contabil aplicados ao setor
publico, com a criacdo das normas brasileiras de contabilidade aplicada ao setor publico
(NBCASP), pelagrincipais leis ja intrinsecas a administracdo e a contabilidade publica
(Lei 4.320/19647 Lei das Financas Publicas, Constituicdo Federal/1988 e Lei
Complementar 101/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal), a gestdao dos recursos, a
qualidade dos gastos dransparéncia das informacdes, sao preceitos e exigéncias, em
todos o0s seus niveis, obrigatérios para a administracdo publica e para os gestores
publicos.

Para alcan-ar esses par©metros, o0s gesto
de informagfes geneiais para cumprir com eficiéncia, eficacia e efetividade as
politicas publicas. Dessa forma, impée a necessidade de um sistema de informacao
de custos capaz de auxiliar decis»eso ( Mac
Federal de Contabilidade FC), em 25 de novembro de 2011, através da Resolucéo
CFC n.° 1.366/11, aprovou a norma brasileira de contabilidade técnica (NBC T) 16.11,
gue dispbem sobre o sistema de informacéo de custos do setor publico. Ainda, a NBC T
16.11 determina que o sistema & wso obrigatorio em todas as entidades do setor

publico e, no item 8 da Norma, cita que:

Varios dispositivos legais determinam a apuracdo de custos no setor
publico como requisito de transparéncia e prestacdo de contas, seja
para controle interno, extesrou controle social. Além dos aspectos
legais, esta Norma também destaca o valor da informag&o de custos
para fins gerenciais. Sua relevancia para o interesse publico pode ser
entendida pelo seu impacto sobre a gestao publica, seja do ponto de
vista legalou de sua utilidade.

Alem disso, sédo varias as outras fontes legais e técnicas que determinam a
obrigatoriedade do uso de informacdo de custos na republica democratica do Brasil,
como as Leis 4.320/1964 (Lei das Financas Publicas (artigos 85 e 99))86/2001
(artigo 15), Decretdei 200/1967 (Artigo 79), Decretos 93.872/1986 (artigo 137) e
6.976/2009 (artigo 3), Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal

(artigo 50)) e Acordao de relagcéo 1.078/2004 do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU).
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7

Dessa maneira é possivel entender a importdncia da informacdo e a
obrigatoriedade do sistema de custos no setor publico. E nesse sentido, traz & tona a
gquestdo da pesquisa que conduziu a esse estudo de caso: a nova proposi¢cao do custeio
Activity-Based Caing (ABC), o TimeDriven ActivityBased Costing(TDABC),
aplicado no setor de Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), que compreende o
Programa de Internag&o Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e Programa Melhor em Casa,
do Hospital Escola da Universidade Eeml de Pelotas (HEIFPEL), gerido pela
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH), € uma ferramenta para gerar
informacgdes de custos para a tomada de decisdes quanto a gestdo da qualidade do gasto
e dos recursos publicos?

O objetivo geral desstrabalho consiste em certificar que a utilizacdo da nova
proposicao do custeio ABC, o TDABC, aplicados nos setores de hospitais publicos, é
um método capaz de gerar informacdes e dados necessarios para otimizacdo do gasto
publico e efetividade da gestgmiblica. Como objetivos especificos teet apurar
todos os dados estatisticos, econémicos e financeiros do Programa de Internacéo
Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e Programa Melhor em Casa do Hospital Escola da
Universidade Federal de Pelotas (HEPEL), gerido pela Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH), a fim de realizar os calculos do método TDABC;
calcular os custos dos processos, atividades principais por servico da respectiva area; e
identificar e reconhecer as informacfes potend@idas para tomada de decisdes
quanto a gestéo e qualidade dos gastos publicos.

A decisdo, para uma instituicdo publica, quanto ao melhor método de custeio a ser
utilizado para buscar as informacdes gerenciais ndo necessariamente estara explicita nas
bibliografias de Contabilidade de Custos ou citado em algum artigo da legislacéo.
Pinzan (2013) recomenda o desenvolvimento de futuras pesquisas para investigar e
compreender variaveis contingentes que impactam na adocdo ou ndo dos metodos de
custeio e seus ppositos de uso, uma vez que cada empresa € Unica e apresenta
especificidades e caracteristicas que demandam desenhos e modelos de Contabilidade
de Custo.

Assim corrobora o intuito da pesquisa, verificar se 0 TDABC é um método para
se utilizar em hospitaigublicos com 0 objetivo de transformar os nimeros estatisticos,
econdmicos e financeiros em informacdes gerenciais para tomada de decisdes quanto ao

controle, a gestdo e a otimizagdo dos recursos publicos.
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No capitulo 2 sdo apresentados os referenigarscos que orientam o estudo. No
capitulo 3, os relatos da experiéncia do trabalho. No capitulo 4, as andlises de dados,
gue estdo apresentadas as analises dos materiais coletados da pesquisa, 0 estudo de caso

pratico e, finalizando o estudo, o Capitbloom as consideracdes finais do estudo.

2 - REFERENCIAL TEORICO

As informacOes de Custos, obtidas através das ferramentas e sistemas de
tecnologias de informacdes de custos, e mensuradas a partir de métodos de Custeio,
além de medir dados para valoridacdos estoques, para formacdo de precos de
produtos e de servicos e para tomada de decisdes relevantes da organizacgéao,
proporcionam uma base de dados dos produtos e dos servicos mais fidedignos e um
controle na gestdo de recursos e de atividades em dsdesferas da instituicdo, que
consecutivamente, legitimam a transparéncia das informacdes, possibilitando o alcance
da eficéacia, eficiéncia, otimizacao e qualidade na origem e aplicacao dos recursos.

Segundo Pinzan (2013pud Mackie, 2011, p.23) o debaswbre o qual seria o
melhor método de custeio para tomada de decisdo ainda se faz presente na literatura.
N&o obstante a estas observagbes Pinzan (2p1i8Mastilak, 2011, p.1710) expdem
que a literatura em Contabilidade de Custos tem examinado aiadadcformacao no
custeio de produtos gerado por diferentes escolhas de agrupamentos de custos e tem
ignorado os efeitos da utilizacdo gerencial dos métodos de custeio para entender os
respectivos custos e suas relacgoes.

Ainda, evidenciando sua preocgga, Pinzan (2013pudGuerreiro, 2010, p.56)
assevera que diferentes métodos de apropriacdo de custos podem ser encontrados na
literatura especializada, gerando confuséo e levaadjquestionar qual seria 0 método
de custeio a adotar para a apropriac@ocdstos e a gestdo da rentabilidade. Nesse
contexto, verificamos que as opc¢lOes por metodos tradicionais ou convencionais, para
apuracao de informacéo e gestdo de custos, sao multiplos e caracterizadas.

Martins (2003) demonstra que a utilizacdo do mételausteicActivity-Based
Costing (ABC) néo se limita ao custeio de produtos e servigos, na realidade, € uma
ferramenta de gestdo de custos, muito mais do que de custeio de produtos. Ainda,
considera a aplicacdo da metodologia para empresas nao industoam
concessionarias de servicos publicos, hospitais, etc. O ABC, para composi¢cdo dos

custos, identifica as atividades relevantes, define e seleciona os direcionadores de custos
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dos recursos e das atividades, atribui os custos as atividades e, postéeioatoca 0s
custos das atividades aos produtos.

Ja Kaplan e Anderson (2007), evidenciam a utilizacdo do método de dusteio
Driven ActivityBased Costing(TDABC), surgido diante das dificuldades no
levantamento de dados e aos elevados custos despemnentos do sistema ABC. E um
método adequado para subsidiar o processo decisério em processos complexos e
dindmicos, como em hospitais. Também, de acordo com Kaplan e Anderson (2007),
esse método oferece as organizacdes praticidade e simplicidadéagdio @ ABC
tradicional e o objetivo € fornecer dados com maior agilidade e mais fidedignos para
obtencdo das informacgdes necessarias a gestdo e para tomada de decisdo. O TDABC,

para composicao de custos, é o custeio baseado em atividades direcionsaapgor

2.1- CONTABILIDADE DE CUSTOS E SUA INSERQAO EM HOSPITAIS

Martins (1998) descreve que a Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade
Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na industria, tarefa essa que era
facil na empresa tipicala era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa
finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender completamente a suas
outras duas mais recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle e deciséo.

Nesse mesmo sentido, destBearen (1993) que somente no século XVII, com
inicio da Revolucéo Industrial e consequentemente proliferacdo das industrias surgiram,
as primeiras publicagcbes que descreviam uma técnica efetiva de contabilidade
industrial. Ainda assim, essas técnicas eextraidas de praticas desenvolvidas nas
empresas. Contudo, grandes avancos na Contabilidade de Custos tém sido alcancados
nas ultimas décadas. Especialmente, no que diz respeito ao desenvolvimento de
sistemas de custos que sirvam como um instrumento plEteunas decisbes dos
gestores das empresas, seja a nivel de planejamento ou de controle.

Ent «o, resumi ndo, Martins (1998) <cita q
por passar, nessas Ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliagdo de estoques e lucros
gl obai s para i mportante arma de control e e

Com o advento da nova forma de se usar Contabilidade de Custos, ocorreu seu
maior aproveitamento em outros campos que nao o industrial. No caso de instituicao
nao tipicamente daquela natumgztais como instituicdes financeiras, empresas

comerciais, firmas de prestacao de servi¢cos etc., onde seu uso para efeito de Balanco era
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guase irrelevante (pela auséncia de estoques), passoexplorar seu potencial para o
controle e até para as tomadkte decisdes. (Martins, 2010).

Concordantemente, Falk (2001) traz a contabilidade e gestdo de custos para
hospitais (servicos hospitalares). O autor menciona que a informacédo mais detalhada
sobre custos oferece maior esclarecimento sobre seu compodamnamiaveis que lhe
influenciam nos diversos servicos do hospital, permitindo melhor gerenciamento dos
custos em nivel departamental, por procedimentos especificos e mesmo por prestador ou
provedor de servico. Um sistema de contabilidade de custosafaoiti controle mais
preciso dos mesmos para fins de diminuigdo ou substituicdo de itens mais onerosos na
composicdo dos custos, permite melhor analise de lucratividade, estabelecimento de
taxas de servico, planejamento estratégico e gerenciamento dol peéd@® e nao
médico, em termos de produtividade e perfis operacionais de atendimento.

Sendo assim, contextualizando, Falk (2001) sobreleva que

O sistema de contabilidade de custos, aprofunda a andlise
organizacional pela identificacdo detalhada dagdades individuais

de cada departamento envolvido na prestacdo de servicos ao doente,
pelas quais o nivel da performance possa ser medido. Ele estabelece
padrées para cada atividade (em termos funcionais, de recursos
humanos, materiais, volume, ou outipo de padrdo) que permitem

ser comparados com resultados atuais com a finalidade de avaliacédo
da performance. A predeterminacdo de padrbes diversos permite
exame cuidadoso pela geréncia de suas operacdes, podendo isolar
fatores particulares que influéam as altera¢cdes nos custos.

2.2- ACTIVITY-BASED COSTINGABC)

Para ludicibus, S; Martins, E.; Gelbcke, E.R.; Santos, A. (2010) o sistema
Aconheci do @aaiwitebasAdcastingeth énglés), consiste em direcionar 0os
custos indiretos aos produtodo por centros de custos ou por departamentos, mas por
atividades (da? sua denomina-«o0). 0

Martins (1993) cita que o Custeio Baseado em Atividades, conhecido como
ABC (ActivityBased Costing € uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmete as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. O
ABC pode ser aplicado, também, aos custos diretos, principalmente -deioli@a
direta, e € recomendavel que o seja; mas ndo havera, neste caso, diferencas
significativas em relagéoa o s chamados Nsi st emas tradic

fundamental esta no tratemto dado aos custos indiretos.
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Dessa forma, trazendo para dentro de organiza¢des hospitalares e de acordo com
os destaques acima, destaca Falk (2001) que

[..] O ABC nédo é umalternativa nova de Contabilidade de Custos
para as organizacbes de saude. Na realidade, € mais uma nova
abordagem ou enfoque de como observar a realizacdo das atividades
dentro da instituicdo. A visdo tradicional de custos é de que servi¢os
ou produtos (catro de custos ou de responsabilidade)
consomenrecursos nha prestacdo de seu trabalho. A metodologia
ABC, por outro lado, acredita que servigos ou produtos consomem
atividades, e, depois, que sdo essas atividades que consomem o0s
recursos. Em outras palasreo sistema ABC acredita que atividades
consomem recursos para produzir um resultado (output), uma vez que
cada paciente necessita de uma série de atividadesepeti@tamento
e recuperacao.
Assim,0 ABC é uma ferramenta que permite melhor visualzadds custos
através da andlise das atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas
relacbes com os produtos. Para se utilizar o ABC, é necesséaria a definicdo das
atividades relevantes dentro dos departamentos, bem como dos direcionadoresde cus
de recursos que irdo alocar os diversos custos incorridos as atividades. Custeadas as
atividades, a relagdo entre estas e os produtos sé&o definidas pelos direcionadores de
custos de atividades, que levam o custo de cada atividade aos produtos (linfdede,
ou familias). A aplicacdo desta metodologia somente ao custeio de produtos e numa
Vi s«o apenas funcional ® c¢ HMartiezsdl893)a fipri meir
Nesse contexto, Martins (2010) destacafe ut i | i dade do Cust ei
Atividades (ABC) ndo se limita ao custeio de produtos. Ele é, acima de tudo, uma
poderosa ferramenta a ser utilizada na gest
Todavia, apesar dos destaques elencados do Custeio ABC, este também
apresenta limitacdes, principalmente, quanto aos alie®s e a complexidade de
implementacdo e manutengcdo do sistema, identificacdo de direcionadores de custos, a
sua medicdo e controle mostr@m criticos, além do elevado dispéndio de tempo e

esforgo.(Falk, 2008; Kaplan e Anderson, 2007)

2.3- TIME-DRIVENACTIVITY-BASED COSTINGTDABC)

Segundo Kaplan e Anderson (2007) essa nova abordagem, que denominamos
TimeDriven ActivityBased CostingTDABC), oferece as empresas uma op¢ao simples
e pratica para a determinacdo do custo e da capacidade de utilizagsg@adpsocessos,

e para a apuracao da lucratividade dos pedidos, dos produtos e dos clientes. O TDABC
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cria condi¢cbes para que as empresas melhorem seus sistemas de gestdo de custos, ao
invés de abandoras. Os gestores passam a dispor de informacfesesaliee custo e
lucratividade, a fim de definir prioridades para melhorar processos, racionalizar a
variedade de produtos, precificar os pedidos dos clientes, além de gerenciar os
relacionamentos com os clientes, de maneira a gerar beneficios para apargesas

Ainda segundo Kaplan e Anderson (2007, p.9), o modelo simplifica o processo
de custeio, ao eliminar a necessidade de pesquisas e de entrevistas com os empregados,
para a alocacdo dos recursos as atividades, antes de dHlesiggata 0s objetode
custos.

O TDABC ignora a fase de definicdo das atividades, e, portanto, elimina a
necessidade de alocar os custos dos departamentos entre as varias atividades por eles
executadas. A abordagemme-driven evita o trabalho dispendioso, demorado e
subjetvo de pesquisa de atividades, do ABC convencional. Para tanto, se utiliza das
equacdes de tempo que, de maneira direta e automatica, distribuem recursos de custo
das atividades executadas e as transacdes processadas. Apenas dois parametros
precisam ser estados: a taxa do custo da capacidade para o departamento e o uso da
capacidade por cada transacdo processada no departamento. Conforme Kaplan e
Anderson (2007), ambos os parametros podem ser estimados com facilidade e

objetividade. A taxa do custo da caejpade é determinada pela féormula a seguir:

CUSTO DA CAPACIDADE FORNECIDA
CAPACIDADE PRATICA DOS RECURS0S FORNECIDOS

(=)

Para estimar a capacidade pratica, € preciso identificar a quantidade de recursos
(tipicamente, pessoas e equipamentos) que realmente executam o trabalho. A estimativa
da capacidade pratica de um funcionarialewm equipamento deve ser direta. Calcule
quantos dias por més, em média, os empregados e maquinas trabalham, e em quantas
horas ou em quantos minutos por dia os funcionarios ou 0s equipamentos realmente
estdo disponiveis para a realizacdo do trabaleppid de subtrair os intervalos para
repouso, treinamento, reuniées, manutencéo, e quaisquer outros intervalos. Erros de
alguns pontos percentuais raramente sao fatais e erros mais vultuosos seréo detectados
através de inesperadas faltas ou excessos deidage. (Kaplan e Anderson, 2007).

A segunda estimativa exigida pelo modelo TDABC é a capacidade necéssaria
nesse e na maioria dos casos, tempara executar cada transacao. As estimativas
podem ser obtidas através de observacdo direta ou por mesatréeistas. E, ao

contrario das porcentagens que 0os empregados estimam subjetivamente no modelo ABC
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convencional, as estimativas de consumo de capacidade no modelo TDABC podem ser
imediatamente observadas e validadas. (Kaplan e Anderson, 2007).

O TDABC incorpora com facilidade variacbes nas demandas de tempo em
diferentes tipos de transacfes. As equacdes de tempo no modelo TDABC também
oferecem aos gestores a possibilidade de simular o futuro. Os gestores podem atualizar
com facilidade o modelo TDABC paraefletir mudancas em suas condi¢cdes
operacionais. (Kaplan e Anderson, 2007).

Ainda nesta abordagem, Kaplan e Anderson (2007) apresentam inumeras

vantagens ao modelo TDABC:

1. Torna mais facil e mais rapido o desenvolvimento de um modelo
exato;

2. Aproveta com eficacia os dados hoje oferecidos pelos sistemas
integrados de gestdo empresarial e com os sistemas de relacionamento
de clientes;

3. Direciona os custos as transacdes e aos pedidos, usando
caracteristicas especificas dos pedidos, dos processos, dos
fornecedores e dos clientes;

4.Pode ser rodado mensalmente, para captar o resultado das operacdes
recentes;

5. Torna mais visiveis as eficiéncias dos processos e a utilizacdo da
capacidade;

6. Prevé as necessidades de recursos, permitindo que as empresas
orcem a capacidade de recursos com base em previsfes da quantidade
e da complexidade dos pedidos;

7. E ampliavel com facilidade para abranger todo o ambito do
empreendimento, mediante softwares aplicaveis a toda a empresa e
por meio de tecnologias de barate dados;

8. Permite a manutencéo rapida e pouco dispendiosa do modelo;

9. Fornece informacdes detalhadas para identificar as causas béasicas
dos problemas;

10. E aplicavel a muitos setores ou empresas que se caracterizam por
complexidade em clientes, ghatos, canais, segmentos e processos,

por grande quantidade de pessoas e por despesas de capital elevadas.

Finalizando, (Kaplan e Anderson, 2007), destacam que essas caracteristicas
impulsionam a evolugcdo do ABC, que deixa de ser um sistema financeiplezo e
dispendioso, para se converter em ferramenta que fornece dados exatos e praticos aos

gestores, com rapidez, com frequéncia e baixo custo.
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3- RELATO DA EXPERIENCIA
3.1- HISTORICO DO HOSPITAL ESCOLA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PELOTAS, FILIAL DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

O HEUFPELsurgiu da necessidade de um ambiente para o aprendizado pratico
dos alunos da Faculdade de MedicindJd/PEL Até a criacdo délospital Escolaos
ensinamentos préticos eram feitos na Sociedade Pesagde Beneficéncia, que
mantinha convénio com a UFPEL e disponibilizava 30 leitos para esta finalidade. No
ano de 1981 este convénio foi modificado e egeuainda dentro das dependéncias da
Sociedade Portuguesa de Beneficéncldpspital Escolacom 117 leitos abrangendo as
areas de Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e Pronto
Socorro.

Com o objetivo danelhorar a qualidade nos servicos prestados e aumentar o
namero de atendimentosm 1987 firmotse um novo contrato entrd&PEL e a Santa
Casa de Misericordia da cidade de Pelotas, possibilitando ao HE o alojamento num
prédio em que permanece até hoje. Esta nova instalacdo trouxe melhorias para o
atendimento oferecido, viabilizando projetos e remodelacdes que continuam sendo
executados permanentemente, sempre em busca oeltior atendimento aos usuarios
dos servicos

Nesse mesmo contexto, o HE ao longo de sua histéria, consgtiem um
cenario de exceléncia para a pratica dos cursos de graduacagradu@;ao da area da
saude, da UFPEL. Atualmente a UFPEL conta com nove cursos na area da saude sdo
eles: Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Terapia Ocupacional, Farmécia,
Odontologia, Educacao Fisicaviedicina Veterinaria que em conjunto formarRede
Saude UFPELDesde 2004, o Hospital Escola € certificado pelos Ministérios da
Educacado e da Saude cohospital de Ensinoo que significa dizer que a instituicdo
cumpre com a Portaria Interministerial 2.400 de outubro de 2007, que determina o0s
requisitos para esta tdicacdo, definidos em linhas gerais como: compromisso com
atendimento a populagdo 100% SUS, abrigo permanente e continuo de atividades de
ensino e de programas de residéncia médica, realizacdo de atividades de pesquisa
regulares, instalacdes adequadaseasino, funcionamento de comissdes assessoras
obrigatorias pertinentes as instituicdes hospitalares, manutencdo de programas de

capacitacoes, entre outros.
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Em 2014, o HEUFPEL, em uma nova acao proporcionada pela UFPEL,
estabeleceu um novo contrato comEmpresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), do Ministério da Educacéao.

A EBSERH foi criada pelo Governo Federal, através de lei aprovada pelo
Congresso Nacional, Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, para constituir uma
rede publica de hodpis universitarios federais no pais, tendo como principal
compromisso pactuar com gestores locais de saude a oferta de toda a sua capacidade
instalada para servir ao Sistema Unico de Salde.

O contrato determina um sistema de gestdo especial gratuitBSBREl no
Hospital Escola, tendo como objetivos a oferta de assisténcia niedipialar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico, no ambito do SUS, apoio ae ensino
aprendizagem, a pesquisa, a extensdo e a formacédo de pessoas no campo da salde
plblica, acbes no sentido de garantir a recuperacdo fisica e tecnoldgica, atuar na
reestruturacdo do quadro de recursos humanos das unidades, a coordenacgao e avaliacao
da execucédo das atividades dos hospitais, 0 apoio técnico a elaboracédo de instrumentos
de melhoria da gestdo e a elaboracdo da matriz de distribuicdo de recursos para os
hospitais. Além disso, outras atribuicbes assumidas pela empresa e que estao presentes
no Regimento Interno, estdo as atividades de planejamento, estabelecimento de
diretrizesde gerenciamento, monitoramento e avaliacdo do método de apuracao e gestéo
de custos da Empresa.

Mais especificamente a gestdo de custos, a EBSERH determina para suas filiais
a criacdo da unidade de custos, ligada ao setor de contabilidade. Essa umidade, d
acordo com as orientacdes técnicas da empresa, compete: escriturar os livros
comerciais; providenciar os registros dos livros comerciais no 6rgdo de registro do
comércio e na Secretaria da Fazenda local; requerer e controlar documentos de
regularidade amercial da EBSERH nas reparticbes publicas; manter arquivo atualizado
referente as legislacbes comercial e aos servigos contabeis; receber, registrar, guardar e
controlar a documentagéo dos recebimentos e pagamentos efetuados, dos documentos
relativos aosservigcos de contabilidade de custos; definir, acompanhar, avaliar e
controlar centros de custos especificos para todas as atividades executadas pelo hospital;
e avaliar e certificar a legalidade da documentacao e dos registros contabeis referentes
aos seri¢os de contabilidade de custos.

Nesse sentido, a partir de novembro de 2015, comecaram a desenvolver

trabalhos de custos em setores especificos dUIFEEL, com o intuito de implementar
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a gestdo de custos e consolidar a unidade de custos no HE. Alérender as
orientacdes técnicas da empresa para cada filial e cumprir com as exigibilidades
instituidas na legislacéo brasileira, como leis, leis complementares, decretos, acordaos
do Tribunal de Contas da Unido, as informacdes gerenciais de Custos, prapurci

aos gestores do HBFPEL maior transparéncia dos recursos e melhor qualidade no
gasto publico.

3.1.1- SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR

A implantacé@o da gestdo de custos, atraves da ferramenta e método TDABC, foi
no setor de Servico de Atencdo Domail(SAD) do HEUFPEL. A setor do SAD esta
em atividade desde 2012 e contempla dois programas, o Programa de Internacdo
Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) e o Programa Melhor em Casa.

O PIDI é um programa de atendimento domiciliar direcionado exclusivament
para pacientes oncoldgicos, contemplando, principalmente, pacientes em fase de
cuidados paliativos. Foi originado a partir de um projeto desenvolvido nas unidades
basicas de saude do municipio de Pelotas, estruturado e coordenado pela atual
superintendete do HEUFPEL, que na época era conhecido como Programa de
Internacdo Domiciliar (PID). Em 2005, a pela atual superintendente dORPEL
desenvolveu, aperfeicoou e implementou o Programa ndJFEEL, passando a
chamar Programa de Internacdo Domiciligetdisciplinar (PIDI), que abrangeu uma
equipe interdisciplinar com o objetivo de ampliar e melhorar o atendimento domiciliar
para pacientes oncolégicos, principalmente para usuarios em fase de cuidados
paliativos.

O Programa iniciou suas atividades e@0Z inicialmente com uma equipe
interdisciplinar de atencdo domiciliar e, em 2011, passou a contar com duas equipes de
atencdo domiciliar, PIDI | e PIDI Il. A equipe do PIDI | contempla somente os
pacientes oriundos do HBFPEL, ja a equipe do PIDI Il estiisponivel para os demais
pacientes oncolégicos da rede de atendimento do municipio de Pelotas.

O PIDI é composto por duas equipes de médicos clinicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem, que atendem diariamente a pacientes em suas residéncias. O apoio
complementar é fornecido através da atuagcdo de assistentes sociais, nutricionistas,
fisioterapeutas, psicologos, farmacéuticos capeldo, voluntarios e auxiliares
administrativos. Cada equipe contempla, no maximo, dez pacientes. As visitas aos

pacientes enseu ambiente familiar séo feitas duas vezes ao dia, resultanch@iem
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confortoeatencdo humanizade paciente, além de contribuir para aumentar
ativamente o numero de leitos disponiveis no sistema de saude publico. Os usuarios
apresentam elevado niveke satisfacdo em relacdo ao programa devidoaeaier
interdisciplinare ocuidado permanentam ambiente domiciliar.
J4 o Programa Melhor em Casa, é um projeto voltado para pessoas com
necessidade de reabilitacdo motora, idosos, pacientes cronicosragamemnto ou em
situacao posirargica, por exemplo, e ttm com o programa assisténcia multiprofissional
gratuita em seus lares, com cuidados mais proximos da familia. Foi criado pelo
Ministério da Saude, através da portaria 2.527 de 27 de outubro de@@id objetivo
de ampliar o atendimento domiciliar do Sistema Unico de Sadde (SUS). O Programa
iniciou no HEUFPEL em marco de 2012, sendo lancado e divulgado na Camara de
Vereadores de Pelotas, com o slogan AA segu
O atendimento do Programa € realizado por trés equipes Multiprofissionais de
At en- «o Domiciliar ( EMADOGS) , formadas por
enfermagem e assistentes sociais, e uma Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP),
formada por fisib er apeut a, nutricionista e psic-1 of
geograficamente para a populacdo de Pelotas, sendo: EMAD Stdigata, Barragem,
Centro Sul e Porto/Varzea; EMAD NORTHTés Vendas, Areal Norte e Centro Norte;
e EMAD LESTET Areal, Fatim#@alsa e Laranjal. Cada equipe pode atender, em
média, 60 pacientes, simultaneamente. O programa também tem o objetivo de ajudar a
reduzir as filas nos hospitais de emergéncia, ja que a assisténcia, quando ha indicacéo
médica, passa a ser feita na prépresidéncia do paciente, desde que haja o

consentimento da familia.

3.2- OBJETIVOS DO TRABALHO
3.2.1- OBJETIVO GERAL

O relato de experiéncia tem por seu objetivo geral relatar e ceriécque a
utilizacdo da nova proposicado do custeio ABC, o TDAR@ljcados nos setores de
hospitais publicos, € um método capaz de gerar informacdes e dados necessarios para

otimizacao do gasto publico e efetividade da gestéo publica.

3.2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos tese: apurar todos os dadoestatisticos,

econdmicos e financeiros do Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar (PIDI)
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e Programa Melhor em Casa do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas
(HE-UFPEL), gerido pela Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (EHBSER

fim de realizar os célculos do método TDABC; calcular os custos dos processos,
atividades principais por servico da respectiva area; e identificar e reconhecer as
informagdes potenciais geradas para tomada de decisdes quanto a gestdo e qualidade

dosgastos publicos.

3.3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa qualitativa

descritiva. Segundo Fonseca (2002)

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considergue a realidade s6 pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fenébmeno, as
relacdes engr vaiaveis, etc.

A pesquisa qualitativa, para Ludke e André (1986), tem o ambiente natural como
sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento. Segundo as
autoras, a pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongadeqiiaspdor com
o ambiente e a situacdo que estd sendo investigada. Ainda, quanto a pesquisa
qgualitativa, Trivifos (1987) menciona que i
imprimem aos sujeitos tracos peculiares que serdo desvendados a lunificadig
gue el e estabel eceo. O autor destaca ain
compreender o problema no meio em que ele ocorre, sem mascarar a realidade, porque
nao cria situacoes artificiais que levariam a generalizacdes equivocadas.

Dessa form, optouse por determinar a pesquisa quantitativa e qualitativa
guanto a sua abordagem, poi s, conf orme Fo
pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagcdes do que se poderia
conseguir isoladamente. .

Quanto ao objetivo metodoldgico da pesquisa defiricomo descritiva. Para
Cervo e Bervian (1983) a pesquisa descriti
relacbes que ocorrem na vida social, politica, econbmica e demais aspectos do
comportameto humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e

comuni dades mais compl exaso. Nesse mesmo C
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pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipeedestudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada

reali dade. 0

3.3.1- CENARIO DOS ESTUDOS

A pesquisa foi desenvolvida no Hospital Escola da Universidade Federal de
Pelotas, gerido pela Empresa brasileira de servicos hospitalares, situatiade de
Pelotas/Rio Grande do Sul. Como setor de analise, ggt@elo setor de Servico de
Atencdo Domiciliar (SAD), devido basicamente pela importancia dos programas
desenvolvidos, PIDI e o Melhor em Casa. Ambos objetivam assisténcia
multiprofissiond de qualidade em domicilio aos usuarios, ja que a assisténcia, quando
ha indicacdo médica, passa a ser feita na propria residéncia do paciente, desde que haja
o consentimento da familia. Ainda, esses programas proporcionam a reducao das filas e
dos leitosnos hospitais da rede publica de saude, disponibilizando vagas para pessoas
gue dependem somente dessa assisténcia e, esses servicos otimizam o0s custos de
internacdo e garantem uma melhor qualidade dos gastos publicos.

Neste sentido, esta pesquisa cam@rése quanto aos procedimentos
metodoldgicos como sendo um estudo de caso. No método de caso ndo é ensinado
apenas um conjunto de fatos sobre uma situacao especifica, mas principalmente um
processo de pensar, analisar, resolver problemas e até avalgare(Naumes, W. e
Naumes, M. J., 1999). Nao obstante, Gil (2002), estsadgque tal procedimento
consiste no estudo profundo e exaustivo de um objeto de pesquisa, neste caso o setor de
Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) do Hospital Escola da Unidade Federal de
Pelotas, gerido pela Empresa brasileira de servicos hospitalares, de maneira que permita

um amplo conhecimento desta.

3.3.2- OS INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os instrumentos de coleta e andlise de dados utilizados parazacgéalda
pesquisa foram varios e merecem ser apresentados para que, se conhecam as técnicas
utilizadas para analise dos mesmos, demonstrando a direcdo para que 0s objetivos
fossem atendidos.

No que tange a identificacdo e caracterizacdo dos processozos fas
atividades desenvolvidas no PIDI e no Melhor em Casa, este ocorreu através de

entrevistas préstruturadas com o0s responsaveis do SAD e com aplicacdo de
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guestionarios com os colaboradores envolvidos nos programas. Rea e Parker (2000)
lembram quea entrevista € a técnica em que o investigador esta presente, junto ao
informante e é também quem formula as quegid@slema. Ruaro (2004) reforca que a

At ®cnica de entrevista possibilita ao pesqgl
entrevistadoEssa técnica exige que o pesquisador esteja bem preparado para perceber

se o0 entrevistado esta fornecendo dados confidveis ou ndo, bem como se os fatos
relatados t°m sentido no contexto da pesquil
obtidos a pait das entrevistas foi utilizado o método de anélise de contetdo. De acordo

com Bardin (1979), tratae de um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes

visando a obter a descricdo do conteudo das mensagens (falas dos participantes do
estudo), permibdo a inferéncia de conhecimentos relativos as variaveis do estudo.

O levantamento das principais atividades, identificacio e mensuracdo dos
tempospadrdes foram minuciosas e acompanhatéscono SAD, nos descolamentos
das equipes para atendimentoas mesidéncias dos pacientes, num periodo de quatro
meses, de janeiro de 2016 a abril de 2016, todos os dias Uteis da semana, podendo fazer
o acompanhamento com todas as equipes. Importante destacar, que senblasopu
nesse tempo de coleta de dadé&made corroborar todas as atividades apuradas através
das entrevistas, entrevistas q@sdruturadas e questionarios, identificar se existiam
algumas tarefas inerentes ao processo principal, no que tange o atendimento ao paciente
e as atividades mais impantes, representativas e repetitivas no cotidiano das
operacdes do Servico, que ndo haviam sido apuradas nos levantamentos iniciais das
informacoes.

Os dados de producédo, como novas solicitacdes de internacao dia, niumeros de
altas, quantidade de Vvisitagndimentos diario, mensal e anual, entre outras
informac0des, foram coletadas de planilhas eletrénicas de controle auxiliar realizadas
pelo apoio administrativo do SAD e do Sistema de Informacédo do Hospital (SISHOS),
referente todo o ano de 2015.

Os dads econdmicdinanceiros e contdbeis, foram levantados e analisados a
partir dos relatérios emitidos pelo SISHOSistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo FederébIAFI) e Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos do Governederal(SIAPE). Esses dados também se analisaram
referente todo o ano de 20Para a formalizacdo e andlises de todos os dadee fez
uso de planilhas eletronicas (MExcel), processador de textos (M&rd) e um

programa de criacao e exibicado de apresgies (MSPowerPoint).
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3.3.2.1- ENTREVISTAS, QUESTIONARIOS, PROCESSOS E FLUXOS DAS
ATIVIDADES

Para compreender e instrisie sobre o SAD, foi realizado, no primeiro
momento, uma entrevista com a idealizadora do PIDI e atualmente, superintendente do
HE-UFPEL, e com a coordenadora técnica responsavel do SAD e chefe de divisdo de
gestédo do cuidado do HE UFPEL. Nessa conversa inicial foram abordadas informacgdes
basicas e fundamentais, como a criacdo e implantacdo dos ProgramatJR@HE as
normas e as regs de cada Programa, o funcionamento, a abrangéncia, a importancia,
0S usuarios envolvidos, entre outros.

Diante dessas informagdes, num segundo momento, reakzoma segunda
entrevista, semiestruturada com as informacdes iniciais levantadas, cwar@egado
administrativo do SAD. Nessa conversa foram corroboradas as informacdes iniciais da
primeira reunido e, aprofund@e os questionamentos em relacdo a todo o processo e
fluxo das informacdes em relacédo aos dois programas desenvolvidos no SEDeo P
o Melhor em Casa. Foram elencados nesse momento, todos os dados (atividades) para
elaboracéo do questionario, para aplicar com todos os colaboradores do programa, a fim
de certificar do mapeamento correto e completo das informacdes.

Os questionariogoram aplicados pessoalmente com todos os colaboradores
atuais do SAD, 48 colaboradores, sendo: 8 médicos; 8 enfermeiros; 14 técnicos em
enfermagem; 2 assistentes sociais; 2 psicologas; 1 assistente administrativo; 1
coordenador administrativo; 1 higieagdo; 8 motoristas; 2 nutricionistas e; 1
fisioterapeuta.

Com base nas informacfes das entrevistas, entrevistas semiestruturadas e nos
guestionarios aplicados com os colaboradores, foram elaborados os fluxogramas para
cada Programa do SAD, PIDI (Figurg & Melhor em Casa (Figura 2), com as

atividades em cada processo.
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Figura 1: Fluxograma do PID{ SAD do HEUFPEL

Fluxograma do Servico de Atencgao Domiciliar do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - SAD/UFPel
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Fonte: Autoria Prépria (2016)

Figura 2: Fluxograma do Melhor em Cas&AD do HEUFPEL

Fluxograma do Servigo de Atencao Domiciliar do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - SAD/UFPel
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Fonte: Autoria Prépria (2016)

Logo apés o levantamento dos dados iniciais, elaboracdo do fluxograma,
identificacdo e descricdo dos fluxos e-gubcessos de cada programa, a proxima etapa
se constituiu na identificacdo e definicdo das principais atividades dentro dos sub
processos, abrangeéo um numero adequado de atividades recorrentes, que permitiram
a afirmacéo do fluxograma e do mapeamento do processo de prestagcédo do servigo para
cada programa.

Essa etapa, para fins da aplicacdo da nossa metodologia de estudo de custos, é

considerada oprimeiro estagio do TDABC. Ainda que o TDABC é uma nova

1941



ANAIS DO VI CONGRESSO INTERNACIONALDE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO

abordagem do ABC, a ferramenta utilem® praticamente, os mesmos estagios de
aplicacdo. (MARTINS, 2003; KAPLAN, COOPER, 1998)

O levantamento das principais atividades nospsobessos, bem comoyas
entradas e saidas dos servicos, foram elaborados e estruturados por meio de entrevistas,
dirigidas sob forma de didlogo, com um questionario semiestruturado, com cada
colaborador (profissional) chave no processo, que expuseram suas atividadesasas rotin
cotidianas. Essas atividades formalizadas no primeiro momento, foram testadas,
retificadas e aprovadas com o acompanhamento da equipe técnica de elaboracdo do
estudo, que puderam acompanhmatoco e visualizar todas as atividades juntamente
com todas s.equipes de trabalho que o SAD dispdem.

Nos proximos quadros (quadro 1 e quadro 2), sdo apresentados 0 processo, 0S
subprocessos, as principais atividades, as entradas e saidas de servicos das atividades e
0S recursos consumidos que ocorrem na prestég&ervico do PIDI e do Melhor em
Casa, independente da origem do paciente. Ressaltpe as descricoes de tais
atividades se mostram essenciais, pois, apesar de serem consideradas atividades internas
de cada suprocessos, o tempo utilizado para seuedeslvimento € a fonte para o
desenvolvimento da metodologia de custos TDABC aplicada neste trabalho. Salienta
que a descricdo de tais atividades sdo as atividades primarias, ou seja, atividades
direcionadas para a prestacdo do servico ou atendimenfma@ente. Importante
destacar que as atividades eventuais e tarefas ndo comuns direcionadas ao paciente,

foram alocadas a capacidade ociosa.
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Quadro 1: Processos, 0s subprocessos, as principais atividades, as entradas e as saidas de servicos de
cada atividade e os recursos envolvidos RIBAD do HEUFPEL

Tabela das Principais Atividades por Sub-Processos com o Fluxo das Entradas e Saidas de Trabalho

SAD - Servigo de Atengao Domiciliar

INTERDISCIPLINAR

PACIENTES INSERIDOS NO PROGRAMA)

EQUIPE

PIDI - Programa de a0 Domiciliar
[ATVIDADES
SETOR SUB-PROCESSOS. ENTRADAS RECURSOS
PRINCIPAIS
. N N N PACIENTE COM A RESPOSTA SE HA VAGAS E AS
| ATENDIMENTO TELEFONICO DA SOLICITACAOD DE INFORMAGAD DE VAGAS E INSTRUCAO SOBRE O .
- INFORMAGAES SOBRE O FUNGIOMENTO DO
[ VAGA NO PROGRAMA PROGRAMA DE ATENCAC DOMICILIAR
PROGRAMA

ANALISE DA NECESSIDADE DE ATENDIMENTO AQ
TRIAGEM/AVALIAGAD DE PERFIL DO PACIENTE PACIENTE E AVALIAGAO DOS PRE-REQUISITOS PARA | AUTORIZAGAO PARA INCLUSAD AO PROGRAMA

ADESAO AD PROGRAMA
ENCAMINHAMENTO FORMULARIO DE ATENDIMENTO |RECEPGAD DO FORMULARIO DE CADASTRO DO

APOID ORDEM DE ATENDIMENTO AQ PACIENTE PESSOAL (COLABORADORES)
[AO PAGIENTE PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL | PAGIENTE
UFPEL + FAU + EBSERH

[ CADASTRO DA INTERNACAD DO PACIENTE NO INCLUSAO DOS DADOS DO PACIENTE NO SISTEMA PACIENTE CADASTRADO NO SISTEMA/REGISTRO DE
PROGRAMA (SISHOS) INTERNACAD DO PACIENTE 'SERVICOS DE TERCEIROS
[ABERTURA DE PRONTUARIO FiSICO FORMULARIO DE CADASTRO DO PAGIENTE PRONTUARIO FISICO EMITIDO

ALTERACAD DOS DADOS DO PACIENTE NO SISTEMA |CADASTRO DA BAIXA NO SISTEMA/REGISTRO DE MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR
| CADASTRO DA ALTA DO PACIENTE NO PROGRAMA "

(sisHOS) ALTA DE INTERNAGAQ DO PACIENTE
ENCERRAMENTO DE PRONTUARIO FISICO PRONTUARIO FSICO DO PACIENTE PRONTUARIO FiSIC0 DO PACIENTE ARQUIVADO MATERIAIS FARMACOLOGICOS
ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO DO P P .

SAD PIDI " N ANALISE DO PRONTUARIO E/OU FORMULARIO; . N
PAOIENTE; VERIFICAGAQ DE EXAMES; SEPARAGAD . PRONTUARIO/FORMULARIO AVALIADO; MATERIAIS | MATERIAIS DE EXPEDIENTE £
) SEPARACAQ DE EXAMES, MEDICAMENTOS E
DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDIOOS E; . SEPARADOS E VISITA PROGRAMADA PROCESSAMENTO DE DADOS
. MATERIAIS MEDIGOS E; ESGALA DA VISITA

PROGRAMACAO DA ESGALA DA VISITA
DESLOCAMENTO PARA ATENDIMENTO/GONSULTA OUSTOS GERAIS

ORDEM DE ATENDIMENTO/GONSULTA AQ PAGIENTE | ATENDIMENTO/0ONSULTA AO PACIENTE
DOMICILIAR AQ PACIENTE
ROUND (ENCONTRO/REUNIAQ DE EQUIPE PARA | INFORMAGOES DO PACIENTE PARA IMPOSTOS, TAXAS E

- N ENFERMIDADE DO PAGIENTE AVALIADA £ .
DISCUSSAQ SOBRE AS ENFERMIDADES DOS DISCUSSAQ/ESTUDO DE CASO DA ENFERMIDADE EM | CONTRIBUIGOES
EQUIPE ESTUDADA EM OONIUNTO GOM EQUIPE

ATENDIMENTO AQ PAGIENTE

AVALIAGAO E CONSULTA DO PACIENTE

ATENGAQ DOMICILIAR E TRATAMENTO DO PACIENTE

[ ANOTAGGES E PRESCRIGOES DO
[ATENDIMENTO/CONSULTA AD PACIENTE NA FICHA
DE EVOLUGAO DIARIA

INFORMAGOES DO ATENDIMENTO/CONSULTA
DOMICILIAR DO PACIENTE

DADOS DO ATENDIMENTO/CONSULTA TRANSCRITOS
NA FICHA DE EVOLUGAD DIARIA

INSERGAO DOS DADOS DO
(ATENDIMENTO/OONSULTA NO TABLET FUNGIONAL
(sisTEMA)

DADOS DO ATENDIMENTO/0ONSULTA DA FICHA DE
EVOLUGAO DIARIA

DADOS DO ATENDIMENTO/GONSULTA INSERIDOS.
TABLET

DEPRECIAGOES

Quadro 2: Processos, 0s subprocessos, as principais atividades, as entradas e as saidas de servicos de

Fonte: Autoria Propria (2016)

cada atividade e os recursos envolvidos Melhor em Ca8® do HEUFPEL

Fonte: Autoria Propria (2016)
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