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1. Programacao

Quarta-feira, 09 de Outubro de 2013
8h as 9h30 - Credenciamento

9h30 as 10h30 — Cerimonia de Abertura

Representantes do Mistério da Fazenda, Ministério do Planejamento, Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), Secretaria do Orcamento Federal (SOF), Controladoria Geral da
Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido, Escola de Administracdo Fazendaria,
Conselho Federal de Contabilidade.

10h30 as 11h10 - Painel 1 A Qualidade do Gasto no Setor Publico: Desafios da Gestao
contemporanea

Palestrante 1: Marcio Pochmann — Professor Livre Docente da Universidade Estadual de
Campinas. Doutor em Ciéncias Econdmicas

Coordenador: Nelson Machado - Membro do GT Area Publica do CFC

11h10 as 12h - Painel 2: Informagao de Custos — Experiéncias Internacionais
Subtema: Relacionamento entre os servigos publicos e o sistema de custos (Visdo do
FMI)

Palestrante 2: Israel Fainboim Yaker - FMI e Victor Holanda — Consultor residente no
Brasil FMI

Coordenador: Nelson Machado - Membro do GT Area Publica do CFC

12h as 14h — INTERVALO ALMOCO
(Continuagao)
14h as 15h30 - Painel 2: Informacao de Custos — Experiéncias Internacionais
Palestrante 1: Prof. Jodo Carvalho - Presidente do Colégio da Contabilidade Publica da
OTOC - Portugal
Palestrante 2: Fabienne Dufay - Controladora do orcamento e da contabilidade para os
Servicos do Primeiro Ministro - Franca
Coordenador: Sandra Campos - Membro do GT Area Publica do CFC

15h30 as 16h — INTERVALO

16h as 17h20 - Painel 3: Gestdao Orgcamentaria e Qualidade do Gasto Publico
Palestrante 1: Alexandre Motta — Presidente da ESAF

Palestrante 2: Valdemir Pires - UNESP

Coordenador: Diana Vaz de Lima - Membro do GT Area Publica do

17h20 as 18h — Painel 4: Experiéncias na implanta¢do e uso de informag6es de custos
nos Orgdos Setoriais

CASO A: CONAB

Palestrante 1: Robson Santos, Gerente de Custos

CASO B: Comando da Aerondutica
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Palestrante 2: Coronel Marcos Aurélio Pereira Silva e Major Giovanni Magliano Junior
Coordenador: Renato Pontes Dias, Coordenador Geral de Contabilidade e Custos da
Unido/STN

ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DO 12 DIA

Quinta-feira, 10 de Outubro de 2013

9h as 10h20 - Painel 5: Sistema de Informag¢dao de Custos do Governo Federal —
Estagio atual
Palestrante 1: Rosilene Oliveira de Souza, Coordenadora de Informacdao de

Custos/CCONT/STN;

Palestrante 2: Eder Sousa Vogado, Geréncia de Informacdes de Custos
(GEINC/CCONT/STN)

Coordenador: Gilvan Dantas, Subsecretario de Contabilidade da Secretaria do Tesouro
Nacional.

10h20 as 10h35 — INTERVALO

10h35 as 12h — Painel 6: Sistema de Integracdo plano e orgamento: aperfeicoamentos
do SIOP

Subtema: PPA e Orcamento: SIOP e o desenvolvimento de solugGes convergentes
Palestrante 1: Carlos Eduardo Lacerda Veiga

Subtema: Plano Orgamentario: conceito, implantacdo e tendéncias

Palestrante 2: Haroldo Cesar Sant Ana Areal

Coordenador: Carlos Alberto de Miranda Medeiros - Membro do GT Area Publica do
CFC

12h as 14h — INTERVALO ALMOGCO

14h as 15h30 - Painel 7: Experiéncias na implanta¢do de Procedimentos Patrimoniais
Palestrante 1: Glauber Mota, apresentando a experiéncia da Camara dos Deputados
Palestrante 2: Luiz Barreto, apresentando a experiéncia do Governo do Distrito Federal
Coordenador: Rosilene Oliveira de Souza, Coordenadora de Informacdo de

Custos/CCONT/STN
15h30 as 15h50 — INTERVALO

15h50 as 17h — Painel 8: Sustentabilidade do Gasto Publico

Subtema: “Qualidade do Gasto no Contexto da Sustentabilidade Fiscal”
Palestrante 1: Fabiana Magalhdes A. Rodopoulos(STN)

Subtema: Sustentabilidade do gasto publico em nivel micro-orcamentario
Palestrante 2: André Guimaraes Resende Martins do Valle

Coordenador: Alessandro Aurélio Caldeira - Membro do GT Area Publica do CFC
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17h as 18h - Painel 9: Experiéncias dos Tribunais de Contas
Subtema: “Auditoria de Qualidade: Obras Ferroviarias”

Palestrante 1: David Christian Regis Pereira Grubba - Auditor Federal de Controle
Externo TCU

Palestrante 2: Jodo Eudes Bezerra Filho-Auditor das Contas Publicas TCE-PE e Dirceu
Rodolfo de Melo Junior — Conselheiro TCE-PE
Coordenador: Inaldo da Paix3o - Membro do GT Area Publica do CFC

ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DO 22 DIA
Sexta-feira, 11 de Outubro de 2013

09h00 as 10h45 — Painel 10: A nova contabilidade publica no Brasil

Subtema: O processo de convergéncia aos padrdes internacionais

Palestrantes 1: Joaquim Osorio Liberalquino Ferreira (CFC)

Subtema: Regime de competéncia no orgamento publico

Palestrante 2: Bruno Ramos Mangualde da CCONT/STN

Subtema: Avaliacdo de blocos de custeio pelo controle interno

Palestrante 3: Giovanni Pacelli Carvalho Lustosa da Costa, Coordenador-Geral de
Técnicas, Procedimentos e Qualidade

Coordenador: Leonardo Silveira do Nascimento — Coordenador Geral de Normas de
Contabilidade aplicada a Federagdo/ STN

10h45 as 11h — INTERVALO ALMOCO

11h as 12h - Apresentagao de Trabalhos submetidos ao Prémio Chico Ribeiro
Coordenador: Nelson Machado e Victor Holanda - Membros do GT Area Publica do CFC

12h as 14h - INTERVALO ALMOCO

14h as 15h — Cerim6nia de premiag¢do: Prémio CHICO RIBEIRO sobre Informagdo de
Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

15h as 16h30 — Painel 11: Debates e Reflexdes

Perguntas encaminhadas e participacdo da plateia
Coordenadores: Nelson Machado e Victor Holanda - Membro do GT Area Publica do
CFC

16h30 as 17h30 - Encerramento do Congresso: Desafios e Perspectivas para o uso da
Informagdo de Custos no Setor Publico

Representantes da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Secretaria do Orcamento
(SOF) Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU), Escola
de Administracdao Fazendaria — ESAF, Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
Fundacdo Getulio Vargas
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2. O evento

A realizagao do Ill Congresso de Informacgdo de Custos e Qualidade do Gasto no Setor
Piblico é o resultado da parceria e cooperacdo entre importantes instituicoes
brasileiras que atuam com interesse e foco no controle dos custos e na melhoria da
qualidade do gasto no setor publico. E também um desejo da sociedade brasileira cada
vez mais exigente e consciente da importancia do tema para a gestdo publica como
também para o desenvolvimento e a sustentabilidade da economia, devido a

importancia do setor governo na prépria economia.

O Ill Congresso de Informacdo de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico
sistematizou e ampliou as discussdes iniciadas nos eventos anteriormente realizados -
consolidando a metodologia testada e aprovada por ocasido do | e Il Congresso de

Informacao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico, realizados 2010 e 2012.

O evento deu sequéncia a discussdao sobre mensuracdo de custos, potencialidades,
dificuldades e possibilidades de uso da informacdo e adequacdo de sistemas de
informacdo para gerar a informacdo de custos na administracdo publica, destacando

sua importancia para a melhoria da qualidade do gasto no setor publico.

w

Perfil dos participantes

O evento foi oferecido gratuitamente e contou com mais de 600 participantes
presenciais, tendo como publico-alvo: 1) dirigentes e gestores da drea publica; 2) a
comunidade académica brasileira, professores, pesquisadores e alunos e 3) entidades
do terceiro setor. Retransmitido pela internet, o evento contou com mais de 3.000
participantes virtuais. Através da Rede de Retransmissdo do evento, 71 Nucleos de
Retransmissdo oficiais participaram deste movimento virtual-presencial (transmitindo
as palestras para entidades e drgdos da administracdo publica de 22 estados da
federacdo, no qual destacamos: Orgdos das Forcas Armadas, Empresas publicas,
Tribunais Regionais Eleitorais, Tribunais de Justica, Tribunais de Contas, Camaras
Municipais, Secretarias Municipais, Prefeituras, Consércio e Associacdoes de
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Municipios, Controladorias-Regionais da Unido, CENTRESAFs, SEFAZ Estaduais,
Conselhos Regionais de Contabilidade, Escolas, Faculdades e Universidades de todas as

regidoes do pais.

4. Prémio Chico Ribeiro

O Prémio Chico Ribeiro tem a finalidade de estimular e fortalecer a pesquisa sobre o
tema “Informacdo de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico” e difundi-lo na
comunidade académica brasileira e na sociedade em geral, reconhecendo os trabalhos

de qualidade técnica e de aplicabilidade na Administracdo Publica.

4.1 Categoria Estudante
e 1°Colocado
Autor: Angelo Pagot Zortea

PREMIO CHICO RIBEIRO SOBRE INFORMACAO DE CUSTOS E QUALIDADE
DO GASTO PUBLICO

CATEGORIA ESTUDANTES DE GRADUACAO

TEMA 1 — INFORMACAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO PARA AVALIAR
RESULTADO E DESEMPENHO

APLICACAO DA METODOLOGIA DE CUSTOS DO SIC: ANALISE DO SISTEMA
DE SAUDE DOS MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO SUL - 2011
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1. INTRODUCAO

O trabalho consiste na aplicagdo de conceitos da metodologia utilizada pelo
governo federal para criacdo do Sistema de Informacdo de Custos (SIC), que
mensura 0s custos no setor publico brasileiro a partir do orcamento, a fim de obter o
custo da atenc&o a saude do Sistema Unico de Saide (SUS) nos municipios.

A partir do emprego de tal metodologia, compara as ac¢des de saude ao nivel
municipal em uma amostra, selecionada de forma aleatoria, de municipios do estado
do Rio Grande do Sul. Assim, analisa como 0s recursos publicos despendidos estéo
sendo empregados e as caracteristicas desse emprego, em suma, 0 que se esta
produzindo com esses recursos e 0s resultados para a populacéo.

1.1. OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo € levantar os custos da atencdo a saude dos
municipios utilizando as informacdes das despesas orcamentarias. Além disso, tem
objetivos especificos: apresentar os conceitos que formam a metodologia do SIC e
avaliar a atencdo a saude oferecida nos municipios a partir de indicadores utilizados

no indice de Desempenho do Sistema Unico de Saude (IDSUS).

2. METODOLOGIA

A apuracédo dos custos do servigo de saude prestados a partir dos dados do
orcamento é feita primeiramente expondo as adequacfes necessarias da
metodologia aplicada no SIC, apresentadas pelos trabalhos de Machado (2002) e
Machado e Holanda (2010).

Para a analise, os dados financeiros sdo obtidos a partir do Sistema de
Informacbes sobre Orgcamentos Publicos em Saude (SIOPS/SUS), através das
tabelas de execucdo orcamentaria da administracdo direta de saude municipal de
2011, ano mais recente com dados consolidados.

Para a avaliagdo das politicas de saude realizadas selecionaram-se
indicadores do IDSUS, que trabalha com duas o6ticas de analise: acesso e
efetividade. Os indicadores de acesso mostram se a populacdo esta tendo

condi¢cbes de entrada no sistema de saude e sdo divididos em dois grupos: acesso

11
’.~. ."\ Ministério g

TesouroNACioNAL da Fazenda

.\.’-ESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

GIRIs EXR qepgy £

R s i{'J 4

Instituto Social Iris EMBAIXADA GA NO BRASIL

¥
4

*,



Il Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

hY

potencial, que busca verificar se o sistema da condigcbes a pessoa acessé-lo, o
potencial de oferta de servigos; e acesso obtido, que mostram os servi¢cos de saude
de fato realizados. Os indicadores de efetividade objetivam captar a qualidade dos
atendimentos a saude.

Dos vinte e quatro indicadores do IDSUS foram selecionados sete, os trés
primeiros de acesso e 0s outros quatro de efetividade: cobertura populacional
estimada pelas equipes basicas de saude; razado de procedimentos ambulatoriais de
meédia complexidade selecionados e populacao residente; razdo de procedimentos
ambulatoriais de alta complexidade selecionados e populacédo residente; proporgéo
de internacdes sensiveis a atencdo basica; cobertura com a vacina tetravalente em
menores de um ano; propor¢cdo de parto normal; proporcdo de Obitos nas
internacdes por infarto agudo do miocardio.

A selecdo de tais indicadores fez-se seguindo alguns critérios: estatisticas
que se referissem aos trés niveis de atencdo a saude (basica, média e alta
complexidade); que cobrissem de forma geral o atendimento, sem se limitar a uma
morbidade especifica;ndo exclusdo de populacdes por género ou faixa etaria.
Quando néao foi possivel aplicar na totalidade esses trés critérios, buscou-se utilizar
indicadores que procurassem se complementar. Assim, optou-se em escolher dois
indicadores de efetividade para o nivel basico e para os complexos, visto que
somente um deixaria de captar dimensdes importantes para analise.

Dado que os dados financeiros mais recentes do SIOPS séo de 2011 e como
o trabalho pretende analisar o que foi produzido com o custo despendido, 0s
indicadores do IDSUS também serdo de 2011. Ha indicadores, porém, que o IDSUS
calcula através de uma média entre os trés anos anteriores®. Tal tratamento é feito
para os seguintes indicadores: razdo de procedimentos ambulatoriais selecionados
de média ou alta complexidade e populacdo residente; propor¢do de internacdes
sensiveis a atencdo basica; propor¢do de parto normal; proporcdo de Obitos nas
internacdes por infarto agudo do miocardio.

A aplicacédo dos dados coletados faz-se para diferentes municipios do estado

do Rio Grande do Sul, escolhido como teste para formatar a analise através dos

! Foram somados os dados de 2009, 2010 e 2011, divididos pela populacéo de 2010 e entdo
multiplicados por trés: (Dados dos 3 anos / populagéo de 2010 x 3). Segundo BRASIL(2012), trata-se
de uma: “Forma adicional de contornar os pequenos numeros e efetuar o célculo de todos os
indicadores, para os municipios brasileiros com populacéo pequena.”
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dados obtidos. Os municipios foram separados em sete grupos conforme o tamanho
populacional, pela estrutura de saude ser distinta, e sorteadas duas cidades de cada
grupo de forma aleatoria. Sabe-se que esse tamanho de amostra pode ndo ser
representativo, porém para o objetivo principal do trabalhon&o faria sentido utilizar o
universo de municipios do estado ou do Brasil. Dessa forma, deixa-se aqui aberto
para futuras pesquisas que pretendam aplicar os conceitos utilizados para uma
amostra ampliada.

Através desses critérios 0s grupos ficaram compostos com 0s municipios: até
cinco mil habitantes, Estrela Velha e Coqueiros do Sul; de cinco mil a dez mil
habitantes, Passa Sete e Terra de Areia; de dez mil a vinte mil habitantes, Nao-Me-
Toque e Santo Augusto; de vinte mil a cinquenta mil habitantes, Lagoa Vermelha e
Sao José do Norte; de cinquenta mil a cem mil habitantes, Vacaria e Sao Borja; de
cem mil a duzentos mil habitantes, Bento Gongalves e Sapucaia do Sul; e de
duzentos mil a quinhentos mil habitantes, Pelotas e Caxias do Sul.

3. A IMPORTANCIA DA INFORMACAO DE CUSTO

Autores como Machado e Holanda (2010), Rezende, Cunha e Bevilacqua
(2010) e Pigatto et al. (2010) veem na adocdo da contabilidade de competéncia o
caminho para estabelecer maior controle dos gastos publicos com intuito de usar
melhor os recursos. Para esses autores, a contabilidade governamental tem falhas
na geracao das informacdes de custos, por se basear em indicadores de curto
prazo, e ndo permite identificar o custo real. Esse método se contrap&e ao regime de
competéncia e é conhecido como regime de caixa, onde Kohama (2009) coloca que
todas as receitas e despesas, mesmo as relativas aos periodos anteriores, sao
registradas no exercicio. Isso acontece porque a receita é registrada quando
arrecadada e a despesa € reconhecida no periodo em que foi legalmente
empenhada.

Tal conceito ja expde a dificuldade de se criar um sistema de custos a partir
desse modelo, jA que nos registros pode conter gastos provenientes de fatos
geradores de periodo diferente daquele que se pretende apurar, ndo se
caracterizando custos do periodo.
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No trabalho de Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010), apresentam-se
conceitos da contabilidade de competéncia. As principais diferencas ao regime de
caixa residem no fato de: as movimentacfes serem rubricadas no momento em que
ocorrem, ou seja, no momento em que o fato gerador acontece; e as operacdes ndo
registram somente o movimento do caixa, mas as alteracdes no patrimonio. Para os
autores, ha uma maior clareza e confianca nos dados gerados e, além do mais, €
adotada pelo setor privado por completo.

Esse consenso entre os autores de que o caminho a percorrer seja o da
contabilidade de competéncia é reforcado pela experiéncia internacional de adeséo
pelo setor publico, que é objeto do artigo de Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010),
onde apresentam 0s motivos que levaram paises a adotar esse regime. Para citar
alguns: na Australia, Nova Zelandia e Reino Unido foi adotado num processo de
reforma do setor publico na totalidade do processo orcamentario; a Islandia adotou-a
visando a geracao de informacdes para avaliagdo de riscos fiscais de longo prazo;
no Canada e Holanda a motivacao principal foi a melhoria da qualidade do gasto e
eficiéncia do Estado; para a Franca, a adocdo da contabilidade de competéncia
visava melhorar a qualidade, nitidez e, sobretudo, confiabilidade das contas
publicas.

4. O SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS DO GOVERNO FEDERAL

A preocupacdo em desenvolver um sistema de andlise de custos no setor
publico brasileiro surge com a Lei Complementar n°101/2000, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, como aponta Silva et al. (2008). Um dos pontos da lei € a
criacdo e manutencdo de um sistema de custos nas entidades publicas. Dessa
forma, da-se inicio ao debate de como trazer para o setor publico os sistemas de
custos ja tado difundidos na esfera privada.

E fato, segundo o artigo de Machado e Holanda (2010), que a administrac&o
publica brasileira até 2010 ndo contava com um sistema de informacg&o de custos, a
excecdo de diligéncias isoladas, pois ndao havia um sistema e nem uma metodologia
que suprisse a necessidade de aplicabilidade uniforme e sistematica em toda a
administracao federal. Devido a isso, um grupo de trabalho foi criado em 2008 sob
responsabilidade do Ministério da Fazenda, a fim de criar e implantar o SIC, o qual

foi homologado em marco de 2010.
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Os autores apresentam que o principal propdsito do SIC é o apoio a gestao
dos 6rgaos centrais de planejamento e controle e dos 6rgaos executores de politicas
publicas. Mostram que as principais finalidades do SIC sdo, de forma nao
hierarquizadas: trazer maior eficiéncia ao processo alocativo; maior eficiéncia
operacional; a fixacdo de precos publicos, ou seja, saber os custos a fim de
determinar o preco dos bens e servicos publicos; subsidiar o processo de
planejamento e orcamento; apoiar a decisdo de internalizacdo ou terceirizacao de
etapas de producédo de bens e servicos; melhoria de informacfes gerenciais e a

geracao de informacgdes apropriadas e com utilidade ao processo decisorio.

5. AS ALTERACOES NECESSARIAS PARA UM SISTEMA DE CUSTOS A
PARTIR DO ORCAMENTO

O trabalho de Machado (2002) propde a adocdo do custeio direto em um
sistema de custos para o0 setor publico por trés motivos: a auséncia de rateios
melhora a analise das politicas publicas, pela maior objetividade; € o método
arraigado no sistema de planejamento, orcamento e contabilizacdo da execucéo
orcamentaria, facilitando a implantacdo; e a boa relacdo custo-beneficio da
informacéo, pois pode ser implantado de forma rapida e baixo custo. Também néo
se abstém de levantar os pontos negativos que existem em todo método de custeio.
Nesse caso sdo dois pontos: as distorcdes nos custos apurados e a pouca
especificacdo das atividades. Muito da diminuicdo dessas distor¢cdes depende da
qualidade do lancamento contabil.

Em Silva et al. (2008), aborda-se a importancia do orcamento publico, pois
nele registram-se os fatos e os atos da execucdo orcamentaria. Caracterizam-no
como um “sistema natural de custos”, pois ha uma: “[...] estruturacdo de agregados
por meio das fungdes e subfunc¢des de governo, dos programas, projetos, atividades
e operacOes especiais [...]” (SILVA et al., 2008, p.64). Também por apontar: “[...]
quanto cada 6rgdo gasta, em cada funcdo exercida, a partir de cada programa de
governo executado, por meio de cada agcdo governamental.” (SILVA et al., 2008,
p.62). Dessa forma, ao ser executado, produz informacgbes relevantes para

administracdo. Porém, apesar de constituir um “sistema natural de custos”, os
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autores alertam para a necessidade de se realizar algumas adequacdes na tentativa
de introduzir a apuragdo de custos nas entidades publicas.

Essas alteracOes estdo propostas em Machado (2002) e Machado e Holanda
(2010) ao apresentarem a metodologia utilizada para operacionalizacdo do SIC.
Segundo eles, para se produzir informagdes de custos € pressuposta a adocao do
regime de competéncia, mas enquanto iSSO ndo acontecer plenamente, sao
necessarios ajustes contabeis que garantam a confiabilidade das informacdes.

Em analise das diferencas conceituais do setor publico para com o setor
privado, Machado e Holanda (2010) levantam o fato de as despesas or¢camentérias
terem ciclo préprio: fases de fixacdo, empenho, liquidacdo e pagamento. Os autores
conceituam que na fase de liquidacdo: “[...] sdo essencialmente verificados os
critérios de realizacdo da despesa e os valores ‘liquidados’ significam que o direito
de receber do credor foi analisado, bem como atestado que este cumpriu sua
obrigacdo contratual.” (MACHADO; HOLANDA, 2010, p.802). Assumem a
equivaléncia entre o gasto: “sacrificio financeiro com que a entidade arca para a
obtencdo de um produto ou servico [...] representado por entrega ou promessa de
entrega de ativos.” (MACHADO; HOLANDA, 2010, p. 800) e as despesas liquidadas:
“serdo custos quando relativas a bens ou servigcos utilizados e consumidos no
exercicio corrente, e investimento quando beneficiarem exercicios futuros. [...]
transformam-se posteriormente em custos.” (MACHADO; HOLANDA, 2010, p.802).
Essa equivaléncia sera o ponto de partida para construir o sistema de custos
proposto pelos autores.

A despesa liquidada é a variavel que constitui o “elo conceitual e
metodoldgico”. Os autores comecam salientando a ndo necessidade de distincao
entre custos dos produtos e servicos e a despesa do periodo. Isso sé € relevante
quando o objetivo é a avaliacdo de estoque dos produtos. Ndo € o caso segundo
esse estudo, pois ao se construir um sistema de custos no setor publico, objetiva-se
encontrar os custos dos servicos prestados e pressupde-se a nao existéncia de
servicos acabados ou em andamento. Para eles, dado que o setor publico produz
bens e servigcos para a populacdo, a identificacdo de custos é feita a partir das
despesas liquidadas, mas é preciso alguns ajustes para torna-las adequadas ao

conceito custo.
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Os ajustes propostos em Machado e Holanda (2010) se déo principalmente
em trés pontos: liquidacéo forcada; compra de materiais para estoque e despesas
de exercicios anteriores.

Em relacdo aos gastos com obras de conservacdo e adaptacdo dos bens
imoveis, por poderem beneficiar mais de um periodo seriam investimentos, porém os
autores alertam para a necessidade de reclassifica-los, pois estdo classificados
como despesas de custeio. Ja os gastos com pessoal sempre sao classificados
como despesas correntes, mas quando a mao de obra foi despendida em
investimentos, € necessaria a reclassificagéo.

A liquidagéo forcada, registrada no fim do exercicio e tem contrapartida com
“restos a pagar nao processados”, tem objetivo de: “[...] levar todas as despesas
legalmente empenhadas a comporem as despesas do exercicio financeiro.”
(MACHADO; HOLANDA, 2010, pg.804). Se os servi¢cos foram prestados, sdo custos
do periodo, porém ndo houve documentacdo hébil para a liquidacdo normal. Assim,
a liquidacdo forcada é estimada. E o caso de agua, luz e telefone do més de
dezembro. Os autores mostram que é necessario olhar o valor efetivamente pago no
inicio do proximo exercicio e compara-los. Se a liquidag&o for maior, cancela-se uma
parte dos restos a pagar ndo processados, se menor, necessita-se fazer outro
empenho pela dotacao relativa as despesas anteriores.

As liquidacbes forcadas também podem se referir a fornecimentos de
materiais de consumo em transito, ou seja, ainda ndo consumido, portanto, ndo é
custo do periodo. Para esse caso, a solugdo exposta por Machado e Holanda (2010)
€ considera-las como materiais para estoque, sem refletirem nos custos do periodo.

Para as compras de materiais de consumo, ha a necessidade de separar as
de consumo imediato das de estoque, que passam pelo almoxarifado. As de
consumo imediato quando liquidadas, sdo gastos que se transformam em custos. Ja
aos em estoque é dado tratamento diferenciado pela contabilidade publica. Quando
liquidados, é feito o lancamento, em geral no sistema financeiro “despesa
orcamentaria a despesa orcamentaria a pagar’ que impacta também no sistema
patrimonial, onde na liquidagdo lanca-se “almoxarifado a mutacdes patrimoniais
ativas” e no momento que sdo consumidos, lanca-se “mutacbes patrimoniais
passivas (baixa de bens mdveis por consumo) a almoxarifado”. “Dessa forma, o

saldo da conta almoxarifado mostrar4, no balanco patrimonial, a existéncia de
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material de consumo, ao passo que a conta ‘baixa de bens mdéveis por consumo’, do
grupo ‘variagcdes patrimoniais’, mostrara os materiais utilizados no periodo.”
(MACHADO; HOLANDA, 2010, pg. 805) Assim, substitui-se: “0 montante das
compras de materiais para estoque do grupo das despesas orcamentarias pelo valor
efetivamente consumido registrado na conta ‘baixa de bens moveis por
consumo’.”(MACHADO; HOLANDA, 2010, pg.805).

Os mesmos autores também apontam que as despesas de exercicios
anteriores que podem, no ciclo da despesa, ser empenhadas, liquidadas e pagas no
periodo de analise, necessitam ser retiradas quando se tem por objetivo apurar o
custo dos servicos prestados no exercicio. Alertam para a possibilidade de existir
custos no periodo, ndo incluidos nos valores liquidados como a “depreciacdo” e
“provisdes de encargos trabalhistas”, que devem ser registrados no sistema

patrimonial e incorporados ao custo dos servigos prestados.

6. ANALISE DOS DADOS
6.1. A OBTENCAO DOS CUSTOS DOS SERVICOS DE SAUDE

A partir das transformacfes propostas por Machado e Holanda (2010) e
Machado (2002), foi possivel operacionalizar alguns dos conceitos expostos. Nao foi
possivel executar todas as alteracdes que permitiriam uma maior acurécia no célculo
dos custos, devido ao grau de especificidade das informagdes disponibilizadas na
base de dados do SIOPS. Dessa forma, as alteracOes realizaram-se em duas
frentes, quando foi o caso realiza-las: nos investimentos, pois beneficiam mais de
um periodo; e nas despesas de exercicios anteriores, de periodo diferente do
apurado.

Com essas modificacbes chegou-se ao custo por habitante dos servicos
prestados em 2011 para os municipios selecionados, apresentados no grafico 1.0
viés na apuragdo dos custos pode se dar para mais e ndo para menos, ou seja,
pode ser que, devido a falta de especificacdo dos dados, apurou-se um custo
superior ao real com a inclusdo nao intencional de despesas que nao se

caracterizassem como custos.
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Gréfico 1 - Custos por habitante dos servicos de salde prestados em 2011 nos municipios
selecionados
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Fonte: Elaboracéo do autor com dados do SIOPS (2013).

A média do custo por habitante entre os municipios da amostra foi de
R$380,06. O grafico 1 mostra um custo por habitante alto nos municipios com
menos de cinco mil habitantes que diminui nos outros grupos de municipios, ficando
abaixo da média da amostra e voltando a crescer nos municipios maiores. O alto
custo para 0os municipios muito pequenos pode ser explicado pela existéncia de
custos fixos para a implantacdo dos servicos de saude que nao sao diluidos devido
a pequena populacdo. Conforme o numero de habitantes aumenta, nota-se um
ganho de escala. O custo volta a aumentar nos grandes municipios, pois € onde se
concentram a maior parte da assisténcia de meédia e alta complexidade, mais caras
para se operacionalizar. Analisando somente os dados de custo, pode-se apenas
inferir sobre os pontos ja citados. Um alto custo per capita pode ndo ser negativo,
pode também significar a provisdo de servicos de saude com amplo acesso e de
qualidade. Da mesma forma um baixo custo per capita pode ndo ser sinal de uma
ma provisdo nos servicos e sim que estdo sendo ofertados de forma eficiente. No
entanto, para deduzir isso é preciso analisar os indicadores de desempenho do

servico de saude.

6.2. INDICADORES DO IDSUS PARA OS MUNICIPIOS DA AMOSTRA
6.2.1. Cobertura populacional estimada pelas equipes basicas de saude

Esse indicador busca mostrar o acesso potencial ao atendimento basico de
saude. Assim, ndo significa que as pessoas estao utilizando os servigos, mas que

elas tém o potencial de acesso a eles, condi¢cdes de entrada no servigco de saude.
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Nota-se no grafico 2 que quanto menor o porte da cidade, mais facil de prover
acesso aos servigos de saude, devido ao tamanho diminuto da populacao residente.
Os maiores municipios da amostra, apesar do alto custo da politica de saude, néo

conseguem cobrir a populacéo.

Gréfico 2 - Cobertura populacional estimada pelas equipes basicas de salde
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Fonte: Elaboracéo do autor com dados do SIOPS e IDSUS (2013)

6.2.2. Razdo de procedimentos ambulatoriais de média complexidade e
populacéo residente

Nesse indicador, de acesso obtido a média complexidade, € que se tem o
maior hiato perante o parametro estabelecido. O grafico 3 mostra que todos os
municipios da amostra estdo muito longe dele. A literatura afirma que as falhas na
atencdo basica levam a uma demanda maior e desnecessaria nos niveis mais
complexos, no sentido de que poderia ter sido resolvida no nivel anterior. Se as
falhas mostradas no acesso a atencéo basica se refletissem nos niveis superiores,
haveria maior demanda para os servicos de meédia complexidade. Os nameros
mostram que os procedimentos ambulatoriais nesse nivel sdo muito baixos, o que
poderia estar refletindo uma falta de infraestrutura para atender essa possivel

demanda existente.
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Gréfico 3 - Razéo de procedimentos ambulatoriais selecionados de média complexidade e

populacédo residente
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Fonte: Elaboracédo do autor com dados do SIOPS e IDSUS (2013)
6.2.3. Razdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade e

populacéo residente

O mesmo quadro do acesso obtido na média repete-se na alta complexidade,

porém o hiato para com o parametro aqui € menor. Se analisarmos o grafico 4 a

partir da média estadual, ha uma clara melhora no indicador conforme o porte dos

municipios aumenta.Muito disso pode se dever ao fato da atengédo nesse nivel de

complexidade estar localizada nessas cidades, assim 0 acesso para a populacao da-

se com mais facilidade.

Gréfico 4 - Razdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade selecionados e

populacédo residente
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6.2.4. Proporcéo de internacdes sensiveis a atencao basica

O primeiro indicador de efetividade € de resultado, busca mostrar a eficiéncia
da atencdo béasica na capacidade de resolucédo de seus atendimentos. Um maior
percentual significa menor capacidade de resolucdo da atencdo basica local, pois a
falha na resolucéo levou a internacdo. Pela média por grupo populacional, exibida no
grafico 5, municipios maiores tém maior efetividade na atencéo bésica, apesar do ja

mostrado menor acesso potencial.

Grafico 5 - Razao de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade selecionados e
populacédo residente
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Fonte: Elaboracédo do autor com dados do SIOPS e IDSUS (2013).

6.2.5. Cobertura com a vacina tetravalente em menores de um ano

O segundo indicador de efetividade da atencdo basica capta a producao
nesse nivel de complexidade. Se analisarmos pela média estadual no grafico 6,0s
municipios até cinquenta mil habitantes conseguem cobrir a totalidade, mas ha uma
tendéncia de piora no indicador. H4 uma queda para os municipios de cinquenta a
cem mil, que volta a cobrir totalmente nos de cem a duzentos mil habitantes e uma

gueda além do parametro de 95% nas cidades de mais de duzentas mil pessoas.
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Grafico 6 - Cobertura com a vacina tetravalente em menores de 1 ano
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Fonte: Elaboracéo do autor com dados do SIOPS e IDSUS (2013).

6.2.6. Proporcéo de parto normal

A andlise da propor¢cdo de parto normal é o primeiro indicador quanto a
efetividade da atencdo de média complexidade, procura avaliar a exposicao a riscos
desnecessarios em muitos casos. Sabe-se que muito do baixo desempenho desse
indicador advém de um aspecto cultural de preterir o parto normal. No grafico 7, pela

média dos municipios ha uma melhora conforme aumenta o tamanho do municipio.

Gréfico 7 - Proporcéo de parto normal
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Fonte: Elaboracéo do autor com dados do SIOPS e IDSUS (2013).

6.2.7. Proporcdo de 6bitos nas internacdes por infarto agudo do miocardio

O presente indicador dispbe da especificidade de tratar das atencbes de
meédia e alta complexidade. Quanto mais baixo o percentual de Obitos, mais efetiva
estd sendo a assisténcia médica, tanto quanto a resposta para o atendimento e a

rapidez de socorro.
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Analisando o gréafico 8, a média do indicador tem um desempenho pior que 0
parametro, o percentual de Obitos cresce conforme aumenta o porte dos municipios
até duzentos mil habitantes. Nos municipios do dltimo grupo, de até quinhentos mil
habitantes, essa média despenca e tém-se os melhores desempenhos do estado.
Essa queda explica-se pela maior concentracdo da infraestrutura de média e alta

complexidade nessas cidades.

Grafico 8 - Proporcéo de 6bitos nas internagdes por infarto agudo do miocardio
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Fonte: Elaboracdo do autor com dados do SIOPS e IDSUS (2013).

7. CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo principal obter o custo da assisténcia a
saude a partir das despesas orcamentdrias. Foi discutida a metodologia que
apresenta as principais definicbes que caracterizam despesas como custo dos
servicos prestados de determinado periodo e as adequacdes necessarias para
aproximar os dois conceitos. Ao se propor a trabalhar com essa metodologia,
buscou-se refinar os dados financeiros num designio de ir além de se trabalhar
puramente com as despesas de certo periodo, como é corriqueiro em estudos de
economia da saude. A informacéo de custo traz a ciéncia de quanto foi gasto para
se ofertar unicamente os servicos de saude de tal periodo alvo, ndo deve ser
entendida como sacrificio financeiro empregado para a prestacdo da assisténcia a
saude nesses municipios. Pelo contrario, € preciso levar em conta que a assisténcia
a saude constitui-se direito da populacédo, garantido constitucionalmente.

A proposta de se utilizar o método de custeio direto descomplica a apuracao
dos custos, por ndo ser necessario operacionalizar rateios e nem separar 0S custos

em fixos ou variaveis, apropriando-os diretamente. JA quanto as alteracOes para
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transformar as despesas liquidadas em custos, encontraram-se dificuldades na
identificacdo de algumas contas necessarias para realiza-las. Esse fato s6 ajuda a
evidenciar a importancia da qualidade dos lancamentos contabeis, da significancia
de divulgar informacdes transparentes dos recursos utilizados, pois, como nesse
caso, podem ser empregadas em analises que colaboram para evidenciar a situacao
da atencao prestada.

Ha que se levar em conta outra que provavelmente algumas das mudancas a
serem realizadas nem seriam necessarias por essas despesas nao existirem e,
dessa forma, ndo estarem presentes nos dados. Porém, isso ndo € possivel de
identificar e muito menos quantificar.

E clara a relagdo entre o custo por habitante e a escala do municipio: os
menores municipios da amostra apresentaram o0 maior custo por habitante, que
foram diluidos com o aumento da populagdo nos demais grupos, voltando a crescer
nos maiores

No acesso potencial a atencédo basica, 0s municipios muito pequenos e com
0S maiores custos sdo 0s que garantem a maior cobertura, que piora conforme
aumenta o tamanho dos municipios, pela dificuldade em se cobrir uma maior
populacdo. Ha cidades com baixa cobertura de acesso potencial, mas apresentam
bons indicadores de efetividade, ndo existindo relacdo direta entre o acesso
potencial a atencéo basica e sua efetividade.

Ha municipios da amostra que apresentam efetividade muito aquém do
parametro para a atencdo basica. Esse quadro reflete-se nos indicadores de acesso
a atencdo de média e alta complexidade, onde os procedimentos ambulatoriais
realizados apresentam hiato muito grande. Dados os problemas de resolutividade da
atencao basica e o tamanho desse hiato quanto ao parametro, ndo se pode inferir
gue os exames nao estdo sendo realizados pela falta de demanda, provavel que
haja problemas de infraestrutura que impecam o atendimento de uma demanda
existente. No entanto, ndo ha como comprova-la com esses dados, ainda que se
saiba empiricamente dos relatos de demora na marcacdo de exames. Essa falta de
acesso reflete-se nos indicadores de efetividade.

Os problemas apresentados pelos indicadores podem ser resolvidos por duas
vias, ndo excludentes entre si, inclusive de imprescindivel utilizacdo de maneira

conjunta: melhora no financiamento do sistema de saude, conjuntamente com
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melhor gestdo. A primeira via na direcao de trazer mais recursos, mesmo levando-se
em conta que o orcamento é apertado e direcionar dinheiro para a saude, sem
novas fontes, significa tirar de outras areas. A segunda via, na direcdo de aproveitar
melhor os recursos existentes, ou seja, fazer mais e melhor com menos, € nessa
gue levantamentos de custos e avaliacdes como esta se encaixam.

N&o ha como inferir que o nivel de custo por habitante dos municipios reflita a
situacdo de saude deles. Mesmo com alto custo acabam por deixar de atender
algumas necessidades de saude, o baixo custo na amostra por vezes revelou uma
boa relagdo do custo para com o acesso e a efetividade, mesmo aquém do
parametro ideal.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas a administracdo publica vem enfrentando novos
desafios, 0 que a obriga a ter empenho continuo de adaptagcédo aos novos formatos
organizacionais, capazes de responder as constantes exigéncias da sociedade e
dos mercados. E evidente que, numa administracdo voltada a eficiéncia, eficacia e
produtividade, o processo da tomada de decisdo bem orientado €, sem duvidas,
fator preponderante de bons ou maus indices de desempenho. Toda decisdo implica
em conhecer determinadas variaveis expostas, com toda a transparéncia, clareza e
objetividade, essenciais a qualquer processo da gestao publica.

A alocacdo de recursos € um dos desafios encontrados diariamente pela
sociedade. Pela importancia que a destinagdo de recursos possui para todos os
cidaddos, é necessario que ela se realize de forma que possa promover 0 maximo
de beneficio social possivel. E, no caso da educacdo, essas restricbes s&o
ampliadas, em virtude dela ser um elemento fundamental para o desenvolvimento da
sociedade.

Indmeras discussbes sdo realizadas acerca de como maximizar as
expectativas de desempenho de alunos, tendo como base uma alocacdo dos
recursos publicos que possibilitem melhorias na performance escolar, e no sentido
de analisar se os recursos publicos aplicados no ensino estdo proporcionando para
os alunos uma educacao de qualidade.

A Constituicdo Federal, a Lei n°® 9.394/1996, que define as Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional, e a Lei n® 10.172/2001, que institui o Plano Nacional de
Educacéo, fazem referéncia ao dever do Estado em garantir padr6es minimos de

qualidade de ensino. (C.F., artigo 206, inciso VII)

A LDB, em seu artigo 4°, inciso IX, define padr6es minimos de qualidade de
ensino como “a variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem”. Mais

adiante esclarece:

Art. 74. A Unido, em colaborag&o com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, estabelecera padrdo minimo de oportunidades educacionais
para o ensino fundamental, baseado no célculo do custo minimo por aluno,
capaz de assegurar ensino de qualidade.
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Paragrafo Unico: O custo minimo de que trata este artigo sera calculado
pela Unido ao final de cada ano, com validade para o ano subsequente,
considerando variagdes regionais no custo dos insumos e as diversas
modalidades de ensino.

Assim, temos duas palavras chaves: custo e qualidade a serem combinados e
aplicados por aluno do sistema publico de ensino como parametro para a oferta de

um padrdo minimo de oportunidades.

O estimulo a avaliagdo, constante no desempenho da administracdo publica
orientada para resultados, vem requerendo cada vez mais a mensuracdo dos
objetivos, metas e resultados alcancados, tanto na relacdo ao proposto e planejado,
guanto aos custos gerados. Neste contexto, nos ultimos anos a abordagem acerca
da mensuracdo de custos no setor publico vem ganhando cada vez mais
importancia, principalmente no que tange a educacdo. Em vista disso, o objetivo
deste estudo é: analisar o investimento feito no ensino fundamental e o desempenho
dos alunos nas avaliacbes da Prova Brasil nos Municipios pertencentes a
Associacdo dos Municipios da Encosta Superior do Nordeste do Rio Grande do Sul
— AMESNE.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ORCAMENTO PUBLICO EM EDUCACAO

O orcamento publico é a base para as instituicdes iniciarem 0 processo de
execucdo orcamentéaria e financeira, buscando atingir as metas estabelecidas em
seus programas e acgdes governamentais. Orgcamento € um plano expresso em
termos de dinheiro, para um periodo de tempo definido, o programa de operacdes
do governo e os meios de financiamento desse programa.

Para KOHAMA (2009) o orgcamento publico €, em um plano mais amplo
politico e tedrico, um plano de longo prazo, ou seja, projeta-se para o futuro o que se
pretende alcancar em termos ideais. Para isso, elaboram-se planos de médio prazo
onde sdo esbocadas as acbes a serem desenvolvidas para os proximos anos. O
or¢camento tradicional tinha como principal func&o o controle politico, ja o orgcamento
moderno, como explica GIACOMONI (1998), tem a funcdo de ser instrumento de

administracao publica.
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2.1.1 Sistema de Informacdes sobre Orgcamentos Publicos em Educacéo -
SIOPE

Para facilitar o acesso as informagcfes dos orcamentos publicos e como
medida de fiscalizar os investimentos e apresentar indicadores de transparéncia de
gestdao, foi criado pelo governo federal um sistema eletrénico de acesso publico via
internet, operacionalizado pelo FNDE, que coleta, processa e distribui informagdes
referentes aos orcamentos publicos em educacao do pais, estados e municipios.

O SIOPE tem como objetivo levar ao conhecimento da sociedade o quanto o
pais, estados e municipios investem efetivamente em educacdo no Brasil,
fortalecendo assim, os mecanismos de controle social dos gastos na manutencao e
desenvolvimento do ensino. Com isso, este sistema contribui para garantir maior
efetividade e eficacia das despesas publicas em educacéao e também contribui para
a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade pelo estado.

O SIOPE € um banco de dados formado por informacfes prestadas em
carater declaratério de responsabilidade do governo informante e seus dados séo
encadeados e transmitidos por meio eletrénico. Suas informacdes sdo de fato
oficiais, correspondendo as mesmas com 0s demonstrativos contabeis publicados
pelo proprio governo. Este sistema tem como caracteristica a atualizacdo
permanente de dados pelos governos, o processamento informatizado, realizando o
calculo dos percentuais de forma automatica e a publicidade dos dados informados
e dos indicadores calculados pelo sistema. A responsabilidade pela veracidade e
fidedignidade das informacgdes e dados inseridos no SIOPE é atribuida totalmente ao
declarante.

Se 0 estado ou municipio ndo investir no minimo 25% do seu orgcamento total
em manutencéo e desenvolvimento do ensino, o FNDE envia, automaticamente, um
comunicado aos tribunais de contas estaduais e ao Ministério Publico informando o
nao cumprimento da lei.

O SIOPE é de grande importancia para os gestores educacionais, pois auxilia
no planejamento das acfes, fornecendo informacdes atualizadas sobre as receitas
publicas e os correspondentes recursos vinculados a educacéo. Auxilia no esbogo
das diretrizes e politicas para o0 setor e no planejamento, execucéo,
acompanhamento e avaliacdo das acdes implementadas mediante a utilizacdo de

informacdes atualizadas, produzidas pelo sistema de acordo com as exigéncias
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legais. E através deste sistema que serdo extraidos os dados dos investimentos em

educacgdo para andlise e conclusdo desta pesquisa.

2.1.2 Estrutura de financiamento da educagao fundamental no Brasil

A importancia da educacédo no desenvolvimento socio-econémico de um pais
€ inquestionavel. Por um lado, acredita-se que os rendimentos dos individuos séo
em grande parte determinados pela interacdo entre a sua dotacao de educagéo e a
taxa de retorno da mesma. Uma caracteristica fundamental de um sistema de
educagdo publica é a sua estrutura de financiamento, pois a origem dos recursos e a
forma como eles sao distribuidos sdo primordiais na definicdo de suas principais
caracteristicas: grau de cobertura, acesso por parte da populacdo, eficiéncia na
producédo da educacgao e a qualidade do ensino ofertado.

A educacéo, ao situar-se no dominio das responsabilidades do poder publico,
compondo o nucleo central dos atuais sistemas de bem-estar social, absorve
quantidade expressiva de recursos publicos. Esses recursos, ao darem as principais
condi¢cdes materiais para viabilizar a formulacdo e implementacdo das politicas
educacionais, podem ser um limite, um obstaculo intransponivel ao atendimento das
necessidades e demandas por educacéo.

A estrutura de financiamento da educacdo € fortemente baseada em
impostos, que sdo recursos gerais tomados a sociedade. Isso significa que parcela
expressiva dos recursos, principalmente de estados e municipios, € proveniente da
arrecadacao tributaria, sobretudo em razéo da vinculacado de impostos. Essa forma
de financiamento para a educacédo reserva de determinado porcentual do valor
arrecadado mediante impostos, tem sido uma das medidas politicas mais
importantes para garantir a disponibilidade de recursos para o cumprimento do
grande rol de responsabilidades do poder publico nessa area.

Nesta mesma tendéncia, a Emenda Constitucional que criou o Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério (FUNDEF) reafirmou a necessidade dos estados e dos municipios de
cumprirem os dispositivos da Constituicdo de 1988 relativos a vinculacao de 25% de
suas receitas de impostos, e daqueles recursos que lhes forem transferidos
automaticamente, para a manutencdo e o desenvolvimento do ensino, além de

obrigar esses entes federados, a partir de 1998, a alocarem 60% desses recursos no
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ensino fundamental, ao estabelecer a subvinculagcéo de 15% daquelas receitas para
esse nivel de ensino.

Em 2007 o FUNDEF foi substituido pelo Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacdo (FUNDEB), que assim como foi o FUNDEF é um importante compromisso
da unido com a educacao basica. O FUNDEB tera vigéncia de 14 anos, cobrindo
toda a educacao basica, que vai da infantil ao ensino medio, incluindo a profissional
e a educacao de jovens e adultos, e prevendo ainda, maior alocacao de recursos ao
aumentar de 15% para 20% a participacdo das fontes indicadas no projeto, além de
incluir novas origens de recursos.

O fundo é composto, na quase totalidade, por recursos dos proprios Estados,
e Municipios, sendo constituido de 20 % sobre o Fundo de Participacdo dos
Estados, Fundo de Participagdo dos Municipios, Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos, Imposto sobre Produtos Industrializados proporcionais as
exportacdes, desoneracdo de exportacdes (LC 87/96).

Contribuicdo dos Estados e Municipios em 20% sobre o Imposto sobre
Transmissdo Causa Mortis e Doagbes, Imposto sobre Propriedade Veiculos
Automotores, cota parte de 50% do Imposto Territorial Rural devida aos Municipios.
Receitas da divida ativa e de juros e multas, incidentes sobre as fontes recém
citadas. Além desses recursos, ainda compbe o FUNDEB a titulo de
complementacao, uma parcela de recursos federais, sempre que, no ambito de cada
Estado, seu valor por aluno ndo alcancar o minimo definido nacionalmente.

A aprovacdo do FUNDEB indicou um avanco, a medida que prevé o
financiamento da educacdo basica em todos o0s seus niveis e modalidades,
trazendo, assim, a possibilidade de garantir o financiamento do direito a educacéao
ndo s6 da populacdo em idade escolar, como também daqueles que nao tiveram
acesso na idade adequada.

O mecanismo de redistribuicdo, na proposta do FUNDEB, é similar a do
FUNDEF. Conforme SILVA (2012), a redistribuicAo dos recursos ocorre pela
propor¢cdo de alunos matriculados anualmente nas escolas cadastradas das
respectivas redes de ensino, considerando as matriculas do ensino fundamental. Do
total de recursos do FUNDEB, no minimo de 60% tem por destinacdo anualmente a

remuneracao dos profissionais do magistério. A parcela restante deve ser aplicada
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nas demais agdes de manutencao e desenvolvimento do ensino, sempre focando a
escola e o aluno.

Além disso, a instituicio do FUNDEB demandara grande quantidade de
recursos para fazer face a complementacdo da Unido, o que favorece a
consolidagdo de um volume razoével de recursos para a educacgéo basica. Portanto,
um sistema de financiamento a educacao centralizado é capaz de garantir a equalizacéo
na disponibilidade de recursos aluno/ano entre os diferentes federados e, ao mesmo

tempo, levar a uma maior eficiéncia da economia como um todo.

2.2 AVALIACOES DE DESEMPENHO DA EDUCACAO BASICA NO BRASIL

Avaliar o desempenho consiste, essencialmente, em determinar em que
medida 0s objetivos previstos estdo sendo realmente alcancados. BRANDAO (2008)
relaciona a avaliacdo de desempenho com gestédo por competéncias, afirmando que
os resultados alcancados sdo comparados com 0s que eram esperados, gerando
informacOes para retroalimentar o processo de gestdo por competéncias. E
completa, afirmando que qualquer que seja o0 modelo de avaliacdo de desempenho
adotado em uma organizacdo, € imprescindivel a descricdo do perfil de
competéncias basicas que sirvam de paradigma para uma comparacdo com as
existentes.

Até 1990 a avaliacdo da educacdo basica se processava, basicamente, em
ambito interno, ou seja, cada sistema de ensino operava suas respectivas
avaliacdes, cujos resultados se revelavam através de taxas de aprovacao,
reprovacdo e abandono escolar. Tal sistema padecia da falta de credibilidade em
face da comprovada flexibilidade de algumas escolas em relagéo a outras, no que
diz respeito aos critérios adotados para avaliacdo dos alunos.

Somente em 1990 é que foi instituido um processo nacional de avaliacdo do
rendimento escolar da educacao basica que passou a ser executado pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Basica (SAEB) até 2004. O SAEB é uma forma
de mensurar o desempenho académico e de fatores associados ao rendimento
escolar, realizada a cada dois anos, em larga escala, aplicada em amostras de
escolas e alunos de 42 e 82 séries do ensino fundamental e de 32 série do ensino

meédio, representativas de todo pais.
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Trata-se de um importante auxilio para o monitoramento das politicas gerais
de desenvolvimento educacional. Com base nas informacdes coletadas por este
sistema, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e as secretarias estaduais e
municipais de educacdo devem definir acbes voltadas para a correcdo das
distorcdes e debilidades identificadas, de modo a orientar seu apoio técnico e
financeiro para o crescimento das oportunidades educacionais, da eficiéncia e da
qualidade do sistema educacional brasileiro, em seus diferentes niveis.

A partir de 2005, com a edicdo da Portaria n°® 931/2005, o SAEB foi
decomposto em duas modalidades: a Avaliagdo Nacional da Educacédo Basica
(ANEB) é realizada por amostragem das redes de ensino, em cada unidade do pais
e tem foco nas gestbes dos sistemas educacionais. Por manter as mesmas
caracteristicas, a ANEB recebe o nome do SAEB em suas divulgacdes; e, a
Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC), mais conhecida como a
Prova Brasil, € mais extensa e detalhada que a ANEB e tem foco em cada unidade
escolar.

A Prova Brasil, segundo INEP (2012), foi idealizada para produzir informacdes
sobre o ensino oferecido por municipio e escola, individualmente, com o objetivo de
auxiliar os governantes nas decisfes e no direcionamento de recursos técnicos e
financeiros, assim como a comunidade escolar no estabelecimento de metas e
implantacdo de acdes pedagogicas e administrativas, visando a melhoria da
qualidade do ensino. Os testes padronizados incluem Lingua Portuguesa e
Matematica e sdo aplicados aos alunos da 42 e 82 séries do ensino fundamental em
todo Pais.

Os resultados da Prova Brasil comparados com as taxas de aprovacao
decorrentes de avaliacbes internas processadas pelos respectivos sistemas de
ensino revelaram diferencas generalizadas entre 0os dois processos.

De um lado, sistemas de ensino demonstraram altas taxas de aprovacéo nas
avaliacdes internas e fraco desempenho nos testes da Prova Brasil, evidenciando
uma politica flexivel direcionada a aprovacdo maxima de alunos. Ou seja, a maioria
passava de ano, mas ndo dominava, efetivamente, os contetdos respectivos. De
outro, escolas que retinham os alunos menos preparados para evitar 0os baixos

resultados nas provas externas.
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Para transformar esta realidade, em 2007 o INEP desenvolveu um novo
indicador, o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB), destinado a
equilibrar os resultados das duas avaliacoes.

O IDEB reune num so indicador, dois conceitos importantes para a qualidade
da educacéo: fluxo escolar e desempenho dos alunos nas avaliagdes. Seu calculo
baseia-se nos dados de aprovacdo escolar, apurados no Censo Escolar?, e nas
meédias de desempenho obtidas nos exames nacionais: 0 SAEB, para as unidades
da federacdo e o pais; e a Prova Brasil, para os municipios. O novo indicador
considera dois fatores que interferem na qualidade da educacdo: as taxas de
aprovacao, aferidas pelo Censo Escolar; e as médias de desempenho medidas pelo
SAEB e pela Prova Brasil.

Com este procedimento, € possivel identificar distorcdes entre as avaliacbes
internas e externas, ou seja, se um determinado sistema de ensino retiver seus
alunos mais fracos para obter notas maiores no SAEB ou na Prova Brasil, o fator
fluxo® sera alterado, podendo diminuir o valor do IDEB e indicar a necessidade de
melhoria do sistema. Se, ao contrario, 0 sistema apressar a aprovacao do aluno sem
gualidade, os resultados dos exames aplicados pelo SAEB poderao cair e o valor do
IDEB indicara igualmente a necessidade de melhoria do sistema educacional.

Na proxima secdo, serd colocado em préatica 0os conceitos acima citados,
fazendo as analises de desempenho da educacao basica e comparando-as com 0s
investimentos dos municipios em instrucdo, ou seja, verificando os custos da
educagdo para 0s municipios e o retorno apresentado pelos alunos através das
avaliacdes de desempenho.

3. METODOLOGIA

O critério de classificacdo de pesquisa sera o proposto por GIL (2002), que o
qualifica quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa sera
descritiva e exploratoria, uma vez que explora caracteristicas das diferentes

unidades da federacdo em relacdo ao investimento em educacao e desempenho dos

2 0 Censo Escolar é um levantamento de dados estatistico-educacionais de ambito nacional realizado
todos os anos pelo INEP com a colaboragéo das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacédo e com a
participagdo de todas as escolas publicas e privadas. O censo escolar coleta dados sobre
estabelecimentos, matriculas, fun¢des docentes, movimento e rendimento escolar.

* Mede o tempo demandado pelo aluno para concluir o ensino fundamental, é afetado por repeténcias
e abandono escolar.
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alunos nas provas de avaliagdo, estabelecendo uma correlagdo entre essas
variaveis. Quanto aos meios, a pesquisa serd bibliografica, porque para a
fundamentacdo do trabalho serdo utilizados materiais acessiveis ao publico em
geral, como bancos de dados de sites oficiais, artigos, teses e livros. Dessa forma,
foram utilizados dados secundarios que viabilizaram que elementos para o
desenvolvimento do objeto do estudo fossem trazidos.

Como medida da qualidade do ensino optou-se por utilizar os dados da Prova
Brasil. A Prova Brasil € uma avaliacdo desenvolvida e aplicada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), autarquia do
Ministério da Educacdo (MEC). Utilizou-se no estudo a versdo de 2011, que consiste
em duas provas, uma de portugués e outra de matematica e € aplicada a alunos da
guarta e da oitava séries.

Os gastos das redes municipais de ensino da rede basica por aluno do ensino
infantil e fundamental, sdo a despesa de cada municipio na sua rede de ensino. Tais
dados foram obtidos do SIOPE (Sistema de Informacdo sobre Orcamento Publico
em Educacdo), publicado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo -
SIOPE, para o0 ano 2011.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A educacédo publica no Brasil inicia-se na creche que atende criancas de 0 a
3 anos de idade. Com 4 anos as criangas passam a frequentar a pré-escola e aos 6,
quando completados até o dia 30 de junho do ano de ingresso, iniciam o ensino
fundamental que compreende do primeiro até o nono ano. O proximo passo dos
estudantes € o ensino médio, antigo segundo grau, aonde algumas escolas
oferecem cursos profissionalizantes. A responsabilidade pela educacdo € da
administracdo publica. As creches, pré-escolas e o0 ensino fundamental sé&o
custeados pelos municipios, enquanto o ensino médio é custeado pelos estados.

Na tabela 1 sdo apresentados os municipios que compreendem o universo
deste estudo, pertencentes a Associacdo dos Municipios da Encosta Superior do
Nordeste (AMESNE) do Rio Grande do Sul, com destaque para o numero de

matriculas na rede municipal de cada municipio estudado.
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Tabela 1: Matriculas da rede municipal de ensino da AMESNE

Educacao Infantil . .
Cidades Ensino Ensino Total
Creche |Pré-Escola|Fundamental Médio
Anténio Prado 167 185 1.556 490 2.398
Bento Gongcalves 1.711 2.303 12.352 3.582 19.948
Boa Vista do Sul - 41 252 104 397
Carlos Barbosa 300 434 2.697 833 4.264
Casca 168 112 843 353 1.476
Caxias do Sul 4.598 5.726 55.818 15.768 81.910
Coronel Pilar - 22 148 39 209
Cotipora 33 27 377 123 560
Fagundes Varela - 35 302 80 417
Farroupilha 767 1.124 8.001 2.668 12.560
Flores da Cunha 190 406 3.459 854 4.909
Garibaldi 332 623 3.357 1.029 5.341
Guabiju 24 14 146 55 239
Guaporé 466 475 2.680 1.158 4.779
Marau 904 863 4.392 1.517 7.676
Montauri - 32 151 74 257
Monte Belo do Sul 21 34 240 76 371
Nova Araca 73 66 469 188 796
Nova Bassano 108 148 875 298 1.429
Nova Padua 9 48 222 83 362
Nova Prata 280 411 2.735 851 4.277
Nova Roma do Sul 22 74 360 130 586
Parai 119 129 743 268 1.259
Protasio Alves - 23 222 69 314
Santa Tereza 10 31 158 53 252
Sao Jorge 17 34 297 155 503
Sao Marcos 193 342 2.404 751 3.690
Serafina Corréa 308 323 1.665 530 2.826
Unido da Serra - 26 122 46 194
Verandépolis 361 323 2.442 921 4.047
Vila Flores - 53 341 123 517
Vista Alegre do Prata - 24 147 50 221

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do INEP

A maior quantidade de matriculas concentra-se no ensino fundamental,
seguido por um namero bem inferior de alunos no ensino médio, sendo que este
ultimo é de responsabilidade do Governo Estadual. Para a discrepancia que ha entre
0s numeros encontrados no ensino fundamental e médio, existem alguns fatores que
podem contribuir para tal variacdo, como por exemplo, processos migratorios de
jovens que saem de cidades de menor porte e que ndo possuem ofertas de trabalho
tdo vastas, para centros que oferecam mais e melhores oportunidades de emprego,
aonde é preciso conciliar trabalho e escola. Outra explicacdo encontrada pode ser
até mesmo, a interrupcdo dos estudos por parte dos adolescentes que, ao

concluirem esta etapa académica, optam por dedicar-se Unica e exclusivamente ao
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trabalho, na agricultura ou n&o, a fim de auxiliarem no sustento e subsisténcia de
suas familias.

Ressalta-se também que oito municipios ndo possuem alunos matriculados
em creches, direito das criancas de 0 a 5 anos assegurado pela Constituicdo
Federal de 1988 no seu artigo 208, que define o dever do Estado em garantir a
educacgdo através do ensino fundamental obrigatorio e gratuito, da universalizacao
do ensino médio, atendimento especializado aos portadores de deficiéncia além de
acesso aos niveis mais elevados de instrucéo e oferta de ensino noturno regular. E
no inciso 1V do mesmo artigo, garante educacao infantil, em creche e pré-escola, as
criangas até cinco anos de idade (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 53
de 2006).

Para atender ao objetivo principal deste trabalho, o de verificar se existe
relacdo entre os gastos despendidos pelos governos municipais em educacao e o
desempenho dos alunos nas as avaliagbes da Prova Brasil, inicialmente foram
analisados os investimentos e desempenho dos alunos das séries iniciais do ensino
fundamental, na seqiéncia, foram evidenciados o investimento em educacdo por
aluno e o resultado no IDEB, por nivel de ensino. Na tabela 2, sdo apresentados
os investimentos em educacédo e desempenho dos alunos na Prova Brasil
para os alunos da 42 série.

A melhor nota do IDEB 2011 da 4° série entre os municipios da AMESNE foi
do Municipio de Vista Alegre do Prata, com nota 8,2, superando significativamente
as médias nacional e estadual. A cidade investe 25,46% de suas receitas em
educacgédo e gasta por aluno do ensino fundamental o valor de R$ 12.760,86 anuais,
classificando-se em 3° lugar no que se refere aos municipios que mais investem por
aluno. Outro considerado destaque foi Parai que conquistou nota igual a 7,5,
investindo 26,82% das receitas na educacdo e gastando por aluno o valor de R$
4.769,31, ficando com a 28?2 colocacdo, quando levado em consideracdo o valor
investido.

Dos dez municipios com melhor desempenho no IDEB, somente o municipio
de Vista Alegre do Prata, que possui a melhor nota do IDEB, est4 entre os 10 que
mais investiram em educacao no exercicio 2011. Ja o municipio de Parai, segundo

melhor desempenho na Prova Brasil, € apenas o 28° em investimento, da mesma
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forma Farroupilha e S&o Marcos que aparecem em 21° e 23° em investimento

destacam-se como 4° e 5° colocados em desempenho.

Tabela 2: Comparativo de notas e gastos por aluno 42 série.

Nota do |Classificacado|Gasto por aluno |Classificacdo em
Cidades IDEB 2011 |em relacdo a no ensino relacdo ao gasto
42 série |nota do IDEB fundamental por aluno
Vista Alegre do Prata 8,2 1° 12.760,86 3°
Parai 7,5 2° 4.769,31 28°
Carlos Barbosa 6,3 3° 7.698,18 14°
Farroupilha 6,3 40 5.748,17 21°
Sao Marcos 6,2 50 5.380,46 23°
Bento Gongalves 6,0 6° 7.920,88 13°
Fagundes Varela 5,8 7° 7.342,94 15°
Flores da Cunha 5,8 8° 5.987,25 18°
Garibaldi 5,8 9Q° 5.138,10 25°
Vila Flores 5,8 10° 4.907,12 27°
Caxias do Sul 57 11° 5.493,16 22°
Guaporé 5,7 12° 4.076,72 30°
Nova Bassano 57 13° 5.785,97 20°
Serafina Corréa 5,7 14° 5.962,03 19°
Nova Prata 5,5 15° 8.198,37 12°
Veranopolis 5,5 16° 5.147,70 24°
Marau 5,3 17° 4.565,82 29°
Antbénio Prado 51 18° 6.205,78 17°
Cotipora 4,9 19°¢ 4.972,36 26°
Casca ekl 20° 10.980,17 8°
Montauri folsid 21° 13.687,80 2°
Nova Araca wxx 22° 11.598,77 7°
Nova Padua wxx 23° - 31°
Nova Roma do Sul falalal 240 12.014,18 5°
Protasio Alves il 250 6.959,00 16°
Séao Jorge el 26° 11.721,50 6°
Boa Vista do Sul 27° 8.781,37 11°
Coronel Pilar 28° 10.391,59 9Q°
Guabiju 290 9.579,95 10°
Monte Belo do Sul 30° 12.489,49 40
Santa Tereza 31° 15.896,06 1°
Unido da Serra 32° - 32°

*** Sem média na Prova Brasil 2011

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do INEP e do SIOPE

Na avaliacdo do investimento em educacao e resultados do IDEB dos alunos

das 82 séries 0 municipio que se destacou foi Guabiju que ficou com a nota 5,6.
Guabiju investe em seus estudantes o décimo maior valor dentre 0os municipios
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estudados, R$ 9.579,95, este gasto representa 25,15% das receitas do municipio. A
segunda melhor nota é do municipio de Parai com 5,3. Como destacado
anteriormente, o municipio de Parai estd em vigésimo oitavo lugar no que se refere
ao valor investido por aluno, entre os 32 municipios da Regido da Amesne
estudados, ou seja, o valor de investimento é um dos mais baixos e mesmo assim o
desempenho foi considerado bom, superando as médias nacional e estadual do
mesmo ano.

A pior nota do IDEB 2011 da 8° série foi de Anténio Prado com 3,7. O
investimento em educagdo consome 26,86% das receitas deste municipio, e sdo
gastos com seus alunos em média R$ 6.205,78 por ano, valor que ocupa a décima
sétima posicdo entre 0s maiores gastos com alunos nos municipios da amostra.
Nova Araca tem o sétimo melhor investimento, aplica em cada aluno anualmente o
valor de R$ 11.598,77, mas apesar disso obteve a segunda pior nota da regiao,
ficando com 4,2. Os dados relacionados a investimentos e desempenho dos alunos

das séries finais do ensino fundamental (82 série) sdo apresentados na tabela 3.
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Tabela 3: Comparativo de notas e gastos por aluno 82 série.

Nota do Classificacdo |Gasto por aluno | Classificagcao em
Cidades IDEB 2011 | em relacao a no ensino relacdo ao gasto
82 série nota do IDEB fundamental por aluno
Guabiju 5,6 1° 9.579,95 10°
Parai 5,3 2° 4.769,31 28°
Sao Jorge 5,3 3° 11.721,50 6°
Cotipora 5,2 40 4.972,36 26°
Farroupilha 5,2 50 5.748,17 21°
Monte Belo do Sul 5,2 6° 12.489,49 40
Veranopolis 51 7° 5.147,70 24°
Carlos Barbosa 5,0 8° 7.698,18 14°
Fagundes Varela 4,9 Qo 7.342,94 15°
Flores da Cunha 4,9 10° 5.987,25 18°
Guaporeé 4,9 11° 4.076,72 30°
Nova Prata 4,9 12° 8.198,37 12°
Casca 4,8 13° 10.980,17 8°
Garibaldi 4,8 14° 5.138,10 25°
Protasio Alves 4,8 15° 6.959,00 16°
Santa Tereza 4,7 16° 15.896,06 1°
Nova Bassano 4,6 17° 5.785,97 20°
Nova Padua 4,6 18° - 31°
Serafina Corréa 4,6 19° 5.962,03 19°
Vila Flores 4,6 20° 4.907,12 27°
Bento Gongalves 4,5 21° 7.920,88 13°
Caxias do Sul 4,5 22° 5.493,16 22°
Marau 4,5 23° 4.565,82 29°
Nova Roma do Sul 4.4 24° 12.014,18 50
Sao Marcos 4,4 25° 5.380,46 23°
Montauri 4,3 26° 13.687,80 20
Nova Araca 4,2 27° 11.598,77 7°
Antbénio Prado 3,7 28° 6.205,78 17°
Boa Vista do Sul Fkx 29° 8.781,37 11°
Coronel Pilar Fkx 30° 10.391,59 Qo
Vista Alegre do Prata Fkx 31° 12.760,86 3°
Unido da Serra 32° - 32°

*** Sem média na Prova Brasil 2011
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do INEP e do SIOPE

Teoricamente, quanto maiores os investimentos em educacdo melhores os
resultados obtidos, mas na pratica nem sempre isso acontece. Dentre os municipios
da AMESNE a cidade de Santa Tereza apresenta o maior gasto educacional por
aluno, fator que nao se reflete nas notas do IDEB, no ano de 2011 sua avaliacdo de
82 série ficou com a décima sexta melhor nota 4,7 e da 42 série ndo foi divulgado.
Outro municipio que investe elevado em educacado e ndo apresenta bons resultados
€ Montauri, que em 2011 registra um investimento de R$ 13.687,80 por aluno/ano,
gue o posiciona em 2° lugar entre 0S municipios que mais investiram, porém sua
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nota do IDEB para a 82 série ficou na vigésima sexta colocacdo correspondendo a
4,3.

Muito parecido com o cenario encontrado na analise dos resultados da 42
série (comparativo investimento/aluno com desempenho escolar), na analise dos
resultados da 8° séria percebe-se que entre os 10 Municipios que apresentaram
maiores investimentos/aluno apenas trés figuram entre os 10 primeiros na avaliacao
do IDEB. Guabiju possui a melhor nota de desempenho e o décimo em
investimento/aluno; na mesma linha Parai que aparece com o segundo melhor
desempenho, é apenas o vigésimo oitavo investimento. Em Caminho contrario Santa
Tereza e Montauri 1° e 2° colocados em investimento/aluno sédo apenas o 16° e 26°

no desempenho de IDEB.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, ao se propor analisar os investimentos publicos dos Municipios
pertencentes a AMESNE em educacdo basica e o desempenho dos alunos nas
avaliacbes promovidas pelo INEP, identificou que todos os municipios estudados
vem atendendo a legislacéo, no que se refere a aplicacdo de no minimo de 25% das
receitas em educacdo, no minimo 60% dos recursos do FUNDEB aplicados na
remuneracdo dos profissionais da educacdo, o que pode ser justificado pelas
severas penas previstas aos governantes que descumprem estes dispositivos.

Ao se comparar e analisar os gastos por aluno, por nivel de ensino, nos
municipios estudados foi verificado que o municipio que possui um gasto maior por
aluno é o municipio de Unido da Serra que gasta por aluno o equivalente a R$
22.480,07 anuais. O municipio que menos gasta por aluno é o municipio de Guaporé
que tem um gasto de R$ 4.730,44 por aluno.

Os resultados do IDEB demonstraram que o0 municipio com melhor
desempenho, em 2011, na 42 série foi Vista Alegre do Prata, ja 0 municipio com pior
desempenho neste nivel foi Cotipord. O municipio com maior desempenho na 82
série foi Guabiju, e 0 municipio com pior desempenho foi Antdénio Prado.

Quando relacionados o gasto com aluno e desempenho na prova do IDEB, os
resultados deste estudo convergem com os estudos de MENEZES FILHO E
AMARAL (2008); PUCCINELLI E SLONSCHI (2010), SILVA, SOUZA E ARAUJO
(2012), revelando que os municipios que possuem os melhores resultados nas
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avaliacbes ndo s&do aqueles que possuem 0s maiores gastos por aluno,
demonstrando que o efeito dos gastos sobre a desempenho é muito pequeno e
estatisticamente insignificante. Assim, pode-se concluir que nao existe uma
relacdo direta entre ambos, o que permite concluir que o desempenho em educacao
ndo tem dependéncia direta com investimentos, e sim, entre outras variaveis, da
participacdo dos pais, qualificacdo do magistério, formacdo de professores, politicas

pedagdgicas e qualificacédo da direcéo escolar.
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1 INTRODUCAO

O (ltimo levantamento Conta-Satélite de Saude Brasil*, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012) aponta que a populacdo no
Brasil gasta uma parcela importante da renda familiar com compra de
medicamentos. Segundo este estudo, 35,8% do total de gastos com saude é
utilizado na compra de medicamentos.

Além de representar uma parcela significativa dentro do orcamento familiar,
a despesa com medicamentos € reforcada por uma falha de mercado presente neste
setor. As empresas produtoras de medicamentos detém poder de mercado, ou seja,
tém individualmente capacidade para impor seus pre¢os aos consumidores,
independentemente da formacao de cartel ou outras condutas punidas pela lei de
defesa da concorréncia, uma vez que se trata de um setor altamente oligopolizado.

Como a demanda por medicamentos é inelastica, isto €, sofre pouca
alteracdo quando h& variagbes no preco, pois € relativa a produtos cuja utilizacdo
traz retornos insubstituiveis ao consumidor, em geral, a compra dos mesmos nao é
cancelada ap6s um aumento de preco. O que possivelmente sofrera mudanca é a
forma como o cidadado ira adquirir estes bens, visto que na falta de recursos
financeiros, ele pode recorrer a ajuda do governo.

O Poder Publico, através do Sistema Unico de Saude (SUS), além de
prestar servicos hospitalares e de atencéo, tem como objetivo e dever, disponibilizar
medicamentos, garantindo o atendimento as necessidades dos usuarios (BRASIL,
1988). Para atender as solicitagbes do setor farmacéutico e realizar compras, 0s
orgaos publicos das trés esferas (federal, estadual e municipal) precisam realizar as
licitacoes.

Nem sempre a assisténcia farmacéutica implementada pelo Poder
Publico atende as necessidades do paciente, ora porque as
peculiaridades da moléstia exigem medicamentos especiais e/ou
tornaram ineficazes os medicamentos constantes da listagem, ora
porque houve falha na atualizacdo da Rename. N&o raro, a
assisténcia farmacéutica também falha por questdes administrativas,

tal como entraves no procedimento de aquisicdo ou distribuicdo do
medicamento (GANDINI, BARIONE e SOUZA, 2008).

4 As contas-satélites sdo uma extensdo do Sistema de Contas Nacionais. Elas

permitem que se facam analises sobre o perfil e a evolugdo de um setor de forma
comparavel ao total da economia, medido pelas Contas Nacionais (IBGE, 2012).
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Quando o cidaddo nédo tem como adquirir o medicamento por conta propria e
ndo encontra o medicamento disponivel em nenhuma das listas de distribuicdo
aprovadas pelo governo, como a Rename (Relacdo Nacional de Medicamento),
elaborada pelo gestor federal, ou a relagdo municipal de Medicamentos Essenciais,
por exemplo, de competéncia do municipio, ele pode recorrer a acao judicial
(mandado judicial), movendo um processo particular, através de um advogado,
requerendo este direito de acesso ao medicamento e o Estado fica encarregado
entdo, de adquiri-lo e repassa-lo ao paciente.

Como as decisfes sao na maioria, favoraveis ao individuo que as originou, o
namero de mandados judiciais vem crescendo com o passar dos anos e
comprometendo o0 orcamento publico para a saude, na medida em que este
crescimento acelerado n&o estava incluso no planejamento (BORGES e UGA,
2007).

Ressalta-se que a decisdo de dispensar certo tipo de medicamento pelo
Estado envolve critérios técnicos nos quais se pretende garantir o acesso da
populacao a produtos seguros, eficazes e de qualidade ao menor custo possivel.

Este artigo analisa a qualidade dos gastos publicos com medicamentos para
atendimento as acoes judiciais, realizadas no estado de Minas Gerais, sob a Otica da
Nova Economia Institucional (NEI).

A NEI explica como a interacao entre as instituicdes e as organizacdes pode
interferir nas decisdes humanas e assim, influenciar o desenvolvimento econémico
(MARAGNO, 2007). Segundo Caballero (2007, p. 143), a NEI “combina a nocgao
coseana’ de custos de transacdo com a nocdo northiana® de instituicdes, de forma
que as instituicdes se transformam em meios de reduzir os custos de transagao e
alcancar maior eficiéncia”. Os custos de transacdo se diferenciam dos custos de
producdo, ja que estdo relacionados diretamente com as relagdes comerciais que
enfrentam os participantes do mercado e ndo com a forma como é produzido

determinado bem.

® Baseada nos estudos do economista britanico Ronald Coase.

® Baseada nos estudos do economista americano Douglass North.
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Segundo Williamson (1985) uma transacao sera eficiente quando minimizar
0S custos de transacédo. A partir desta definicdo fixou-se o objetivo geral deste artigo:
analisar se as compras efetuadas pelo governo, ou seja, se a forma de transacéo
entre o setor publico e as empresas privadas, foi realizada de forma a minimizar os
custos de transacdo, ou se havia no mercado possibilidades de aquisicdo dos
mesmos medicamentos a precos inferiores, visto que as caracteristicas deste tipo de
aquisicao limitam a concorréncia entre os fornecedores e dao ainda mais poder de
mercado ao produtor do setor farmacéutico.

Para tanto, parte-se da hipoGtese inicial de que “a administracdo publica
reune fornecedores estabelecendo uma concorréncia que Ihe permitira adquirir bens
a precos inferiores aos que seriam praticados na auséncia desta competicao”
(HERRMANN, p. 5, 1998).

Sendo assim, a licitagdo para a aquisicdo dos medicamentos, serd uma

transacao eficiente, caso a seguinte equacdo’ a seguir seja verdadeira:

Plic < Pm
Onde:
Plic = preco do medicamento adquirido através da licitacao

Pm = preco do medicamento no mercado privado

Para que a transacdo entre o0 governo e as empresas privadas (licitantes)
seja realizada de forma eficiente, o Plic tem que ser inferior ao Pm. Caso contrario, o
ideal seria que a compra fosse feita no mercado privado.

E trabalhado também neste artigo, outro meio de analise da qualidade dos

gastos publicos, através da observancia ao critério para o preco maximo de

" Diante da dificuldade de mensuracdo, a equacdo acima foi simplificada,

ocultando-se outros custos que compdem o0s custos de transacdo, como o0s custos de
negociar e prever salvaguardas contratuais (custos de transacdo ex-ante); custos de
controle do contrato (custos de transacdo ex-post) e os custos ligados a execucao da
licitagdo, que envolvem os dispéndios com profissionais para a realizagdo da mesma
(HERRMANN, 1998).
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aquisicdo de medicamentos para atendimento a ac¢des judiciais (Preco Maximo de
Venda ao Governo - PMVG).
Finalmente, as conclusdes sobre o tema e a confirmacdo ou negacao da

hipotese levantada sao tratados na ultima parte do artigo.

2 DESENVOLVIMENTO

A metodologia escolhida para o tratamento dos processos de compra € o
estudo exploratério documental, caracterizado pela pesquisa eletronica dos
mesmos, a fim de analisar a qualidade dos gastos obtida nas compras realizadas
pelo governo mineiro de acordo com cada uma das aquisicfes para atendimento a
mandados judiciais.

Para alcancar os objetivos inicialmente tragados, realizou-se um
levantamento sobre as licitagdes mineiras homologadas em 2010 cujo objetivo tenha
sido a compra de medicamentos. Os dados foram extraidos do site de compras do
governo de Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br), realizadas pela Secretaria de
Estado da Saude (SES-MG).

Com os resultados destes processos, separou-se 0s que foram executados
para atender a acbes judiciais, do restante das compras puUblicas para
abastecimento anual. Optou-se por um levantamento completo das licitacbes, em
todas as suas modalidades (pregao eletronico, pregdo presencial, concorréncia,
convite, compra direta e dispensa de licitagdo), ja que estas compras podem ser
feitas de varias maneiras, ndo sendo realizadas apenas através de uma forma de
contratacao.

Apés este levantamento, prosseguiu-se com a pesquisa de pregcos no

mercado privado, atraves dos sites www.consultaremedios.com.br;

www.medicamentos.med.br e www.ultrafarma.com.br, para que houvesse também

dados dos valores usualmente comercializados no setor farmacéutico.

2.1 FONTES DE DADOS

Os dados foram obtidos diretamente da relagdo de processos de compra
homologados no site do governo de Minas Gerais, para a Secretaria de Estado da

Saude.
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Para o atendimento a ac¢des judiciais foram encontrados homologados 562
(quinhentos e sessenta e dois) processos de compra em 2010.

Embora a maioria das compras tenha sido realizada através de adeséo as
atas de registros de precos ja realizadas pelo setor de Compras, diversas as foram
formas de contratacao para os 562 processos homologados em 2010.

Como as compras de medicamentos para atendimento as ac¢fes judiciais
tém que ser homologadas em tempo habil, ja que o paciente aguarda o remédio com
urgéncia, o setor de compras, geralmente, opta por aderir a precos ja registrados em
licitagbes anteriores. Outra possibilidade utilizada é a contratagdo através de
dispensa de licitacdo, seja ela por valor (para compras inferiores a R$ 8.000,000), ou
por emergéncia/calamidade publica, em que a dispensa também é aceita (BRASIL,
1993). Como pode ser visto na tabela 1, os pregdes - tanto o eletrénico quanto o
presencial — geralmente ndo sdo utilizados para compras que atendam a agbes
judiciais devido ao tempo necessario para a concretizagdo dos mesmos, que

envolve uma sequéncia de fatos mais burocraticos.

Tabela 1 — Distribuic&o dos processos conforme forma de contratagéo (2010)

FORMA DE CONTRATACAO QUANTIDADE DE PROCESSOS

Ades0es a Registros de Pregos realizados pelo 395

setor de compras da SES/MG

Dispensa de Licitagdo Por Emergéncia 59
Dispensa de Licitagdo Por Valor — Compra Direta 18
Dispensa de Licitagdo Por Valor — Cotagao 90
Eletronica

TOTAL 562

Fonte: Elaborada pela autora.

O levantamento dos precos dos medicamentos foi feito através do Portal da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (www.anvisa.gov.br). Atraves

desta pagina, pode-se obter os valores em dezembro de 2010, para o Preco Maximo
ao Consumidor (PMC), Preco Fabrica ou Fabricante (PF) e o Preco Maximo de
Venda ao Governo (PMVG). O PMC ¢é utilizado no comércio varejista como o teto
maximo a ser vendido ao consumidor. O PF € o preco maximo permitido para venda
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a farmacias, drogarias e para entes da Administracdo Publica. Ja o PMVG é o teto
de preco para compra dos medicamentos inseridos na lista de produtos sujeitos ao
CAP (Coeficiente de Adequacdo de Preco) ou ainda de qualguer medicamento
adquirido por forca de decisao judicial (BRASIL, 2006).

De acordo com a Resolucdo CMED n° 4, de 18 de dezembro de 2006, o

PMVG é calculado a partir da seguinte formula:
PMVG = PF * (1 — CAP)

Onde:
PMVG= Pre¢co Maximo de Venda ao Governo
PF = Preco Fabrica
CAP = Coeficiente de Adequacéao de Preco

O CAP ¢ atualizado anualmente e a ANVISA disponibiliza em dezembro de
cada ano uma lista dos medicamentos e seus respectivos PMVGs, através do site
www.anvisa.gov.br, ja com a adequacao do CAP (ANVISA, 2011).

No caso das aquisicbes de medicamentos para atendimento a mandados
judiciais, os processos de compra s6 deveriam ser homologados entéo, até o preco
maximo fixado pela ANVISA, ou seja, pelo PMVG (BRASIL, 2006).

2.2 TABULACAO DOS DADOS

Com todos os processos de compra levantados, foram separadas as compras
realizadas para atender a mandados judiciais por medicamentos. Diante destes,
algumas caracteristicas foram tabuladas, tais como: o numero do processo de
compra, o medicamento solicitado, o valor unitario, a quantidade solicitada e o
licitante vencedor (que algumas vezes é o proprio fabricante e em outras, um
distribuidor), etc.

A partir dai, calculou-se o custo unitario de cada medicamento (preco total
dividido pela quantidade), de acordo com a forma de apresentacdo, ou seja,

comprimido, frasco, bisnaga, caixa, envelope, etc.
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De acordo com a marca ou o nome comercial indicados em cada,
pesquisou-se 0 PF, o PMC e o PMVG dos mesmos na pagina da ANVISA,
adequando estes as formas de apresentacdo/unidade de cotacdo, quando
necessario.

Apés este levantamento, prosseguiu-se com a pesquisa de precos do
mercado privado, para que houvesse também dados dos valores usualmente
comercializados no setor farmacéutico.

Com os precos dos medicamentos no mercado privado, pode-se visualizar
se realmente os precos estdo seguindo uma mesma tendéncia ou se estdo sendo
praticados a um valor superior ao do mercado, apenas obedecendo aos valores

maximos exigidos por lei.

2.3 RESULTADOS ENCONTRADOS

Nos 562 processos de compra, foram adquiridos 303 medicamentos e/ou
dosagens diferentes. A fim de melhor compreender o impacto em termos financeiros
destes medicamentos, optou-se por classifica-los de acordo com seu preco,
representando-os na Curva ABC?®, conforme Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Curva ABC Medicamentos para atendimento Mandados Judiciais

® Curva ABC ou Curva de Pareto - é uma ferramenta de gerenciamento que

visa separar os produtos em grupos com caracteristicas semelhantes, em funcédo de
seus valores e consumos, a fim de criar um processo de gestdo apropriado a cada grupo
(NOVAES, GONCALVES, SIMONETTI, 2006, p.5).
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Fonte: Elaborada pela autora.

Como pode ser visto na Tabela 2, pouco mais de 8% dos medicamentos

adquiridos, correspondem a 80% do custo total necesséario para estas compras. Ou

seja, um numero pequeno de medicamentos (26) representa um grande impacto

financeiro (quase R$ 30 milhdes).

Tabela 2 — Classificagcdo ABC dos Medicamentos

CLASSIFICAGAO TOTAL DE ITENS % DE CUSTOS % DE ITENS
A 26 80 8
B 45 15 15
C 232 05 77
TOTAL 303 100 100

A
LIRIS

Instituto Social Iris

Fonte: Elaborada pela autora.

Diante disso, optou-se por analisar apenas os medicamentos classificados

segundo a Curva de Pareto, como classe A (os de maior impacto financeiro).

Destes, quatro ndo sao produzidos no Brasil e por isso foram excluidos do estudo, ja

gque ndo sao registrados junto a ANVISA, o que dificulta a busca por precos

nacionais.

2.3.1 QUALIDADE DOS GASTOS PUBLICOS EM RELAGCAO AO PRECO

PRATICADO NO MERCADO
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Uma analise foi realizada para verificar se 0s precos contratados estavam
dentro da tendéncia normal de precos praticados no mercado farmacéutico, através
de pesquisa em farmacias online, onde pode-se verificar que 02 processos estavam
com precos acima dos que sdo praticados no varejo, conforme Quadro 1. Estes
processos representam aproximadamente 5% do montante total das compras
realizadas em 2010, para atendimento as acdes judiciais.

Quadro 1 — Processos de compra com precos superiores aos de mercado

NUMERO VALOR TOTAL | UNICONO | VALOR TOTAL |VARIACAO ENTRE
DO MERCADO OS PRECOS
PROCESSO

Homologado (R$) de Mercado (R$) Homologado e

de Mercado (%)

RP 896/2010 855.600,00 Sim 676.300,00 27
RP 690/2010 855.600,00 Sim 676.300,00 27
TOTAL 1.711.200,00 1.352.600,00 27

Fonte: Elaborado pela autora.

Em termos financeiros, o valor total homologado nestes processos somou
mais de R$ 1,7 milhdo em 2010. Se a mesma compra fosse feita no mercado
farmacéutico a precos varejistas, somaria pouco mais de R$ 1,3 milhdo. Sem contar
0s gastos do governo com 0s processos licitatorios, a perda financeira para estas
compras foi de R$ 358.600,00.

2.3.2 ANALISE DA OBEDIENCIA AO CRITERIO DE PRECO MAXIMO DE VENDA
AO GOVERNO

Um dos medicamentos em analise ndo tem o PMVG fixado ainda pela
ANVISA (trata-se do XINAFOATO SALMETEROL + PROPIONATO FLUTICASONA
- APRESENTACAO: SPRAY; DOSAGEM: 25MCG + 250MCG) e neste caso, 0 teto
maximo para comercializagcdo com o Poder Publico € o Preco Fabrica ou Fabricante
(PF). Nos processos de compra deste medicamento este valor maximo foi obedecido

no momento da homologacao.
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Em relacdo aos outros 21 medicamentos, houve baixa qualidade dos gastos
publicos, ja que este critério ndo foi fielmente observado em todos 0s processos de
compra, como pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Preco Homologado versus Preco Maximo de Venda ao Governo (R$)

Pr(():rz)ens];(r)ade Valor Total Homologado PMVG*Qeuantidad Diferenca
(PT — PMVG)
RP 487/2010 1.315.656,00 1.119.034,80 196.621,20
RP 685/2010 438.264,00 372.773,60 65.490,40
RP 365/2010 305.445,36 246.761,88 58.683,48
RP 465/2010 1.172.248,00 970.065,60 202.182,40
RP 464/2010 1.172.242,40 970.062,80 202.179,60
DE 207/2010 690.488,24 506.525,76 183.962,48
DE 813/2010 593.962,56 467.562,24 126.400,32
RP 882/2010 3.149.239,80 2.770.641,30 378.598,50
RP 534/2010 1.071.170,00 942.395,00 128.775,00
DE 372/2010 687.792,00 619.026,00 68.766,00
DE 594/2010 116.427,90 105.234,42 11.193,48
DE 625/2010 364.392,00 278.632,41 85.759,59
DE 96/2010 110.813,78 55.754,16 55.059,62
DE 117/2010 30.811,68 15.205,68 15.606,00
DE 577/2010 118.414,80 60.822,72 57.592,08
DV 75/2010 11.410,60 5.068,56 6.342,04
TOTAL 1.843.212,19

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos processos de compra descritos no Quadro 2, se 0S pre¢os unitarios
homologados para os medicamentos tivessem seguido o critério do preco maximo

de venda ao governo, o valor total poderia ter sido reduzido em quase dois milhdes
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de reais, ou seja, houve uma grande ineficiéncia econdmica nestas compras,
traduzida em perda financeira para os cofres publicos.

Diante destes dados, € possivel fixar os principais pontos sobre o tema,
analisando-se o0s varios aspectos abordados, como sera apresentado nas

consideracdes finais deste artigo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com o crescimento expressivo de acgdes judiciais e consequentemente, do
volume financeiro que estes processos envolvem, o controle sobre a aplicacado dos
recursos publicos se tornou ainda mais necessario. A cada ano, mais acodes judiciais
sdo movidas contra o Estado, no intuito de garantir o fornecimento de medicamentos
a um individuo em particular.

Com isso, 0 aumento nos gastos publicos também vem ocorrendo de modo
expressivo. As compras publicas de medicamentos para atendimento a mandados
judiciais em Minas Gerais, para 0 ano de 2010, somaram mais de R$ 36 milhdes, o
que reforca a importancia da qualidade destes gastos.

Através do estudo realizado, foram encontrados dois processos de compra
onde os precos homologados estavam superiores aos praticados no mercado
farmacéutico, o que representou 5% do total de gastos com estas compras em 2010,
Ou Seja, uma prejuizo para os cofres publicos de R$ 358.600,00.

Em relacdo a obediéncia ao preco maximo de venda ao governo (PMVG),
fixado pela ANVISA para aquisicbes de medicamentos que visem atender a acdes
judiciais, os processos de compra analisados foram ineficientes economicamente, ja
que em alguns deles (16) o preco homologado foi superior ao PMVG. Caso a
compra tivesse sido efetuada no limite maximo permitido em lei, haveria uma
reducao de mais de R$ 1.800.000,00 no custo total destas compras.

Desta forma, pode-se concluir que mesmo que as compras publicas para
atendimento a mandados judiciais obedecam a varios fatores legais, existe ainda
uma parcela delas que poderia ter sido concluida de forma a maximizar os recursos
publicos, tanto no que diz respeito ao fato de existirem precos no mercado privado

inferiores aos precos de compra de alguns medicamentos, quanto ao fato de que na
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maioria dos processos analisados, o critério de preco maximo a ser vendido ao
governo nao tenha sido obedecido.

Para minimizar a ineficiéncia que pode ocorrer ao se realizar estas compras
ja que ha um tempo muito curto entre a decisdo do juiz e a dispensacao do
medicamento ao paciente que fez a solicitacdo, os setores de compra vem
substituindo a Dispensa de Licitacdo pelas Adesbes a Registros de Precos
realizados anteriormente. O problema neste caso é que ao aderir a um preco ja
registrado numa compra anterior, ndo esta havendo a comparacdo deste com o
PMVG.

As compras de medicamento pelo governo utilizam como teto o Preco
Fabrica (PF), que é sempre superior ao PMVG, porém, quando o medicamento é
comprado para atendimento a acao judicial, o maximo que o Poder Publico deve
pagar € o PMVG. Assim, cria-se uma falha, seja por falta de conhecimento do setor
responsavel ou de treinamento dos envolvidos, que se reflete em perda de recursos
publicos.

O montante de recursos que esta sendo perdido nestas compras, por se
tratarem de aquisi¢des ineficientes economicamente, poderia estar sendo investido
em acdes de promocdo e prevencdo da saude, na Atencdo Primaria, foco dos
programas atuais do governo, para futuramente reduzir custos com saude e ao
mesmo tempo, melhorar a qualidade do atendimento para os usuarios do SUS.

Para corrigir esta falha, o ideal é que as equipes que realizam as compras
para mandados judiciais sejam treinadas e tenham educacédo continuada nesta area,
tomando conhecimento assim, de todas as alteragdes a respeito da legislacdo que
norteia as compras publicas e os mandados judiciais no Brasil, além de nocdes de
apuracao de custos.

Em suma, para minimizar ou até eliminar qualquer ineficiéncia econémica
neste setor, é necessario melhor planejamento do setor de compras das Secretarias
de Estado de Saude, para atender de forma satisfatoria ao individuo e ao mesmo
tempo, reduzir os custos para o governo. Como a demanda judicial se repete todos
0S anos e com um volume crescente, € possivel levantar o historico dos
medicamentos ja dispensados e realizar um pregdo eletrénico, através do Sistema
de Registro de Precos, para que no momento da dispensacdo ja existam

fornecedores e precos registrados. Isso acabaria com a possibilidade de se aderir a
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um preco supervalorizado (ja que o proprio setor de compras realizaria a licitagcdo e
teria como limitar a aceitacdo do preco até o limite, 0 PMVG) e ao mesmo tempo,

cumpriria o prazo estipulado pelo juiz para a entrega do medicamento ao solicitante.
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1 INTRODUCAO

O desencadeamento do processo de globalizagdo da economia e as
crescentes transacgfes através do mercado financeiro tém despertado interesses das
instituicdes internacionais no sentido da convergéncia dos padrdes contabeis a nivel
global, principalmente dos paises emergentes, haja vista a dificuldades decorrentes
de padrdes proéprios e peculiares de cada pais.

Em decorréncia desse fato, o Brasil, como uma nagdo em evidéncia no
contexto econdmico internacional, a partir do século XXI passa a implementar
objetivamente medidas efetivas para se inserir no cenario de mudancas na
contabilidade brasileira em geral. Especificamente no setor publico, naturalmente
apos a maturacdo das discussbes em torno das alteracdes propostas, foram
publicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em 2008, as Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnica (NBCT) de numeros 16.1 a 16.10, e, em 2011,
a Norma 16.11, convergentes com as praticas internacionais.

A NBC T 16.6, estabeleceu, inicialmente, a obrigatoriedade da DRE pelo setor
publico, notadamente da administragdo publica direta. Contudo, sua obrigatoriedade
foi excluida pela Resolugcdo CFC n° 1.437/2013, cessando a expectativa da
sociedade de ser atendida satisfatoriamente com o referido demonstrativo em
detrimento da prestacdo de contas do real nivel de eficacia na gestdo dos recursos
publicos. Dessa forma, torna-se importante para a sociedade o0 acesso a esta

informacéo, independente de sua exigéncia legal.

Nesse contexto, o MPPE insere-se como ator na criagdo de seu modelo
especifico de apresentacdo da DRE, mediante o pressuposto de que busca por
melhores préticas alinhadas ao modelo racional de gestdo baseada em desempenho
e resultados segundo mandamento constitucional da eficiéncia no setor publico.
Dessa forma, o presente artigo demonstra o resultado econdmico do 6rgao
ministerial pernambucano, positivo em 39,65% sobre os recursos financeiros
alocados em suas atividades, podendo constituir-se em refor¢co do ponto de vista da
legitimidade perante a sociedade e seus stekeholders. O modelo, alternativamente,
pode servir como indicador de desempenho econdmico dentre 0s ministérios
publicos, nacionalmente. Nesse sentido, o ranqueamento e identificacdo do
benchmarking contribuiria com o propdsito de criagdo de uma cultura institucional de

gestao por resultados. De outra forma, configurar-se-ia num relevante instrumento
61
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de prestacdo de contas para minimizacao da assimetria informacional tendente a
existir entre 0 agente (gestor publico) e o principal (sociedade) e, assim, combater o

conflito de agéncia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico apresenta um quadro tedrico levantado através de fontes
bibliograficas, com conceitos, definicbes e pressupostos inerentes as seguintes
teorias: Rational Choice Theory (RCT), Agency Theory (AT), Theory of the Firm (TF),
Legitimacy Theory (LT) e Stakeholders Theory (ST).

2.1 RATIONAL CHOICE THEORY

Comumente, as pessoas deparam-se com escolhas dentre possibilidades e
alternativas apresentadas ou disponiveis no ambiente organizacional dentro da visdo
sistémica. Hoque e Moll (2006) abordam, pois, a RCT como uma teoria que oferece
as bases para a explicagdo de como e por que tais escolhas s&o feitas nas
organizagoes.

A perspectiva de maximizacdo dos resultados a partir de escolhas elegidas
pelos gestores € entendida como maximizacao das utilidades ou minimizacdo das
desutilidades. A RCT pressupfe que estas escolhas séo feitas de forma mais
racional possivel buscando atender suas necessidades, metas e planos
estabelecidos.

Para efetividade do processo decisoério, a premissa basica refere-se ao fato
de que o individuo possui informacédo completa e previsdo que sempre permite uma
escolha racional a ser feita (KATONA, 1964; MONROE, 2001 apud HOQUE e MOLL,
2006);

Outros enfoques mais humanistas foram dados a RCT, considerando que as
decisfGes sdo tomas por pessoas, por natureza possuidora de capacidade limitada e
emocoes. (SIMON, 1957)

2.2 AGENCY THEORY
Jensen e Meckling (2008, p. 89), definem a relacdo de agéncia como:

“um contrato sob o qual uma ou mais pessoas (0(s) principal(is)) emprega
uma outra pessoa (agente) para executar em Seu nome um Servico que

implique a delegacdo de algum poder de decisdo ao agente. Se ambas as
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partes da relacdo sdo maximizadoras de utilidade, existe uma boa razao
para acreditar que o agente nao atuard sempre nos melhores interesses do
principal.”

Hendriksem e Van Breda (2009) aduzem que a caracteristica da informacao
incompleta tem sido objeto de estudo em trabalho mais recente na érea da teoria da
agéncia. Esse problema informacional decorrente da relagcdo de agéncia pode ser
dividido em dois tipos, quais sejam: o risco moral e a selecdo adversa. O primeiro
tipo esta associado a ideia de que havendo garantia da continuidade de uma
situacdo confortavel em que se encontra o agente, sem que nenhum mecanismo de
controle de abuso deste estado seja implementado, isso poderia servir de propenséo
dos individuos a adotarem medidas preventivas ou mesmo provocarem situacdes
com vistas a obter vantagens pessoais e abuso no uso mais intenso da utilidade.
(ARROW, 1985). Quanto a Selecdo adversa, Lambright (2008), entende que ela
corresponde a ocorréncia de informacbes relevantes detida pelo agente,
desconhecidas pelo principal e que para cuja tomada de decisdo deste ha
potencialidade de fazer alguma diferenca.

No setor publico também ainda ha a necessidade da implementacdo de
controles e monitoramento que propicie informagdes claras, tempestivas,
transparentes, verdadeiras e Uteis para que ocorra congruéncia entre as

expectativas do cidadao com as do Estado.

2.3 THEORY OF THE FIRM

Firth (1980 apud Camargos e Coutinho, 2008, pp.282-283) expde a
ocorréncia das Teorias da Maximizagcdo dos Lucros da Firma e da Utilidade
Gerencial, descrevendo as respectivas fundamentacées que diferenciam os

respectivos objetivos:

1. Teoria da Maximizacdo dos Lucros da Firma. As forcas do mercado
motivam os gestores a tomarem decisdes que maximizem o valor das firmas
e a riqueza dos acionistas.

2. Teoria da Maximizacdo da Utilidade Gerencial. Além de nivel satisfatorio
de lucro, os administradores tentardo maximizar sua utilidade (reducdo do
risco de perder seus empregos, aumento dos seus salarios e de poder e
satisfacdo no trabalho), em detrimento da maximizacdo da riqueza dos
acionistas.

63

e ] “t’ /'-\ GO_\'ERNO FEDERGAL
GRIS ER oy G 2 e 2=

s da Fazanda
i REPUBLIGUE Fita :‘o( .\ y 4 TesouroNacionAL
Instituto Social lris EMBAIXADA DA FRANCA NO BRASIL o BESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




Il Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

Nesse sentido, esta citacdo enfatiza a caracterizagdo da firma apresentada
por Ronald Coase (1937 apud SLOMSKI et al, 2010, p.936), que a considera como:

uma regido de troca sobre a qual o sistema de mercado era suprimido e a
alocacdo de recursos era realizada, ao invés de mercado, por autoridade e
direcdo. Sua preocupacdo centrava-se nos custos de contratacdo com o
mercado, ja que, para ele, as atividades necessarias devem ser incluidas
dentro da firma sempre que os custos de mercado forem maiores que os
custos de usar a autoridade direta.

No tocante as decisdes apreciadas pelo Estado, no sentido da escolha entre
suprir através da producéao propria de bens ou servicos, visando ao atendimento das
necessidades sociais, ou adquirir no mercado, deve-se ter em vista as mesmas
premissas da firma, ou seja, a decisdo dependera do valor dos custos: se o do
mercado for maior, a principio, a opcao devera ser a primeira; se maior, a segunda
opcao devera ser apreciada. Entre estes entendimentos ndo deve haver divergéncia.
(COASE, 1937 apud SLOMSKI et al, 2010).

2.4 LEGITIMACY THEORY
Lindblom (1994, p.2 apud Deengan, 2006) define legitimidade como sendo

“uma condicao ou situacdo que existe quando o sistema de valor de uma entidade é
congruente com o sistema de valores do maior sistema social da qual faz parte.”. O
autor explica que, em havendo incompatibilidade real ou potencial entre esses
dois sistemas, haverd uma ameaca para legitimidade da entidade perante os
componentes do sistema social.

Para obtencdo ou manutencdo da Legitimidade as organizacbes devem
conhecer e acompanhar as expectativas de seus stakeholders os quais a avalia
dinamicamente. Nesse sentido, Sethi (1978 apud DEENGAN, 2006) defende a tese
de que havendo alteracdo das expectativas sociais ou se, por exemplo, houver
difusdo pela midia de uma informacé&o omitida pela organizacéo, isso levaria a uma
lacuna caso a organizacao funcionasse da mesma maneira sem considerar estes
fatos. Por esta forte interacdo que deve haver entre 0s grupos de interesse e a
entidade, de logo se depreende a importancia em trazer a discussédo da LT, os
pressupostos da ST, pois segundo Deengan (2006) alguns pesquisadores usaram a

andlise conjunta destas duas teorias para fornecer uma explicacdo de determinadas
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atividades empresariais, em vez de depender exclusivamente de uma das teorias
para explicacao.

Suchman (1995, p.574 apud Deengan, 2006, p.162) afirma que “legitimidade
€ uma percepcéao generalizada ou suposicao de que as a¢fes de uma entidade séo
desejaveis, adequadas, ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente
construido de normas, valores, crencgas e definices”. Nesse contexto, a no¢édo de
“contrato social”, expresso ou implicito, é considerada central para a LT.

2.5 STAKEHOLDERS THEORY

Depreende-se desta teoria, segundo Alam (2006) que o0 sucesso das
organizacbes modernas depende da sustentabilidade que pode ser alcancado
mediante a consideracdo das necessidades de suas partes interessadas e a
avaliacdo do seu desempenho a partir de sistema de medicdo e controles

através da contabilidade.

Dentro de uma visao sistémica as organizagcdes podem ser consideradas
cCOmo um organismo vivo que mantem relacionamentos internos e externamente
com o ambiente, ou seja, influencia e é influenciado de forma positiva ou
negativamente numa troca permanente e tendente a um equilibrio. Nesse contexto,
a empresa deve assumir seu papel socialmente responsavel por suas atividades que
provocam reflexos na sociedade, além do objetivo de maximizacdo do lucro, que so
tera éxito com medidas de apoio e cumprimento das expectativas da sociedade,
configurada no pressuposto da existéncia do contrato social, base da Teoria da
Legitimidade. (DEEGAN, 2006).

Quanto ao setor publico a aplicagcdo da ST adapta-se perfeitamente. Para
Marques (2007, p.17) qualquer organizagdo, publica ou privada, alinhada aos
principios da governanca corporativa deve apresentar seus papeis a serem
desempenhados e as suas responsabilidades de forma bem definida para a
compreensao clara das relacdes existentes entre seus mdltiplos stakeholders e
outros interesses como instrumento de boa gestdo, em especial, no nivel

estratégico.
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3 METODOLOGIA

Este topico apresenta os procedimentos realizados em cada fase da pesquisa
para servir de verificacdo de sua validade ou subsidio a novas pesquisas, tanto
dentro do contexto dos Ministérios Publicos no pais, quanto a quaisquer outros entes

publicos.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A tipologia da pesquisa apresenta atributo descritivo-quantitativo, por explorar
particularidades identificadas na acdo ou omissdo da gestdao do MPPE quanto aos
aspectos informacionais sobre os dados para elaboracdo do resultado econémico,
prestacao de contas dos recursos publicos e sua divulgacéo a sociedade.

A partir das informacdes coletadas por todos os meios informados na sesséo
“Coleta dos Dados” foram ofertadas as interpretacfes a luz da teoria, indutivamente.
Nesse sentido, possui perspectiva subjetivista e interpretativista, pois a DRE néo é
obrigatéria e ndo ha um modelo legal completo e especifico para utilizacdo no
MPPE, passivel de ser construida em funcao da realidade apresentada no momento.

Trata-se de concepcéo reivindicatoria e participativa, pois aborda questfes de
justica social emergente e propde um produto final capaz de agregar informagdes

importantes a sociedade acerca da avaliacdo da gestéo publica.

3.2 CAMPO DA PESQUISA

A pesquisa refere-se ao MPPE, tratado pela CF/88 como 6rgao autbnomo e
independente, essencial & funcdo jurisdicional do Estado. Suas atribuices
especificas e significativas como fiscal da ordem juridica sdo desenvolvidas por seus

membros com independéncia e autonomia em todo o estado de Pernambuco.

Em pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), publicada no
relatério do indice de Confianca na Justica Brasileira (ICJBrasil) do 2° trimestre de
2011 ao 4° trimestre de 2012 foi classificado entre as trés instituicbes mais
confidveis e honestas para a populagdo brasileira. No periodo levantado, a
instituicdo ministerial com indice de confianca entre 50 e 55% dos entrevistados que

confiam ou confiam muito, atras apenas das Forcas Armadas e da Igreja Catolica,

66
’.~. ."\ Ministério g =

TesouroNACioNAL da Fazenda

.\.’ESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

GIRIS BB qepy

-

b+ i (i
e 5 REPUBLIGUE FRANCAISE

Instituto Social Iris EMBAIXADA DA FRANGA NO BRASIL o

¥
4

*,



Il Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

conforme tabela 1 a seguir, com apresentacédo do periodo, percentual e classificacao
do MPPE no ranking geral:

Tabela 1 — Resultado do MPPE na pesquisa ICJBrasil

Trimestre/ano % Classificacéo
2°/2011 50 Terceiro
3°/2011 52 Terceiro
4°/2011 51 Terceiro
1°/2012 55 Terceiro

2° e 3°2012 53 Terceiro
4°/2012 53 Terceiro

Fonte: Elaborag&o prépria com base em dados do ICJBrasil da FGV.

Em outra pesquisa de opinido publica, realizada entre os meses de abril e
maio de 2011, para identificar a percepcdo da sociedade pernambucana sobre a
atuacdo do 6rgdo, em parceria com a Faculdade Frassinetti do Recife (FAFIRE) foi
constatada que 69% dos pesquisados confiam ou confiam muito na instituicdo.

O MPPE tem como missdo institucional “Ser um Ministério Publico mais
preparado para enfrentar os desafios sociais e combater a criminalidade,
consolidando-se como um agente de transformacédo da realidade social no Estado

de Pernambuco.”.

3.3 COLETA DOS DADOS

Para a elaboracédo da DRE, bem como para proceder a analise dos resultados
e dos reflexos da falta de sua publicidade a luz dos pressupostos das teorias da
agéncia, da firma, dos stakeholders, da legitimidade e da racionalidade, a
pesquisa utilizou-se da andlise bibliografica em livros, artigos de periédicos,
dissertagOes, teses, revistas especializadas e outros materiais disponibilizados na
Internet, visando identificar opinides, limitacbes deparadas pelos autores,

metodologia empregada, bem como teorias que expliquem os problemas levantados.

A coleta de dados fisicos e financeiros utlizados diretamente no
desenvolvimento da DRE foi precedida por reunido com a Coordenadoria Ministerial
de Financas e Contabilidade do MPPE para apresentacédo da proposta do projeto de
pesquisa a ser desenvolvida e avaliar o nivel de obtencdo dos dados necessarios a
montagem do modelo a ser aplicado no 6rgédo. A partir de entdo, o setor passou a

oferecer informacfes complementares e a dirimir dividas surgidas em busca da
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compreensdo dos dados® basicamente obtidos a partir dos relatérios apresentados
da Execucgdo Orcamentéria e Financeira, bem como dos Mapas Demonstrativos dos
bens moveis e dos imoveis.

Pretendia-se, inicialmente, apresentar a DRE comparativa dos periodos de
2011 e 2012. Entretanto, por ocasidao de reunido com a Corregedoria Geral do
MPPE, local onde foram obtidos dados fisicos da realizagdo das atividades
desenvolvidas pelos membros do orgao, tornou-se inviavel tal intencdo. Este fato
inviabilizou a apresentacdo dos dois periodos, optando-se pela demonstracdo do
apenas de 2012, valorizando o aspecto da fidedignidade e comparabilidade das
informagdes. A coleta dos dados institucionais, portanto, foi feita a partir da
observacédo natural e pesquisa, visita in loco e ao seu portal eletrénico.

Quanto a necessidade de obtencdo de dados externos para formatacdo das
informacdes ao propodsito do conceito de custo oportunidade valeu-se das
referéncias de precos extraidos no sitio da Ordem dos Advogados do Brasil em
Pernambuco (OAB-PE) e da Zapmoveis, 0s quais serviram de referéncia para
mensuracao dos custos de oportunidade, respectivamente, das receitas dos servicos
finalisticos realizados pelos membros do 6rgdo ministerial e das despesas com

locacéo dos imoOveis ocupados sem 6nus.

3.4 DETERMINACAO DO CUSTO DE OPORTUNIDADE

A apuragdo do resultado econdomico foi feita com base no modelo
desenvolvido por Slomski (2010). Dessa forma, o valor da receita econdmica foi
determinado com base nos dados fisicos de cada servico realizado pelos membros
do MPPE a preco vigente da tabela'® da OAB-PE, para honorarios advocaticios fixos
minimos, devido ao fato de ndo existir base de dados para aplicacdo dos honorérios
variaveis incidentes sobre valor real patrimonial da causa ou sobre o proveito que
adveio a sociedade nas atuacdes dos membros.

Do lado das despesas, igualmente, houve a necessidade de excluir os valores
do “Detalhamento das Despesas” que nao correspondiam a despesas e custos

estritamente do periodo. Por outro lado, foi reconhecido o custo de oportunidade dos

° Refere-se aos dados fisicos e financeiros, informados no sitio http://www.mp.pe.gov.br/transparencia/. Acesso em 20/04/13 as 18:23h.

1% Consulta a partir do sitio http://www.oabpe.org.br/wp-content/uploads/2013/05/tabhonorariosnova. pdf. Acesso em 14/07/13 as 17:03h)
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imoéveis ocupados pelo 6rgdo sem 6nus, conforme justificativa constante da obs. 11
da Tabela 11. A valoragéo deu-se a partir dos dados fisicos do “Mapa Demonstrativo

"1 3 preco’ de mercado pernambucano. Foi ainda reconhecida a

dos Bens Imoveis
perda do valor econbmico dos bens moveis da instituicdo listado no “Mapa

Demonstrativo dos Bens Méveis”*®, depreciado a quota linear de 20% ao ano.

4 DISCUSSAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esse Capitulo discute e andlise as implicagbes do resultado e evidenciacao
obtidos pela DRE do MPPE, no ano de 2012, bem como da falta de sua divulgacéo
junto a sociedade, apoiadas no quadro composto pelas seguintes teorias:
agenciamento, stakeholders, racionalidade, legitimidade e da firma.

4.1 MENSURACAO DA RECEITA ECONOMICA

A partir das informagdes constantes no “Relatério das Tabelas Unificadas”
extraido do sistema corporativo (Arquimedes) obteve-se o quantitativo fisico de
produtividade por tipo de servico e area de atuacdo realizada pelos membros
(promotores e procuradores).

Semelhante a Slomski (2010), o valor da receita econdmica foi calculado com
base nos quantitativos de cada servi¢o realizado pelos membros do MPPE a preco
vigente da tabela da OAB-PE, para honorarios advocaticios fixos minimos. Isto
ocorreu devido ao fato de nado existir base de dados para aplicagdo dos honorarios
variaveis incidentes sobre o ganho patrimonial da causa.

Os resultados das receitas por tipo e area de servico podem ser visualizados

nas tabelas 2 a 10 a sequir:

Tabela 2 — Célculo das receitas econémicas do MPPE por tipo: extrajudicial

" verificado no sitio
. Acesso em 20/04/13 as 17:18h).

12 0 referencial de mercado foi a Zapimdveis ( . Acesso em 20/04/13 as 18:13h).

¥ Informagdo obtida no sitio
as 19:05h).
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Item (*) Quant. (*) Pr(z_l(izbde(leamoe:\(;e;do Total (R$)
Peti¢cdo Inicial 142 1.400,00 198.800,00
Requerimento Protetiva de Medida 15 1.400,00 21.000,00
Denlncia 225 3.000,00 675.000,00
Arquiv® sem Termo de Aj.de Conduta 997 700,00 697.900,00
Arquiv® ¢/ Termo de Aj.de Conduta 56 1.400,00 78.400,00
Audiéncia Estrajudicial 251 1.000,00 251.000,00
Diligéncia/Requisi¢éo de Pericia 7.258 800,00 5.806.400,00
Recomendacéo 150 1.000,00 150.000,00
Total receita econbmica 7.878.500,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

Tabela 3 — Célculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: civel

Item (*) Quant. (*) Pr?‘l(%;)bi(leam(f :;do Total (R$)
Manifestacéo 104.195 1.400,00 145.873.000,00
Peticao Inicial 286 1.400,00 400.400,00
Alegacdes Finais 555 1.400,00 777.000,00
Réplica e Contestacéo 156 800,00 124.800,00
Recurso 508 1.400,00 711.200,00
Total receita econbmica 147.886.400,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

Tabela 4 — Calculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: eleitoral

Preco de mercado

* *

Item (*) Quant. (*) (Tabela OAB) Total (R$)
Manifestagéo 4.805 1.400,00 6.727.000,00
Peticao Inicial 44 1.400,00 61.600,00
Alegacdes Finais 50 1.400,00 70.000,00
Ciéncia Favoravel 513 700,00 359.100,00
Ciéncia Favoravel Parcialmente 6 700,00 4.200,00
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Ciéncia Desfavoravel 79 700,00 55.300,00
Recurso 79 1.400,00 110.600,00
Total receita econdmica 7.387.800,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

Tabela 5 — Calculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: infancia e juventude

Item (*) Quant. (*) Pr?_lg_;)bcﬁamoe:;a;do Total (R$)
Remissao ECA 1.955 1.400,00 2.737.000,00
Representacéo por Ato Infracional 3.224 800,00 2.579.200,00
Requerimento Protetiva de Medida 55 1.400,00 77.000,00
Audiéncia Extrajud. (adolesc. infrator) 475 1.000,00 475.000,00
Arquiv® ¢/ Remessa ao Poder Judic. 186 1.400,00 260.400,00
Total receita econbmica 6.128.600,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

Tabela 6 — Calculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: processo criminal

Preco de mercado

Item (*) Quant. (*) (Tabela OAB) Total (R$)
Manifestagéo 25.906 1.400,00 36.268.400,00
Alegacdes Finais 5.977 1.400,00 8.367.800,00
Condicional Proposta de Susp. do Proc. 396 1.400,00 554.400,00
Recurso 2.542 1.400,00 3.558.800,00
Requerimento Protetiva de Medida 1 1.400,00 1.400,00

Total receita econdmica

48.750.800,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

Tabela 7 — Célculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: execucédo penal

item () Quant. () | IR e Total (RS)
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Bxa. de I.P.:Com Dilig.;Sem Dilig.;Diligéncia 4.115 800,00 3.292.000,00
Manifestagéo 37.589 1.400,00 52.624.600,00
(Proposta de) Trans. Penais Oferecidas 3.499 1.400,00 4.898.600,00
Denuncia 23.061 3.000,00 69.183.000,00
Manifestagéo 6.178 1.400,00 8.649.200,00
Recurso 13 1.400,00 18.200,00
Arquiv® ¢/ Remessa ao Poder Judic. 5.477 1.400,00 7.667.800,00
Total receita econbmica 146.333.400,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

Tabela 8 — Calculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: inquérito policial militar

Item (*) Quant. (¥ Pr((e-?zbifamoe:;a)do Total (R$)
Baixa de I.P.: Com Dilig.;Sem Dilig.;Diligéncia 9 800,00 7.200,00
Manifestagao 12 1.400,00 16.800,00
Denuncia 23 3.000,00 69.000,00
Arquiv® ¢/ Remessa ao Poder Judic. 20 1.400,00 28.000,00
Total receita econbmica 121.000,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

Tabela 9 — Célculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: processo militar

Item (*) Quant. (*) Prcz_lg_;)bcgam;:;e;do Total (R$)
Manifestacéo 10.616 1.400,00 14.862.400,00
Alegacdes Finais 10 1.400,00 14.000,00
Ciéncia Favoravel 5.103 700,00 3.572.100,00
Ciéncia Favoravel Parcialmente 34 700,00 23.800,00
Ciéncia Desfavoravel 232 700,00 162.400,00
Recurso 1.061 1.400,00 1.485.400,00
Total receita econémica 20.120.100,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas
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Tabela 10 — Célculo das Receitas Econémicas do MPPE por tipo: execucédo militar

Item (*) Quant. (*) Pr?_lg_;)bde::‘amc;e’g(;a)do Total (R$)
Manifestacéo 6.178 1.400,00 8.649.200,00
Recurso 13 1.400,00 18.200,00
Total receita econémica 8.667.400,00

Fonte: dados da pesquisa, 2013

(*) Dados extraidos do Relatério das Tabelas Unificadas

4.2 DETALHAMENTO DAS DESPESAS E CUSTOS DO MPPE

Na tabela a seguir sdo apresentadas as despesas liquidadas estimadas para
realizacdo dos servigos prestados pelo MPPE. O significado da liquidagdo no setor
publico representa a fase da despesa na qual ha ocorréncia do fato gerador e,
portanto, reconhecimento da despesa efetiva que sera utilizada ao propésito da
elaboracdo da DRE.

Procedeu-se a estimativa, conforme notas explicativas, em funcdo da
inexisténcia do valor das despesas liquidadas no relatério “Detalhamento da
Despesa” do 6rgdo. Contudo, tais valores liquidados totais, de R$312.815.600,88,
foram extraidos do relatorio de “Despesas por Acao Orcamentaria”. Dessa forma, a
diferenca encontrada comparando-se o total da despesa paga com o total da
de R$2.038.386,73, distribuida

proporcionalmente entre 0s objetos de gastos do grupo "Pessoal e Encargos

despesa liguidada, no montante foi
Sociais".

Quanto as despesas e custos, segregados em diretos e indiretos, adotou-se a
proporcao conforme Slomski (2010), devido ao fato da inexisténcia de sistema de
informacédo de custos, no periodo. Assim, 80% das despesas e custos totais foram
classificados como diretos e 20%, como indiretos.

Tabela 11 — Despesas e custos do MPPE

@IRIS

Instituto Social lris

Desp. e Custos
- ~ . Desp. e Custos .
. Liquidagdo Estimada ) Indiretos
Objeto Total (A) Obs. Diretos
= 0,
(B) = 80% x (A) (C) = 20% x (A)
Pessoal e Encargos Sociais 234.602.487,48 2 187.681.989,98 46.920.497,50
Vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil 166.455.448,10 1 133.164.358,48 33.291.089,62
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Outras obrigacdes patronais 470.004,55 1 376.003,64 94.000,91
Outras despesas variaveis - pessoal civil 716.385,40 1 573.108,32 143.277,08
Indenizagdes e restituicdes trabalhistas 3.280.423,78 1 2.624.339,02 656.084,76
Obrigacdes patronais 63.680.225,65 1 50.944.180,52 12.736.045,13
Outras despesas correntes 47.003.544,18 2 29.508.648,40 17.494.895,78
Outros beneficios assistenciais 431.346,90 3 345.077,52 86.269,38
Diérias — civil 2.057.786,25 | 4 1.646.229,00 411.557,25
Material de consumo 2.106.127,95| 5 1.684.902,36 421.225,59
Aux. transporte e outras despesas com locomogéo 814.058,94 6 651.247,15 162.811,79
Servigos de terceiros 17.385.577,31 7 13.908.461,85 3.477.115,46
Auxilio alimentagao 13.968.224,45 8 11.174.579,56 2.793.644,89
Obrigag6es tributéarias e contributivas 38.583,52 9 30.866,82 7.716,70
Indenizagdes e restituices 84.105,18 | 10 67.284,14 16.821,04
Aluguel de iméveis (custo oportunidade) 8.244.944,52 | 11 - 8.244.944,52
Depreciacao 1.872.789,16 | 12 - 1.872.789,16
Total geral 281.606.031,66 | 2 217.190.638,38 64.415.393,28

Fonte: Elaboracéo prépria

Obs. 1: O relatério do “Detalhamento das Despesas” apresenta o valor dos pagamentos de R$310.777.214,15, mas
ndo das liquidacdes o qual é encontrado no relatério das “Despesas por Agdo Orcamentarias”, no montante de
R$312.815.600,88. Arbitrou-se distribuir a diferenga positiva entre a liquidagdo e o pagamento, no montante de
R$2.038.386,73, proporcionalmente entre os elementos do grupo "Pessoal e Encargos Sociais".

Obs. 2: O valor de R$31.963.357,10, referente a soma dos cddigos das despesas 319092, 339092 e 339192
(despesas de exercicios anteriores) constantes no relatério do “Detalhamento das Despesas”, foi deduzido por ndo se constituir
em despesas de 2012. Na mesma légica, foi deduzido o total dos investimentos de R$9.363.945,80, sobre o qual foi aplicada a
cota de depreciacdo de 1/5 para alocagé@o no periodo de 2012, pois se arbitra o prazo de 5 anos de beneficio econdmico (ver
obs. 12).

Obs. 3-10: Os valores correspondem ao somatorio dos seguintes codigos constantes do relatério do “Detalhamento
das Despesas”:

Obs. Codigos das Despesas
339008, 339108

339014, 339015

339030, 339032

339033, 339049

339035 a 37, 339039 e 339139

339046

339047 e 339147

10 339093

©| 0| N| O O d|] W

Obs. 11: O valor da locagéo econdmica dos referidos iméveis, ocupados pelo MPPE, teve como fundamento a ideia
de que o 6rgéo, caso nao dispusesse dos iméveis ou do beneficio da cesséo, pagaria o prego de mercado para operacionalizar
suas atividades. Assim, junto ao Departamento Ministerial de Materiais e Patrimdnio (DEMAPA) do MPPE, obteve-se o "Mapa
Demonstrativo de Imdveis" com atualizacdo em 08/03/13. A partir desse relatério, obtiveram-se as areas (m? de cada um dos
iméveis cedidos a instituicdo sem dnus e préprios. Com esses dados fisicos, o valor do custo de oportunidade atribuido aos
iméveis cedidos e proprios foi calculado pelo produto da area pelo preco de referéncia do mercado no estado, da seguinte
forma:
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i) Utilizou-se a escala de valores por m® de R$13,00, R$17,00 e R$34,00, atribuidos respectivamente ao conjunto:
das cidades ndo componentes da regido metropolitana do Recife; da regido metropolitana do Recife; e dos bairros do Recife;

ii) Os seguintes valores médios (em maio/2013) foram obtidos a partir da Zapimoveis com os seguintes parametros
de pesquisa: R$13,00 corresponde a locacao de casa, no centro da cidade de Goiana; R$17,00 corresponde ao valor médio de
locagdo de casa, no bairro de Piedade, Cidade de Jaboatdo dos Guararapes; e R$34,00 corresponde a locacdo de

apartamento no bairro da Boa vista, em Recife.

iii) Arbitrou-se o valor econémico de R$1.000,00, ao imével cedido na cidade de Oroco, por ndo apresentar

informacéo de sua area no mapa.

Obs. 12: O MPPE néo calcula os encargos de depreciagéo. Assim, nesta pesquisa utilizou-se o método linear com
estimativa de 5 anos de vida Util econémica sobre o valor total dos investimentos pagos no valor de R$9.363.945,80, constante
no Quadro de "Detalhamento das Despesas de 2012". Considerou-se valor residual de zero ao final dos 5 anos. A férmula
utilizada para reconhecimento da perda econémica do periodo de 2012 foi a seguinte: Quota de Depreciagdo Anual =

9.363.945,80 (valor total dos investimentos) + 5 (periodo de vida Util dos investimentos) = 1.872.789,16.

4.3 APURACAO DO RESULTADO ECONOMICO

A DRE apresentada na Tabela 12, a sequir, foi apresentada com fundamento

no modelo proposto por Slomski (2010) e conforme os dados obtidos pelo somatorio

das receitas econbmicas apresentadas nas Tabelas 2 a 10 em confronto com as

despesas e custos incorridos, apresentados na Tabela 11.

Tabela 12 — Demonstragdo do Resultado Econémico no MPPE

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Procuradoria-Geral de Justica de PE

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ECONOMICO
Periodo: 01/01/2012 a 31/12/2012

Exercicio atual

Exercicio anterior (*)

1. Receita econdmica dos servigos prestados

393.274.000,00

Extrajudicial (Anexo I) 7.878.500,00 -
Civel (Anexo II) 147.886.400,00 -
Eleitoral (Anexo Il1) 7.387.800,00 -
Infancia e Juventude (Anexo V) 6.128.600,00 -
Processo Criminal (Anexo V) 48.750.800,00 -
Execucéo Penal (Anexos VI e VII) 146.333.400,00 -
Inquérito Policial Militar (Anexo VIII) 121.000,00 -
Processo Militar (Anexo 1X) 20.120.100,00 -
Execucgéo Militar (Anexo X) 8.667.400,00 -

2. (-) Custos diretos identificados com a
execucgao da acdo publica

217.190.638,38

Vencimentos e vantagens fixas

133.164.358,48

Outras obrigagfes patronais 376.003,64 -
Outras despesas variaveis 573.108,32 -
Indenizagdes e restituicdes trabalhistas 2.624.339,02 -
Obrigag6es patronais 50.944.180,52 -
Outros beneficios assistenciais 345.077,52 -
Diérias - civil e militar 1.646.229,00 -
Material de consumo 1.684.902,36 -
Aux. transporte e out. desp. ¢/ locomogao 651.247,15 -

Servigos de terceiros

13.908.461,85
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Auxilio alimentagao 11.174.579,56
Obrigag6es tributéarias e contributivas 30.866,82
Indenizagdes e restituicbes 67.284,14
3. Margem bruta 176.083.361,62
36(;'?(:Zustos indiretos identificados com a agao 64.415.393,28
Vencimentos e vantagens fixas 33.291.089,62
Outras obrigagfes patronais 94.000,91
Outras despesas variaveis 143.277,08
Indenizagdes e restituigdes trabalhistas 656.084,76
Obrigacdes patronais 12.736.045,13
Outros beneficios assistenciais 86.269,38
Diérias - civil e militar 411.557,25
Material de consumo 421.225,59
Aux. transporte e out. desp. ¢/ locomogéo 162.811,79
Servicos de terceiros 3.477.115,46
Auxilio alimentagao 2.793.644,89
Obrigac6es tributéarias e contributivas 7.716,70
Indenizagdes e restituicbes 16.821,04
Aluguel de Imoéveis (Custo oportunidade) 8.244.944,52
Depreciacao 1.872.789,16
5. Resultado econdmico apurado 111.667.968,34

Fonte: Adaptacéo a partir de Slomski (2010, pp. 953-954).

* No projeto da presente pesquisa, pretendia-se elaborar a DRE comparativa como forma de analise do nivel de
evolugao do 6rgéo nos periodos de 2011 e 2012. Entretanto, inconsisténcias nas informacdes do exercicio de 2011, inviabilizou
sua apresentacdo. Nesse sentido, optou-se pela confiabilidade da analise individual do exercicio de 2012 que apresentou
dados com qualidade obtida a partir de melhorias implantadas com vista a efetividade na insercdo de dados no sistema
Arquimedes, implantado no MPPE para registro e gestédo dos procedimentos dos membros.

Conforme se observa, o resultado econdémico apurado apresenta um lucro
econdmico de R$111.667.968,34 produzido pelo MPPE, demonstrando que o 6rgao
agrega valor ao estado de Pernambuco, mediante acbes em defesa da lei e dos

direitos difusos, coletivos e individuais indisponiveis.

5 CONCLUSOES

O resultado econdmico auferido no exercicio de 2012 demonstra que a
performance econdémica da gestdo do produziu um superavit econdémico de
R$111.667.968,34. Entretanto, com a auséncia de divulgacdo a sociedade desse
importante resultado, deixou-se de, potencialmente, respaldar ainda mais a atuacao
do orgdo, ndo contribuindo para melhoria dos indicadores de confiabilidade e
sustentabilidade econbmica perante a percepcdo da sociedade pernambucana e

stakeholders.
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A luz da Rational Choice Theory, notadamente quanto ao pressuposto de que
as decisdes mais efetivas se dardo caso o individuo possua informacéo completa
gue permita uma escolha racional a ser feita (KATONA, 1964; MONROE, 2001 apud
HOQUE e MOLL, 2006) um individuo porventura pesquisado em um trabalho que
vise avaliar sua percepcdo em relacdo a gestdo do MPPE, desconhecendo tais
informacdes, possivelmente deixaria de melhor avaliar o 6rgédo por ndo conhecer o
relevante resultado obtido pela 6rgéao, apresentado pela DRE.

Considerando os pressupostos da Legitimacy Theory, deixa-se, igualmente,
de reforgar o aspecto da legitimidade, pois 0 MPPE ao omitir positiva informacgéo de
natureza econémica agregadora de valor a sociedade pernambucana, assume 0
risco potencial, de neste aspecto, ser percebido pela sociedade como mais um
orgdo publico que gasta mau seus recursos. Consequentemente, perde-se a
oportunidade de apresentar valores congruentes com os valores atualmente
perseguidos pelos stakeholders em defesa da gestéo publica eficiente e eficaz. Esta
congruéncia de valores, segundo a Legitimacy Theory é tida como fator condicional
para obtencdo da legitimidade, pois Lindblom (1994, p.2 apud Deengan, 2006)
define legitimidade como uma condi¢ao ou situacéo que existe quando o sistema de
valor de uma entidade é congruente com o sistema de valores do maior sistema
social da qual faz parte. O mesmo autor aduz que, em havendo incompatibilidade
real ou potencial entre esses dois sistemas, haverda uma ameaca para
legitimidade da entidade perante os componentes do sistema social.

Sob a perspectiva da Theory of the Firm defendida por Coase (1937 apud
SLOMSKI, 2010), a maximiza¢do dos lucros da firma (MPPE) e a riqueza dos
acionistas (sociedade) foram perseguidas mediante alocacdo de recursos na
realizacdo dos servicos pela prépria firma (MPPE) ao invés de contrata-los no
mercado, uma vez que o0s custos deste foram maiores que os daquela. Conforme
verificado nos resultados, o valor de mercado correspondente a R$393.274.000,00
que seria pago caso 0s servicos fossem realizados por este superou em 39,65%
(R$111.667.968,34) o valor das despesas e custos incorridos que foram alocados no
MPPE (R$281.606.031,66), composto por R$217.190.638,38 de custos diretos e
R$64.415.393,28, indiretos estimados) para oferecer uma mesma quantidade de

servicos.
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A lacuna informacional, configurada na omissdo, at¢é o momento, de
elaboracdo, evidenciagdo e publicidade da DRE aplicada no MPPE pode ser
explicada pela Agency Theory, apoiado no problema decorrente da relacdo de
agéncia associado a questdo do risco moral levantado por Arrow (1985), o qual
defende a tese de que o agente (nivel hierarquico inferior) estara propenso a adotar
medidas preventivas ou mesmo provocar situagcdes com vista a obter vantagens
pessoais no uso mais intenso da utilidade ou manter uma situacado confortavel em
que se encontra (ndo elaboracdo da DRE por falta de exigéncia legal) quando néo
h& mecanismos efetivos de cobranca por maximizacdo de desempenho (sistema de
avaliacdo de desempenho) pelo principal (nivel hierarquico superior). No caso
estudado, apesar do orgado estd em processo de implantacdo de melhorias de
gestdo, a exemplos da formacdo de comissdo de modernizacdo e da abertura de
edital de concurso interno de projetos de sugestdo de melhorias nos processos
institucionais (ja praticadas com éxito e outro com potencial sucesso), ainda nao
dispde de sistemas justos de avaliacdo de competéncias, nem de substituicdo de
cargo de gestao por processo objetivo de merecimento, favorecendo a coexisténcia
de gap provocado por assimetria de informacdes.

O limite desta investigacdo esta na apuracdo do resultado econémico global
do MPPE e sua andlise segundo a teoria da firma, como indicador de desempenho e
resultados. Nao possui informacdes para avaliar quais atividades meio deveriam ser
(ou ndo) prestadas pelo poder publico, ficando a sugestéao para futuras pesquisas no
sentido de apresentar os resultados por atividades a partir da existéncia de base de
informacdes de custos que permitam tais mensuragdes de forma mais justa possivel.
Para isso, recomenda-se a utilizacdo do custeio variavel. Entretanto, os resultados
revelam o poder informacional proporcionado pela DRE a favor da sociedade e da
gestdo. Se aplicado no ambito dos demais ministérios publicos poderia servir como
indicador de desempenho e estabelecimento do benchmarking nacional,
perseguindo dessa forma a busca por melhores préticas.

A aplicacdo obrigatoria para os demais servicos oferecidos pelo Estado
serviria a proposta de governanca e accountability dos recursos publicos em busca
de coibir pratica de investimentos por exclusiva conveniéncia politica. Nesse sentido,
para Marques (2007, p.17), qualquer organizacdo publica ou privada, alinhada aos

principios da governanca corporativa, deve apresentar seus papeis a serem
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desempenhados e as suas responsabilidades de forma clara para a compreenséao
das relacdes existentes entre seus multiplos stakeholders e outros interesses, pois,
conforme pesquisa empirica de Paes, Cavalcanti e Santana (2012, p.265) “apesar
do Brasil arrecadar como pais desenvolvido, apresenta indicadores econémico-
sociais menores que os demais paises emergentes, ou seja, apesar do enorme

esforgo fiscal, o governo ndo devolve a sociedade bens e servigos suficientes.”
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Resumo

Custo é uma palavra chave no setor saude. A falta de informacdes de custos,
padronizados e apurados de forma metodologicamente defensavel nos hospitais
publicos, tem sido destacada como um fator critico para o planejamento e controle
gerenciais. Este relato de experiéncia visa apresentar a geracdo de uma base de
conhecimento de custos hospitalares para instrumentalizar a Fundacao Hospitalar do
Estado de Minas Gerais (FHEMIG) com informacgfes que agregam valor as decisdes
e, ainda, criar e compartilhar benchmarks e, conseqientemente, accountability. Os
resultados podem ser apresentados em duas abordagens: quanto a organizacao e
quanto a compreensao. Assim, primeira abordagem diz respeito a organizacdo para
a construcédo das bases de dados que, automatizadas, possibilitam a geracédo de
informacdes padronizadas de forma sistemética. Ja, a segunda abordagem,
compreensao, trata do Modelo de Gestdo FHEMIG, ao considerar o custo como
metainformacado. Este formato possibilitou a FHEMIG a disponibilizacdo ao usuario
da Prestacdo de Contas ao Paciente (ou Conta Paciente). Esta Conta Paciente
assegura ao usuario cidaddao o acesso e a consequente compreensdo das
informagbes de custos, buscando garantir, de maneira clara e objetiva, o
conhecimento e a demonstragcdo do tratamento adequado e efetivo do servigco
prestado. Esta iniciativa inovadora, ndo vista antes em nenhuma instituicdo publica
de saude nacional, além de cumprir com seu papel social e ético, permitira a
sociedade a transparéncia dos custos dos procedimentos hospitalares. Os
resultados quantitativos obtidos pelo Modelo, ainda apresentam evidéncias para o
SUS e para os prestadores de servicos, fundamentando negociacdoes de
financiamento da saude publica. Este trabalho, metodologicamente, caracteriza-se
como sendo estudo de caso descritivo. Consiste em uma pesquisa aplicada
utilizando custo como metainformagao custo.

Palavras Chave: Prestagédo de Contas ao Paciente; Metainformagéo Custos; Custos
no Setor Publico.

1. INTRODUCAO

A formulacdo de uma estratégia € um caminho que a alta administracao traca,
de acordo com as capacidades fundamentais da organizacao, para melhor utilizacéo
dos recursos disponiveis (ANTHONY E GOVINDARAJAN, 2001). Assim, no
proposito de formulagédo estratégica, a Fundagcdo Hospitalar do Estado de Minas
Gerais (FHEMIG) buscou adocdo de um modelo de gestdo que agregasse:
metodologia afiancavel, estudo empirico, solucao informatizada e aplicacdo pratica
para a geracdo de informagbes que possibilitasse melhoria na qualidade dos
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servicos prestados ao paciente e transparéncia nos gastos. Com esse proposito, a
FHEMIG desenvolveu o Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar (SIGH) e, por meio
deste, a Prestacdo de Contas ao Paciente, demonstrando aos pacientes, no
momento da saida das unidades hospitalares, qual o atendimento oferecido, os
recursos consumidos e, também, seus custos.

Logo, o Modelo de Gestdo FHEMIG se apdia em trés pilares: (1) a Gestao
Hospitalar que adota concretamente a¢fes viabilizadoras da proposta estratégica em
linhas de acédo tatico/gerenciais, apresentando caminhos logicos de gestdo que
possibilitam a implantacdo do sistema de gerenciamento de custos hospitalares
baseada na metainformacédo custo; (2) software, o SIGH especificamente, como
sustentacao informatizada do sistema de custos, por método orientado pelo critério
Absorcdo (SIGH-Custos) e do orientado por critério de atividades (SIGH-ABC). E
uma proposta inovadora de trabalho conjunto destes dois métodos de forma
integrada e como ferramenta de gestdo. Por fim, (3) Laboratério de Gestéo trata a
FHEMIG como ambiente ideal para estudos empiricos e obtencao de resultados.

Este Modelo vai representar importante marco para o SUS, principalmente se
considerar as particularidades desta implantacdo. Primeiro, pela representatividade
da Rede FHEMIG no setor saude, ou seja, uma fundagédo que agrega 20 unidades
assistenciais e o0 MG Transplantes. Segundo, pela utilizacdo das informacfes de
custos como metainformacao, geradas e consolidadas no Observatério de Custos
em Saulde, o que proporcionou o aprimoramento da gestdo. Neste caso, a
metainformacao inclui o controle e a utilizacdo das informacdes geradas para muito
além do objetivo tradicional: cortar custos. A apuracdo dos custos dos produtos e
servicos e a avaliacdo dos seus resultados visam contribuir para a reducdo do grau
de incerteza nos processos decisorios. Tudo isto, sem perder de vista a otimizacéo
do uso dos recursos disponiveis, a melhor funcionalidade e qualidade dos produtos
oferecidos e dos servigos prestados. Terceiro, por estar fundamentado em um
sistema informatizado que possibilita a adocdo das metodologias de custeio por
Absorcdo e o ABC, de forma integrada, por meio de software desenvolvido
internamente em plataforma de sistema livre. Também pode ser salientada a
disponibilizacdo da Prestacédo de Contas ao Paciente como um passo significativo na

direcdo da disponibilizacdo da informacdo diretamente ao cidaddo. Portanto, este
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relato de experiéncia objetiva mostrar o Modelo de Gestdo da FHEMIG como
importante marco para a gestdo do SUS, e como vem sendo utilizado para
assegurar a qualidade do gasto publico, possibilitando a disponibilizacdo da
Prestacédo de Contas ao Paciente.

Os resultados obtidos podem ser destacados como um modelo de gestdo
integrado, validado, testado e aplicavel a outras instituicbes de saude,
particularmente em organizacbes hospitalares. Os resultados quantitativos obtidos
na aplicacdo do Modelo representam evidéncias significativas para o SUS e para 0s
prestadores de servi¢os, fundamentando negociacdes de financiamento da saude
publica. Este estudo, metodologicamente robusto e defenséavel, constituiu-se num
estudo de caso descritivo e deve ser caracterizado como pesquisa aplicada.

O objetivo geral deste trabalho pode ser considerado como sendo apresentar
e discutir o processo de implantacdo de sistema de gerenciamento dos custos
hospitalares em instituicdo publica visando atender as demandas legais a0 mesmo
tempo em que se propds a ir além disso, ao integrar a perspectiva estratégica a
operacional.

Deste modo, a FHEMIG, demonstra a sua preocupagdo em praticar um
modelo de exceléncia, ndo circunscrito a assisténcia hospitalar, conforme
preconizado em seu Mapa Estratégico (MINAS GERAIS, 2009), mas, também, como

referéncia em gestdo envolvendo recursos publicos no setor saude.

2. CUSTOS NO SETOR PUBLICO

A utilizagdo de informagfes de custos no setor publico vem sendo cada vez

mais necessaria, relevante e urgente. O Brasil tem, desde a década de 1960,
fundamentacéo legal sobre a utilizacdo das informacdes de custos pelos 6rgéos
publicos, sem, contudo, obter-se resultados efetivos na obtengdo destas
informacdes. Esta compreensdo vem mudando o cendrio na administracdo publica,
apoiado também pela incorporacdo de conhecimentos gerenciais utilizados na area
privada, o que vem transformando seu paradigma de gestdo. Ademais, a Lei de
Acesso a Informacdo Publica, Lei n° 12.527/2011 (BRASIL, 2011), recentemente
sancionada, coroa a fundamentacéo legal de transparéncia no setor publico. Além
da imposicdo legal geral, o setor saude apresenta fundamentacdo legal que
84
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preconiza o uso (e disponibilizacdo) das informacdes de custos aos cidadaos. Neste
contexto, a utilizacdo de sistemas de custos esta sendo incentivada e é legalmente
exigida, gerando uma busca pelas organiza¢cfes a se organizarem para atender esta
demanda.

Goncalves et al. (2010) argumenta que as informacdes de custos buscam
evidenciar aspectos que subsidiem tomadas de decisdo tendo como objetivo o
alcance da eficiéncia, “desestigmatizando” a busca pela economia e cortes
orcamentarios, focando na maior transparéncia quanto a utilizacdo dos recursos
consumidos. Desta forma, a geracdo de uma base de conhecimento de custos no
setor publico e, principalmente, no setor saude, que fundamente as discussdes €
fundamental. E necessario que estas informacdes sejam metodologicamente vélidas
e contidas em sistemas informatizados. Mesmo considerando as particularidades do
setor publico, onde sistemas informatizados que contemplem suas peculiaridades
ainda sejam incipientes, porém necessarios para atendimento do propdsito de maior
transparéncia nos gastos e melhor utilizacdo dos recursos.

Atualmente, torna-se imprescindivel conhecer a composicao de gastos e, dai
0S custos, como um processo norteador das decisdes gerenciais, no que diz respeito
a melhor utilizacdo dos recursos no atendimento a populacdo. Faz-se necessario a
criacdo de uma base de conhecimento de custos de significativa relevancia que, de
forma inovadora, progrida na sua forma de interpretacdo. Logo, com o propdésito de
priorizar a eficiéncia, qualidade e transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos,
a informatizacédo da gestdo de custos constitui acdo inovadora e primordial para a

transparéncia da gestédo no setor saude.

3. METODO

Para a implantacdo do Modelo de Gestdao FHEMIG, buscou-se adotar o rigor
cientifico que possibilitasse a validacdo dos resultados como metodologicamente
defensaveis. A pesquisa envolveu estudo de caso, analise de dados secundarios e
observacdo participante. A observacdo participante € contida na abordagem do
estudo organizacional freqlentemente associada a transformacgéo organizacional,
envolvendo aspectos como analise de problemas sociais a partir da comunidade e

orientacdo para acao coletiva (Kemmis e McTaggart, 2000 apud MACKE, 2006). A
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estratégia de conducdo da pesquisa participativa buscou responder a como realizar
a acao para a mudanca de estado da situagcédo atual para uma situagédo desejada,
garantindo o comprometimento com a mudanca e a geracdo de conhecimentos
passiveis de aplicacdo pratica e construcao de teorias (MACKE, 2006). O estudo de
caso pretende compreender a dindmica da realidade em profundidade, buscando
compreender questdes qualitativas (YIN, 2001).

Quanto as estratégias e técnicas de coleta e tratamento de dados tratou-se
entrevistas em profundidade (questionario semi-estruturado) e o envolvimento de
grupo de foco. Como método de investigacdo, que proporciona ao investigador os
meios técnicos para garantir a objetividade e a precisdo no estudo dos fatos sociais,
utilizou-se o método monografico, que parte do principio de que o estudo de um
caso em profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou
mesmo de todos os casos semelhantes (YIN, 2001).

Como observa Goncgalves e Meirelles (2004) o método de investigagédo
observacional é aquele em que o cientista estuda e analisa os fatos e eventos por
uma abordagem mais distante possivel do cenario. Esta pesquisa pode, também, ser
caracterizada como quali-quantitativa pois envolve instrumentos de ambas as
abordagens, no sentido de suprir as deficiéncias oriundas daquelas de natureza
Gnica. Tal fato ndo traz conflitos uma vez que se manteve a rigidez metodologica
necessaria. Esta pesquisa, de desenho transversal tem, quanto a natureza dos
dados de andlise, uma coleta de dados em entrevista semi-estruturada com
simulacdes tratados com andalise de conteudo e matematica deterministica
(COOPER e SCHINDLER, 2003).

A pesquisa teve como objeto de analise a base de conhecimento a partir da
implantacdo do sistema de custeio em hospitais publicos que subsidiasse o
desenvolvimento gerencial e a aplicacdo de outros instrumentos de gestéo

reconhecidamente eficazes.

4. A FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS (FHEMIG)

Minas Gerais é representativa no cenario nacional. A FHEMIG, por sua vez,

mantém uma rede de 20 unidades hospitalares (e o MG Transplantes) prestando
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assisténcia médico-hospitalar a populacdo de todo o Estado, por meio da oferta de
servigos especializados e de referéncia.

A FHEMIG, dada sua relevancia, pode, e deve, chamar para si a
responsabilidade de ser referéncia na gestdo hospitalar e, portanto, gerar
metainformacao custo com o objetivo de compatrtilhar e construir benchmarks, além
de prestar-se ao accountability. A Rede FHEMIG tem suas unidades assistenciais
classificadas em cinco Complexos Assistenciais: 1. Urgéncia e Emergéncia, 2.
Especialidades, 3. Saude Mental, 4. Hospitais Gerais e 5. Recuperacédo e Cuidado
ao ldoso. A FHEMIG oferece a populacdo servigcos especializados de referéncia, em
consonancia com a Politica Estadual de Saude, alinhada a estratégia de Estado
para Resultados do Governo de Minas Gerais e aos propositos do SUS. Atualmente,
conta com um orcamento anual superior a R$ 1 bilhdo (FHEMIG, 2013).

A FHEMIG tem mais de 35 anos de existéncia e justifica sua responsabilidade
pela grandeza dos numeros que a cercam. Possui 0 maior nimero de leitos de
terapia intensiva (UTI) disponiveis para o sistema publico de saude do estado: 125
leitos adultos e 75 pediatricos e neonatais. No ultimo ano foram atendidos mais de
60 mil pacientes/dia em UTI; 64 mil pacientes ficaram internados nas Unidades
Assistenciais; houveram 27 mil cirurgias consumindo, aproximadamente, 70 mil
horas de bloco cirargico, 818 partos; 280 mil consultas médicas eletivas e 146 mil
atendimentos de profissionais ndo médicos.

Tornou-se referéncia nacional na Urgéncia e Emergéncia, fato destacado por
gerenciar 0 maior pronto-socorro publico do pais: o Hospital Jodo XXIIl. O Jodao XXIII
representa Minas Gerais na Rede Hospitais-Sentinela da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), participa do projeto SOS Emergéncia do Ministério da
Saude (MS) e foi eleito o melhor hospital dentre os participantes. Possui servico de
referéncia nacional em toxicologia com um atendimento médio de 900
pacientes/més.

Por sua vez, o complexo MG Transplantes, responsavel pela captacdo e
transplante de 6rgéos e tecidos no Estado €, hoje, o segundo maior centro captador
do Brasil. Destaca-se, ainda, o Hospital Alberto Cavalcanti como referéncia em
oncologia. Ressalta-se, também, os servicos de referéncia estadual em

infectologia/AIDS, salude materno-infantil e satde mental.
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Na esfera educacional, a FHEMIG possui cinco unidades credenciadas pelos
Ministérios da Saude e Educacdo como “Hospitais de Ensino”. Ainda na area do
ensino, a FHEMIG conta com o maior programa de formacdo para Residéncia
Médica do estado, sendo membro da Associacdo Brasileira de Hospitais
Universitarios (ABRAHUE) e da Associacdo Brasileira de Escolas Médicas. Todos
seus programas de residéncia estdo credenciados junto ao Ministério da Educacéo,

atualmente, com 421 vagas em 19 especialidades médicas e 12 areas de atuacao.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO HOSPITALAR

A FHEMIG optou pelo desenvolvimento de um software de gestao hospitalar —
o Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar (SIGH). Desta forma, viabilizou a
implementacdo de um sistema integrado de grande porte nas vinte unidades da
Rede através de uso de ferramentas modernas de tecnologia da informacédo sem
dispéndio de recursos em licencas de uso. O SIGH é um software com cédigo-fonte
disponivel para alteracdo e adequacao as necessidades de quem o utiliza (software
livre). O SIGH é um sistema totalmente integrado desenvolvido em ambiente web,
concebido em modulos independentes e centralizado em base Unica que consolida
informacdes das vinte unidades da rede hospitalar. Possui os modulos de Prontuario
Atendimento, Enfermagem, Bloco Cirdrgico, Exames, Farmacia, Hotelaria, Custos,
Gestdo, CME, CCIH, Faturamento (em desenvolvimento) e Protocolos Clinicos (em
desenvolvimento).
Um dos grandes desafios vencidos para a implantacdo do SIGH foi o
desenvolvimento do moédulo para hospedagem das informacdes de custos, ou seja,
0 Mddulo Custos (SIGH-Custos). Os softwares disponiveis no mercado nacional ndo
atendiam as peculiaridades da instituicdo. O SIGH-Custos buscou a informatizacao
de dados utilizando como norteadores o método de custeio por Absorcdo (SIGH-
Custos) e ABC (SIGH-ABC).

6. A IMPLANTACAO DO SIGH-CUSTOS E O USO DA METAINFORMACAO
CUSTO
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No segundo semestre de 2007 teve inicio os trabalhos para implementacdo
do Sistema de Custos na FHEMIG. Em julho de 2008, o SIGH-Custos estava
funcionando em duas Unidades definidas como piloto. No final de 2008, 13 outras
Unidades ja contavam com o sistema implementado e em dezembro de 2009 todas
as 20 Unidades da rede e o MG Transplantes contavam com o sistema.

O método adotado para direcionar o sistema de custos da FHEMIG
inicialmente foi o Absorcéo, alinhado ao Programa Nacional de Gestdo de Custos
(PNGC) do Ministério da Satde no ambito do Sistema Unico de Saude- SUS. O
objetivo geral do PNGC ¢é desenvolver, acompanhar e avaliar a
implantagdo/implementacédo de uma metodologia padrao de custos para utilizacao
em estabelecimentos de saude publica (BRASIL,2013). Essa proposta, debatida
junto aos estabelecimentos de saude e em parceria técnica com a FHEMIG e
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) pretende ser um disseminador
importante na cultura de Gestdao de Custos como metainformacdo no Brasil. Os
estudos para criacdo do PNGC, desde que se iniciaram em 2003, tém articulacéo
direta com outras Secretarias do MS, dentre elas a Secretaria de Atencdo a Saude
(SAS), a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES) e o
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS). Destaca-se também a parceria
da FHEMIG com a Universidade Federal de Minas Gerais na fundamentacéo
técnico-metodoldgica das acbes propostas por meio do Observatorio de Custos e
Economia da Saude (NOCES/UFMG).

O SIGH-Custos foi desenvolvido pela propria FHEMIG. A decisdo de
desenvolvimento deste software internamente foi, essencialmente, apoiada pela
necessidade de atender as particularidades da FHEMIG até entdo nao atendidas
pelos softwares disponiveis naquele momento.

No desenvolvimento dos trabalhos de implantacdo do sistema, adotou-se um
plano de acdes taticas bem definido capaz de promover a sensibilizagdo, o
envolvimento e as mudancas pretendidas no modelo de gestéo, tanto nos servidores
quanto nos processos de trabalho. As acdes adotadas para implantacdo dos
modulos de custos constituiram modelo inovador de gestdo: (1) “desestigmatizar” a
visao tradicional dos custos, ou seja, enfatizar a gestao voltada para a compreensao

do custo como metainformacdo e ndo “para cortar’, como € o senso comum; (2)
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eliminar a idéia de comparar os custos com outros hospitais, isto é, evitar
comparacdes rasas, superficiais e apressadas que tendem a produzir mais
maleficios que beneficios a gestdo. A idéia estabelecida € muito mais proxima ao
“paralelizar” do que comparar os custos. Portanto, o ponto central leva a buscar
compreender como, quanto, e quais os recursos foram consumidos. Tal fato conduz
a compreensdo da formacdo do custo. Além de conhecer como, quanto e quais
recursos foram consumidos pelos processos assistenciais e administrativos
considerar-se-4 as particularidades de cada hospital (ou processo) que possam
influenciar no resultado final. Desta forma, € necessario analisar o “quanto custa” um
servico prestado em um hospital do interior de Minas Gerais contextualizando a
importancia social que o trabalho prestado, mesmo que a um custo superior ao custo
produzido, por um hospital de Belo Horizonte, que apresenta uma demanda maior.

O passo seguinte é (3) compreender 0s processos que levam ao numero
“custo”. Dai, fortalecer na gestao a perspectiva do (4) trabalhar a inconsisténcia e
nao o erro. A identificacdo do erro € necessaria mas, pouco construtivo em arranjos
administrativos da administracdo direta, caso dos hospitais da Rede FHEMIG e
tantos outros do Brasil. Logo, a abordagem do erro como inconsisténcia(s) traduz
melhor as acdes gerenciais. Finalmente, acdes de (5) integragao cultural de base e
de topo da piramide decisorial e a adog¢éo do (6) custo como Indicador de Resultado
e Indicador de Processo fecham o Modelo de Gestdo FHEMIG. O Observatorio de
Custos e Economia da Saude construiu a rigidez metodoldgica e cientifica do
trabalho.

Deste ponto, o trabalho culminou com a Prestacdo de Contas ao Paciente que
sera apresentado a frente. Todas as dificuldades encontradas pela a implantacao do
sistema de Custos e, consequentemente, a disponibilizacdo da Prestacdo de Contas
ao Paciente foram enfrentadas de frente, de forma corajosa.

Apesar dos grandes desafios superados, a dificuldade maior deu-se na
perspectiva cultural da organizagcédo. No setor saude, especialmente no setor publico,
€ bastante difundido que “Saude ndo tem preco”, o que, na pratica, representa a
dificuldade do controle dos recursos consumidos nos processos de trabalho
assistenciais possibilitando o uso do conhecimento subjetivo de cada profissional.

Hospitais publicos que atendem a populagcdo SUS dependente tendem a ser
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desorganizados em esséncia. A partir da evidenciagéo dos custos como Indicadores
de Resultado e Indicadores de Processo, inicia-se a constru¢do de uma base de
conhecimento. Dai, obtem-se que “saude ndo tem preco, mas tem custo”, o que
permite estudos de custos de utilizacdo dos recursos, custo-efetividade, custo-
beneficio no uso dos recursos publicos.

Buscando facilitar a incorporacédo de forma mais rapida da “cultura de custos”
na Rede, os balizadores que nortearam a implantacdo do sistema foram:
confiabilidade e consisténcia da metodologia; prazo de implantacdo; abrangéncia na
aplicacado e apropriacdo de todos os custos. O SIGH-Custos trabalhou a¢bes no
contexto informacional nos niveis estratégico, tatico e operacional de forma a
agregar valor a informacéao de custos.

Conforme apresentado por Gongalves et.al (2013), no primeiro momento, a
fase de Inteligéncia, buscou-se a definicdo da metodologia a ser adotada suportada
por uma solugéo informatizada, fundamentada em processos de trabalho e bases de
dados sobre consumo e custos bem definidos. Nesse momento, a organizacdo de
processos internos e a definicdo dos métodos e instrumentos de coleta de dados
foram realizadas por meio de: a) capacitacao de cerca de 800 servidores sobre 0
método de custeio; b) criacdo de maior conscientiza¢cdo dos objetivos estratégicos e
operacionais pela compreensédo do Mapa Estratégico da FHEMIG; c) integracdo do
trabalho desenvolvido nas areas fornecedoras e clientes; d) unificacdo das acdes de
implantagdo da metodologia para todas as Unidades Assistenciais da FHEMIG
através da busca pela normatizacao por meio do Manual de Implantacdo do Sistema
de Gerenciamento de Custos Hospitalares e do Manual de Desenvolvimento do
SIGH-Custos, material técnico disponivel na intranet da FHEMIG e de acesso livre;
e) adequacado de informacfes e integracdo entre sistemas corporativos, legados e
desenvolvidos internamente; f) identificagcdo dos processos ou atividades cujo valor
para a Rede indica que o custo precisava ser analisado e controlado com maior
cuidado; g) busca permanente pelo envolvimento da alta direcéo.

No segundo momento, fase de Distribuicdo da Informagé&o, as informacdes
geradas foram disponibilizadas a todos os gestores. Os relatérios foram
apresentados para avaliacdo e andlise em reunides, frutos do Observatorio de

Custos. Estas reunides focam na discusséo que objetiva a elucidacdo das duvidas e
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solucdo de problemas além do levantamento de possiveis otimiza¢gdes. A0 mesmo
tempo, visava incentivar o uso gerencial das informacgdes e indicadores gerados pelo
sistema. A leitura e 0 monitoramento dos indicadores de custos subsidiam o servico
de qualidade, na medida em que permitem uma “leitura indireta” da qualidade do
processo assistencial e também o benchmarking interno e externo. Por exemplo, um
custo excessivamente baixo de um procedimento pode indicar uma inadequagao do
mesmo, seja no uso de materiais ou de recursos humanos (paciente sub-
analgesiado ou sub-nutrido) e ndo necessariamente um resultado positivo Em
contrapartida, o custo mais alto de um processo pode indicar uma utilizacdo
excessiva de recursos, sejam recursos materiais, tempo de permanéncia nos
hospitais ou outros processos de trabalho. .Desta forma, busca-se a identificacdo do
“custo adequado” do processo assistencial. Isto esta claro quando se afirma que, no
sistema de saude, ndo se busca “o mais barato” ou “o mais caro”. Busca-se, isto sim,
o “adequado”. Em outras palavras, 0 que se pretende € propiciar ao paciente do
servico de saude, por exemplo, uma apendicectomia que ndo seja barata ou cara
mas, isto sim, a apendicectomia adequada, Aquela que consome 0s materiais e
recursos na intensidade correta, no momento oportuno de forma correta. No terceiro
momento, ocorreu a fase de Implementacdo e Controle. Buscou-se a compreensao
das informacbes de custos para além do “quanto custa”, objetivando a
“desestigmatizacdo” dos custos como “ferramenta trivial de corte de gastos”. As
informagdes sao vistas como metainformagao custos, como Indicador de Resultados
e Indicador de Processos.

A configuracdo apresentada inova na construgcdo de um caminho gerencial
interno destacado por meio de questdes norteadoras. Neste caso, as quatro
questdes norteadoras sao distinguidas por niveis de complexidade. Apos a resposta
a estas quatro questdes vem um salto da base de conhecimento do dominio para a
transferéncia de tecnologia.

Num primeiro nivel de complexidade busca-se responder a primeira questao:
“quanto custa?”. Trata-se da pergunta cuja resposta € a mais simples e rapida,
embora ainda seja desafiadora para muitos hospitais. Esta questdo remete a uma
envoltéria com um segundo nivel de complexidade: “porque tem este custo?”. A

resposta a esta questdo consome mais tempo e estudo. Numa terceira envoltoria
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temos a questdo: “o custo é adequado?”. Sem duvida, neste momento, a abordagem
quantitativa incorpora andlise de juizo de valor e qualitativa. A quarta envoltoria de
complexidade leva a quarta questdo: “e quanto aos resultados?”. Estes quatro
guestionamentos encerram um ciclo completo: compreender desde quanto custa até
os resultados alcancados e os caminhos percorridos. Este ciclo pode ser conhecido
como dominio de processos.

Esta, entdo, se torna a quinta envoltoria: “dominio de processos”. Esta
compreensao das informacdes de custos que representa o dominio de processos
remete a um sexto nivel: “dominio tecnoldgico” e, finalmente, o sétimo, e ultimo,
nivel de complexidade que é: “transferéncia de tecnologia’. Entdo, rapidamente,
quando se diz que, por exemplo, uma apendicectomia custa X reais, este X “traduz”
ou “sumariza” o “que” e “como” foram consumidos recursos humanos, materiais,
medicamentos, etc. e o processo de trabalho. Ha a compreenséo dos processos de
producdo dessa apendicectomia para avaliagdo se € adequada e otimizada (dominio
do processo), se temos protocolos de atendimento (dominio tecnolégico) e se temos
como reproduzir este processo de assisténcia entre as Unidades Assistenciais

(transferéncia de tecnologia) ou outros hospitais.

7. RESULTADOS OBTIDOS

Ha que se ressaltar que a gestdo de custos cobra organizacdo ainda que
minima. Aqui, os resultados serdo apresentados em duas dimensdes: quantitativa e
qualitativa. Os ganhos de resultados se manifestam muito além do “mero cortar
custos” (como ja se disse) embora isto também aconteca. Alias, parece que, ainda,
em instituicdes onde a gestao de custos sofre com aquele estigma, a idéia do corte é

0 maior atrativo e foco das discussoes.

7.1.RESULTADOS QUANTITATIVOS

Os resultados quantitativos obtidos até entdo ainda nao refletem todas as
possibilidades e ganhos advindos do SIGH-Custos. De acordo com 0s primeiros
resultados obtidos pelos relatérios pode-se fazer analises preliminares dos custos

apurados. Igualmente, pode-se apresentar, entretanto, alguns exemplos, em
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percentual dos resultados'®: a) O Hospital Alberto Cavalcanti reduziu em 13% o
volume de material em estoque por meio de controle dos processos iniciados pelas
adequacdes necessarias para a implantacdo do sistema; b) o controle das
informacgdes por centros de custos e a obtencdo de séries historicas de consumo
proporcionaram reducdo na quantidade utilizada; c¢) o Hospital Cristiano Machado,
por meio de estudos feitos a partir das informagdes de custos, reduziu o valor dos
seus gastos com agua em, aproximadamente, vinte vezes, d) no Hospital Cristiano
Machado, estudo custo de curativos para tratamento de Ulceras de pressao
fundamentou a compra de colchdes pneuméaticos e alteracdo no processo de
trabalho para melhora nas condi¢cdes dos pacientes e reducdo dos custos em
aproximadamente 20%; o conhecimento dos custos com 0s curativos gerou uma
maior conscientizacao dos profissionais no uso dos recursos e processo de trabalho
0 que otimizou o consumo, gerou melhor acompanhamento na execug¢ao do
processo de trabalho definido nos protocolos clinicos, refletindo na melhoria da
assisténcia; e) melhor controle dos servicos terceirizados, gerando reducédo de
custos de manutencdo de equipamentos na Rede, ao serem apurados os valores de
contrato de manutencéo e prestagcéo de servicos terceirizados.

Pesquisas ja foram realizadas considerando a necessidade de responder a
questdes de custo-beneficio ou custo-efetividade, além da busca pela identificacédo
de desperdicios. Alguns exemplos podem ser destacados: os estudos do custo de
curativos para tratamento de Ulceras de pressao fundamentou a compra de colchdes
pneumaticos e alteragdo no processo de trabalho para melhoria nas condigbes dos
pacientes (além da reducado dos custos do tratamento). O conhecimento gerado pela
compreensao dos custos com 0s curativos gerou uma maior conscientizacdo dos
profissionais no uso dos recursos, 0 que otimizou o consumo. Estudo da reducéo do
volume de material em estoque por meio de controle dos processos com a
implantagdo do SIGH-Custos. Outras acdes que geraram ganhos nos processos e
reducdo de desperdicios podem ser identificadas: identificacdo de perdas
contratuais; planejamento de compras; acompanhamento de contratos; construcéo

de orcamentos compativeis com a capacidade operacional do hospital, etc.

14 Os dados sao apresentados em percentuais. Tal fato € consoante a metodologia. As metainformacoes
custos da FHEMIG refletem, também, o arranjo organizacional e administrativo da instituicdo. Para ver 0s
ntmeros absolutos torna-se necessario compreender as razdes que levaram a eles. O rigor metodologico exige
que se evite as leituras e comparagdes rasas, superficiais e apressadas.
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7.2.RESULTADOS QUALITATIVOS

O Modelo de Gestdo FHEMIG, ao criar uma base de informacbes
fundamentada nas evidencias de consumo de recursos e conhecimento dos
processos de trabalho, propiciou revisdo estrutural interna de forma bastante
abrangente em diversas areas, tanto administrativas quanto assistenciais. Essa

revisao sao resultados qualitativos podem ser vistos por meio de:

a. planejamento e controle dos seus processos internos, proporcionando
significativas mudancgas como: buscas de melhor estruturacdo dos processos, maior
divulgacdo, normatizagdo e conhecimento de informacdes de consumo e sua
utilizacdo como ferramenta de gestdo. Houve um maior didlogo entre os centros de
custos com a definicdo da relacdo fornecedor-cliente, maior conhecimento dos
processos de trabalho, diminuicAo nas resisténcias de compartilhamento,
sistematizacdo e organizacdo dos dados existentes e levantamento de outros até
entdo inexistentes na FHEMIG;

b. sustentacao dos eixos preconizados no Mapa Estratégico da FHEMIG,
propiciando a integracdo dos programas que eram iniciativas isoladas. Os
programas de Acreditacdo, Protocolos Clinicos e Gestado Estratégica, sdo programas
que objetivam a melhoria da qualidade, subordinados a proposta de saude e
medicina baseada em evidéncias quanto a utilizacdo de Indicadores de Resultados e
Indicadores de Processos. O conhecimento dos processos e dos recursos
consumidos permitiu a andlise de custo de utilizagdo dos recursos, integrando os
esforcos pela melhora da assisténcia, tendo como objetivo a melhor utilizacdo dos
recursos publicos;

C. controle da variabilidade dos processos e procedimentos clinicos ao
analisar de forma mais aprofundada do gerenciamento dos processos de trabalho ou
da rotina. Aqui entra o uso da metainformagéo custo como Indicador de Resultado.
Um procedimento que mantém o0s custos constantes ao longo do tempo indica forte
possibilidade de repeticéao e, logo, padréo;

d. divulgacdo dos Relatérios Mensais de Benchmarking por Centros de

Custos possibilitou que os responsaveis pelos Centros de Custos trocassem
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experiéncias e compartilhassem as acbes que se desenvolvem nas Unidades
Assistenciais e externamente;

e. a correlacdo metainformacédo custos com indicadores assistenciais,
permitindo entender como a variagdo em processos assistenciais impacta nos custos
e vice-versa, constitui elemento de importancia fundamental no estabelecimento de
parametros de eficacia e eficiéncia, ou seja, quais o0s resultados sdo gerados numa
determinada circunstancia com um dado volume de recursos. E o caso do estudo de
custo-efetividade da disponibilizacdo de medicamentos de alto custo versus custo do
paciente internado ou, ainda, custos do tratamento hospitalar versus custos
tratamento domiciliar;

f. a leitura e o monitoramento dos indicadores de custos subsidiam o
estabelecimento de servicos de alta qualidade, na medida em que permitem uma
leitura indireta da qualidade do processo assistencial, e também o benchmarking
com servicos de referéncia. Por exemplo, um custo excessivamente baixo da
alimentacdo do paciente pode ser indicio de uma dieta inadequada e gerar, por
conseguinte um estado de subnutricdo. Em contrapartida, o custo mais alto de uma
dieta poderia garantir junto a outras informagfes, a redugdo do tempo de

permanéncia e ganho de conforto para o usuério.

8. PRESTACAO DE CONTAS AO PACIENTE (CONTA PACIENTE)

A disponibilizagdo da Conta Paciente, pode-se dizer, “coroa” o Modelo de
Gestdo FHEMIG, validando o uso da metainformagdo custo como instrumento de
gestdo e transparéncia do consumo dos recursos publicos, subsidiando, a
accountability. O objetivo primeiro da Conta Paciente € informar. Ainda, contribui
para assegurar ao cidadao-usuario a compreensdo dos custos dos cuidados
recebidos. Desta forma, busca-se, garantir de maneira clara e objetiva, a
demonstracao do tratamento adequado, efetivo e da qualidade do servi¢o prestado.
Esta iniciativa inovadora, ndo vista antes em nenhuma instituicdo publica de saude
nacional, além de cumprir com seu papel social e ético, permitira ao usuario cidadao
0 acesso a transparéncia dos custos dos procedimentos. Esta iniciativa inovadora

estd fundamentada na CF, Lei de Transparéncia e Carta ao Usuario do SUS.
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Nesta perspectiva, a FHEMIG ndo esta entregando uma Conta do Paciente.
Esta, isto sim, Prestando Contas ao Usuéario Cidaddao. Consolida-se a exigéncia
legal, além de representar uma exigéncia gerencial. Exigéncia gerencial ao dar
sustentacdo aos seus objetivos estratégicos por meio da concretizacdo de seus
eixos e da organizagdo dos processos internos e, também, reducdo dos custos.
Assim, a Conta Paciente possibilita ampliar o campo de cooperagcdo entre a
Sociedade e o Estado e promover o engajamento e a participacdo do cidadao,

ampliando a transparéncia e o controle social das acdes de governo.

9. CONCLUSAO

A implantacdo do Modelo de Gestdo FHEMIG visou o gerenciamento dos
procedimentos e acdes desempenhadas e ndo somente o corte de custos. Em uma
visdo geral, permite identificar como o0s custos retratam o0s recursos utilizados
(humanos, equipamentos, materiais, etc.); os servigos prestados/bens produzidos
em hospitais publicos; rastrear custos por unidades operacionais (departamentos,
divisbes) e por objeto (paciente e tipo de servi¢o); construir um arcabouco de
informacgdes suficiente para a compreensao dos processos gerenciais internos na
perspectiva dos custos e sua correlagdo com 0s servi¢os prestados e com os demais
indicadores assistenciais. Possibilita o “melhor valor pelo dinheiro”, proporcionando o
“fazer mais com o0s recursos disponiveis”. Busca-se, assim, atender aos principios
de efetividade na administracédo publica, qualidade do gasto publico e accountability,
mantendo como foco principal a garantia da qualidade da prestagdo dos servigos
meédico-assistenciais a populacao.

E possivel evidenciar ganhos de produtividade para a FHEMIG diretamente e
para o setor saude, principalmente por meio de procedimentos do benchmarking
interno e externo dos processos e produtos médico-assistenciais. Outro ponto a ser
destacado na gestédo de custos € considerar que a pergunta "quanto custa?” nao é a
mais oportuna ou principal no setor saude e ndo deve ser respondida sem uma
necessaria compreensao das envoltérias adicionais, ou seja, “porque custa?” e “0
custo é adequado?”. Assim, considere-se, uma nova proposta de leitura de custos
no setor publico, o uso de custos como metainformacédo. Desta forma, tem-se a
metainformacao custos como reflexo de um sistema aberto, que inclui, também, as
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dimensdes nao financeiras como um conjunto de variaveis contingenciais relevantes,
tais como missdo da organizagdo, estratégia e tipo de servigco. Tudo isto sem
desconsiderar a importancia das acdes sociais, que devem fundamentar as relacoes
de custos, custo-beneficio, custo-efetividade, custo-eficiéncia e custo de
oportunidade. Assim, eleva-se 0 uso da metainformacéo custo para muito além do
objetivo tradicional de *“cortar custos” e, sim, para a sustentagdo do ganho de
desempenho de processos e servi¢cos prestados e, ainda, contribui para a melhoria
do sistema de saude como um todo e a difusédo correta e coerente “Saude ndo tem
preco, mas tem Custo”.

O direito as informacdes no setor publico € ainda incipiente. Apesar disso, €
importante considerar desse direito como possibilidade de empoderamento de
grupos sociais, que possibilita impactos positivos significativos numa maior interacao
entre o Estado, a Sociedade e os usuarios cidadaos.

Ainda que a Lei Geral de Acesso a Informagdo e, particularmente, a
Prestacdo de Contas ao Paciente ndo tenha sido estudada ao longo do tempo, é
necessario apontar o avango que esta acao particular representa no setor publico
especificamente no setor saude publica. Se antes as informagbes ndo eram
disponibilizadas, agora passa a ser um direito do cidadao. Esta acao permite, pelo
menos, o inicio de transparéncia do controle dos gastos publicos em saude.

O simples acesso as informacdes, que antes estavam ocultadas, ndo permite,
automaticamente, uma elaboragcdo de demandas por parte dos cidaddos e
organizagdo. Porém, é fundamental que se trabalhe as informacfes de forma a dar-
Ihe sentido, fundamentando a constru¢cdo do entendimento com base no interesse

coletivo e tornando-se ferramenta para debate publico.

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANTHONY, R.N.; GOVINDARAJAN, V. Sistemas de controle gerencial. Séo
Paulo: Atlas, 2001.

BRASIL. Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no §
20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e d& outras providéncias. Disponivel em:

~—
’.~. ."\ Ministério g =

TesouroNACioNAL da Fazenda

.\.’ESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

GIRIS BB qepy

Sps:
¥
]
REPUBLIGUE FRANCAISE
Fa,

Instituto Social Iris EMBAIXADA DA FRANGA NO BRASIL

¥
4

T



lll Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12527.htm. Acesso em:

05 03 2013.
BRASIL. Ministério da Saude. Programa Nacional de Gestdo de Custos. 2013.
Disponivel em:
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar _texto.cfm?idtxt=27915. Acesso em
06 out 2013.

COOPER, D.R. SCHINDLER, P.S. Métodos de Pesquisa em Administracéo.
Traducao: Luciana de Oliveira, 72 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2003

FHEMIG - Cartilha do Planejamento aos Resultados. Acesso site:
http://mww.fhemig.mg.gov.br/pt/publicacoes/pecas-graficas> em 07.07.2013

GONGCALVES, C. A. MEIRELLES, A.M. Projetos e Relatérios de Pesquisa em
Administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

GONCALVES, M. A.; AMORIM, C. A.; ZAC, J. I.; COSTA, M. T.; ALEMAO, M. M.
Gestado hospitalar : a aplicabilidade do sistema ABC. Revista de Administracéo
Hospitalar e Inovacdo em Saude — RAHIS. v.4, p.73 - 86, 2010

GONCALVES, M. A; ALEMAO, M. M.; DRUMOND, H. A, Estudo da utilizacdo da
informacéo de custos como ferramenta de gestdo em organizacao publica: o estudo
do SIGH — Custos. Revista Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Joao
Pessoa, v. 3, n. 1, p. 210-226, jan./jun. 2013. Disponivel em:
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc. Acesso em 03 ago 2013.

KEMMIS, S.; McTAGGART, R. Participatory action research. In: DENZIN,N.K;
LINCOLN, Y.S. (Org.). Handbook of qualitative research. 22 Ed. Ed. London.:
Sage, 2000. P-567-605.

MACKE ,J. A pesquisa-acdo como estratégia de pesquisa participativa. In Pesquisa
Qualitativa em Estudos Organizacionais: Paradigmas, Estratégias e Métodos.
GODOI, C. K.; BANDEIRA-de-MELO, R.; BARBOSA da SILVA, A. (organizadores).
Sao Paulo: Saraiva, 2006

MINAS GERAIS. Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais. Gestdo de
Custos Hospitalares. 20009. P.48. Disponivel em
http://mwww.fhemig.mg.gov.br/pt/publicacoes/pecas-graficas. Acesso em: 07 jul 2012.

MINAS GERAIS. Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais. Gestdo de

Custos Hospitalares. 2012a. Disponivel em:
http://www.fhemig.mg.gov.br/pt/institucional/missao-e-valores. Acesso em: 07 jul
2012.

MINAS GERAIS. Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais. Intranet FHEMIG.
2012b. Disponivel em: Http: intranet.fhemig.mg.gov.br. Acesso em: 07 jul 2012.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre: Bookman,
2001

- ~
R 2 GO VERNO FEDERGAL

5 = N - w om -

( > I R I S . 2 % \. A Ministério

\v, 3 I'“:'ulm. ’r—u:-\lu\:\lf, \ FGV g\( ,J g j’i {\ AT TesouroMNACiONAL da Fazenda

Instituto Social Iris EMBAIXADA DA FRANGA NO BRASIL o _,,n"f- BESAF T W e


http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar_texto.cfm?idtxt=27915
http://www.fhemig.mg.gov.br/pt/publicacoes/pecas-graficas

Il Congresso de Informagao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

e 2°Colocado
Autor: Gesner Soares Barbosa

PREMIO CHICO RIBEIRO SOBRE INFORMACAQ DE CUSTOS E QUALIDADE
DO GASTO NO SETOR PUBLICO

CATEGORIA: RELATOS DE EXPERIENCIAS
TEMA: EXPERIENCIAS DE IMPLANTACAO DE CUSTOS

ANALISAR AS POSSIVEIS DIFICULDADES ENCONTRADAS EM IMPLANTAR O
SISTEMA DE CUSTOS DO EXERCITO BRASILEIRO NA 42 COMPANHIA DE
ENGENHARIA DE COMBATE MECANIZADA

nnnnnnnnnnnnnn

o EE oy 5% N
LHRIS B W ey fpr e \ :
o kﬁnﬁmiﬂ}ul»&ﬁe ] (‘J e .\ 4 TesouroNacionaL da Fazenda

bl S ENBAIXADADAERANGREHG, BRABI ’ T 4 y -ESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Il Congresso de Informagao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

SUMARIO
L INTRODUGAO ...ttt ne e eaens 3
D2 I = A4
S OBUIETIVOS ...t e e 11
3. L OBIETIVO GERAL ..t e e e 11
3.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 11
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........oiiiiieeeeeeeee et 12
4.1 CAMPOS DE ESTUDO .. oottt e e e e e eaa s 12
4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS ... 13
5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA ........cccoeeuvnene. 15
6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO PROBLEMA ........ccooviieieeeeee 20
6.1 Propostas de melhoria para a realidade estudada...............cccceeeiiviiiiiieccccinnnnnn, 20

6.1.1 Proposta quanto a disseminacgédo do sistema para os Agentes da
o 10 01 3 PR 21

6.1.2 Proposta com relagdo a atualizacdo do controle do pessoal da

(@] 1Y USRI 21

6.1.3 Proposta de enfatizar a instrucéo e fiscalizacdo do fornecimento dos

(0 =T [0 1= RS 22

6.2 RESUItAA0S ESPEIAUOS. .....uuuiie e eeeee et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeennnnna s 23

CRCIVAT=To] | [[o F=To (=30 = o] £o] 010 1< - 24

7 CONSIDERAQ@ES FINALS . e 25

REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt sens 27

N N L= 1 TS 28

ANEXO A - Histérico da 42 Companhia de Engenharia de Combate

YT o= T g1 > Vo - VS 28

ANEXO B - Ficha de levantamento de poténcia elétrica dos centros de

(o1 15 0 1 PP PTRPPN 30

ANEXO C - Tabela de Poténcias Médias de Aparelhos

LY oo 1= P SPIPPPP 31

101

(A.\ E _. SR m /{"“ aaaaaaaaaaaaaa
W ISRIIIS rr e Nl it {J} f\{'Es - ramoson. 2525 [N N
Instituto Social Iris EMBAIXADA DA FRANGA NO BRASIL " o PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



lll Congresso de Informagao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

1. INTRODUCAO

No atual cenéario da Gestédo Fiscal e da administracdo dos recursos publicos
algumas medidas tiveram que ser implantadas nos varios 6rgados da Administracdo
Direta e Indireta, dentro destas Instituicbes se insere o Exército Brasileiro onde o
mesmo implantou o Sistema Corporativo denominado Siscustos (Sistema de Custos
do Exército), para se adaptar a nova realidade da gestéo fiscal e transparéncia na
aplicacao dos recursos repassados a essa instituicao.

Dentro deste contexto o presente estudo tem por finalidade analisar as
possiveis dificuldades em gerenciar o Siscustos na 42 Companhia de Engenharia de
Combate Mecanizada, uma das Unidades Gestoras (UG) do Exército Brasileiro e
através do acompanhamento dos trabalhos realizados na referida companhia
levantaremos, descreveremos as possiveis dificuldades observando o0s
procedimentos de disseminacdo do sistema no ambito da OM (Organizacdo Militar) e

propor possiveis mudangas no gerenciamento do sistema.
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2. TEMA

Com as enormes mudancas no cendrio contabil brasileiro e na gestao publica,
motivados pela Lei de Responsabilidade Fiscal, o Exército Brasileiro tambéem
precisou se adaptar a estas mudancas e para isso foram feitos estudos, criacao de
sistemas e muita dedicagédo profissional. Podemos ter uma nocdo do pensamento
dos gestores publicos conforme abaixo:

O setor publico brasileiro tem extensa tradicdo na gestdo das
contas publicas. Iniciando-se com a Lei 4.320/64, o Decreto
93.872/86, a implantacdo do SIAFI e mais recentemente com a
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (LC 101/2000). Varias
acOes estratégicas estdo em curso, visando a implantagdo de
um novo modelo para a Contabilidade Publica, que tem como
objetivo a convergéncias das praticas da contabilidade para os
padroes estabelecidos nas Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicada ao Setor Puablico. (Manual do Usuério
do Siscustos, 2011, p. 5).

Dentro deste cenario o Exército Brasileiro criou o Sistema de Custos do
Exército (Siscustos). Segundo o Manual do Usuario (2011), € um sistema que coleta,
processa e apura, por meio de sistema proprio, 0s custos da gestao de politicas
publicas, gerando relatorios que subsidiam a administracdo sobre custos das
atividades desenvolvidas, otimizacdo dos recursos publicos e custos das unidades
contdbeis. Podemos citar alguns dos principais objetivos do sistema de
gerenciamento a identificagdo dos custos de cada atividade realizada nas diversas
Organizacbes Militares (OM), proporcionar aos dirigentes informacdes precisas
guanto aos gastos com as atividades e permitir ajustes nos planejamentos baseados
nestas informacdes.

O tema geral desta pesquisa € o Sistema de Custos do Exército. O tema
especifico € analisar as possiveis dificuldades encontradas em gerenciar o Sistema
de Custos do Exército na 42 Companhia de Engenharia de Combate Mecanizada (42
Cia E Cmb Mec).

A 42 Cia E Cmb Mec estd localizada na cidade de Jardim-MS e
atualmente apoia a 42 Brigada de Cavalaria Mecaniza situada em Dourados-MS com
0s servicos de Engenharia Militar. Em suas atividades administrativas trabalha com

varios sistemas a nivel federal como Sistema de Apropriacdo Financeira (SIAFI),
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Pregdo Eletrénico em suas atividades licitatorias e outros sistemas internos de uso
exclusivo do Exército, para acompanhamento e gerenciamento das atividades das
suas diversas OrganizacOes Militares.

Dentre os sistemas internos implantados pelo Escaldo Superior o Siscustos € um
sistema que a companhia citada vem encontrando dificuldades em gerenciar e
manter o sistema atualizado com as informacdes precisas dos custos realizados por
cada secao. Esta unidade trabalha somente com dois operadores ativos do sistema,
seus quadros possuem pouco conh cimento a respeito do sistema e seu real
objetivo, ficando este conhecimento restrito aos operadores. A disseminacgédo é feita
uma vez ao ano quando chegam novos militares na unidade e nem todos tem a
oportunidade de familiarizar-se com o sistema. Nota-se certa rejeicdo ao sistema e
falta de crenca que o sistema realmente possa funcionar. Baseado nestas
observagcbes e o convivio diario com o gerenciamento deste sistema foi o que

despertou no pesquisador o interesse por tal pesquisa.

No nivel organizacional a 42 Cia E Cmb Mec sera favorecida com a presente
pesquisa no tocante a melhoria do seu gerenciamento, coloca-la como uma unidade
modelo, ajudar o escaldo superior na tomada de decisées quanto aos custos de
todas as atividades desenvolvidas por uma unidade deste tipo.

Vivemos um momento onde ndo se aceita mais gastos excessivos com o
dinheiro publico, a sociedade exige transparéncia nas despesas publicas, entédo para
iSso é preciso termos sistemas que acompanhem os gastos das diversas atividades
e 0 Siscustos possui estas ferramentas onde podemos acompanhar o pessoal que
trabalha nas secoes, 0s gastos telefénicos, gastos com energia elétrica por secoes,
materiais de expediente e materiais de consumo para manter ali a vida vegetativa da
OM e suas dependéncias. O responsavel por tais informacdes € o Gerente de
Custos que segundo o Manual do Usuario (Versao 2011, p.9) “é o responsavel pela
orientacdo, coordenacdo e fiscalizacdo dos dados de custeio da OM. Produz
informagdes gerenciais e as apresenta ao tomador de decisdo da OM; cadastra
operadores do Sistema”.

Dentro do contexto apresentado pelo tema esta pesquisa tem como
intencdo responder as seguintes problematicas: “Quais as dificuldades encontradas
pelo gerente de custos na 42 Cia E Cmb Mec ? Que modificacfes poderdo ser feitas

visando o futuro na disseminacgao do programa ? Como aumentar a participacado no
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uso do programa ? Como conscientizar os usuérios que as informacdes ali inseridas
sao de grande relevancia nas tomadas de decisdes?”.

Pode-se presumir que ao final desta pesquisa a OM podera se
conscientizar que a disseminacao do sistema deve ser mais efetiva, a importancia do
uso diario pelos operadores do sistema deve ser mantida, a conscientizacdo que a
responsabilidade pelo fornecimento das informacdes e sua veracidade deve ser
comprometimento de cada um. S6 assim a unidade se destacara como modelo de

exceléncia no controle dos custos e transparéncia nos gastos com o dinheiro

publico.
_ A~
A\ "d*'ﬂ'* ’ GOVERNO FEDESWG® L
QRIS WV ErG £ ol 5= -
Instituto Social Iris !5\ j \-ESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




lll Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo analisar as possiveis dificuldades encontradas
em gerenciar o Sistema de Custos do Exército na 4 Companhia de Engenharia de

Combate Mecanizada.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Levantar as possiveis dificuldades encontradas pelo Gerente de Custos da
OM.

- Descrever as dificuldades encontradas pelo Gerente de Custos da OM.

- Verificar os procedimentos de disseminacao e controle do uso do sistema na
OM.

- Apresentar uma proposta de melhoria na disseminacdo do sistema, uso e

comprometimento com as informacdes fornecidas para alimentar o sistema.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 CAMPO DE ESTUDO

Quanto aos procedimentos metodologicos deste trabalho utilizaremos o método
dedutivo, ou seja, esse estudo partird de constatacfes gerais, que serdo levantadas
através da aplicacéo do instrumento de coleta de dados, para se inferir uma verdade
particular, ou seja, analisar as possiveis dificuldades encontradas em gerenciar o
sistema de custos do exército na 4 Companhia de Engenharia de Combate
Mecanizada e a caracterizacdo do estudo sera feita através de um estudo de caso
exploratorio.

Segundo Chizzotti (2006, p. 102),

O Estudo de caso é uma caracterizacdo abrangente para designar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um caso
particular ou varios casos a fim de organizar um relatério ordenado e critico
de uma experiéncia, ou avalia-la analiticamente, objetivando tomar decisbes a
seu respeito ou propor uma acgéo transformadora.

A presente pesquisa utilizara de diversas fontes auxiliares, tais como:
acervo bibliogréafico, periddicos, artigos, monografias, livros didaticos, pesquisas on-

line, e relatorios.
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O campo de estudo deste trabalho sera realizada na Fiscalizacéo
Administrativa da 42 Companhia de Engenharia de Combate Mecanizada, situada na
Rua Ten. Ari Rodrigues Nr. 252, Centro, na cidade de Jardim-MS. A referida unidade
militar conta hoje com o efetivo de 253 militares, sendo que destes 104 séao do efetivo
variavel e na secao citada teremos o Fiscal Administrativo e 02 Auxiliares. A
Organizacdo Militar atualmente € vista como uma unidade pequena tendo em vista
seu efetivo em relacdo as outras unidades do Exército Brasileiro.

O tipo de amostragem desta pesquisa € a nao-probalistica, pois a escolha
foi intencional, tendo como fator primordial para tal decisdo o campo de atuacédo da
pesquisa que esta voltada para a atuacdo do gerente do sistema e seus auxiliares. A
amostragem para o presente estudo obedecera ao seguinte critério de incluséo:
trabalhar diretamente com o sistema, ou seja, 0 gerente e seus auxiliares.
Concomitante os critérios de exclusdo sera os participantes que nao trabalharem
dentro da secdo. A decisdo de escolher estes individuos foi baseada no Manual
Siscustos (2011), que diz que o gerente devera ser preferencialmente o Fiscal

Administrativo da Organizacao Militar.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
Os instrumentos de coleta de dados adotados neste trabalho sdo descritos no

guadro a seguir.
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Instrumento de

coleta de dados

Universo pesquisado

Finalidade do Instrumento

Entrevista oral e

Coletar as informacdes sobre o

gerenciamento, funcionamento,

conversacao ) L disseminacdo e possiveis
) Fiscal administrativo e seus -
informal N dificuldades apresentadas.
auxiliares _ .
Descrever as informagdes
coletadas
) Observar o gerenciamento,
Observar o gerenciamento do _ _ .
_ analisando se existe dificuldades
Observacao sistema e acompanhar o trabalho

Direta ou indireta

dos operadores do sistema

e propor diferentes formas de

trabalho caso haja dificuldades

Manual Siscustos, Fichas de
levantamento de pessoal dos

centros de custos e fichas de

Verificar se as
dificuldades

solucionadas com amparo no

possiveis

podem ser

Documentos levantamento de poténcia elétrica | manual do sistema e se existe
dos centros de custos com as um comprometimento com a
informacdes preenchidas em veracidade das informacdes
ambas

Verificar se o0 sistema esta

atualizado, caso ndo, verificar a

Dados armazenados e processados | dificuldade  propondo  uma

Dados no Sistema de Custos e bem como | solu¢do e bem como também se
Arquivados

0 Quadro de Trabalho da OM

existe instrugdes previstas para
familiarizar os individuos com o

sistema.

Quadro 1- Instrumento de coleta de dados.
Fonte: Unisul Virtual, 2007.

5. APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

A 42 Companhia de Engenharia de Combate Mecanizada foi criada segundo

seu historico pela Portaria Ministerial Nr 083, veja abaixo alguns detalhes:
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Foi criada pela Portaria Ministerial Nr 083, assinada em 19 de dezembro de
1985, data de seu aniversério, e obteve autonomia administrativa em 01 de
janeiro de 1987, ano em que realizou sua primeira incorporacdo. Sua criacéo
foi vinculada ao projeto de ampliagdo e modernizagdo do Exército,
denominada FT-90 (Forca Terrestre 1990).

Diante do histérico exposto acima podemos ver que a companhia é recente,
tendo em vista outras unidades do Exército Brasileiro, veja o histérico completo no
ANEXO (A) deste trabalho.

A 42 Cia E Cmb Mec esta situada na Rua Ten. Ari Rodrigues Nr. 252, Centro, na
cidade de Jardim-MS. A referida unidade militar conta hoje com o efetivo de 253
militares, sendo que destes 104 séo do efetivo variavel e 01 funcionario civil.

Atualmente apoia a 42 Brigada de Cavalaria Mecaniza situada em Dourados-
MS com os servicos de Engenharia Militar, materiais de engenharia militar
empregados para navegacao e apoio a populacdo na época das cheias no Pantanal.
Trabalha com atividades sociais em parceria com a prefeitura municipal com o
Pelotdo Esperanca, onde criancas realizam varias atividades na companhia
acompanhadas de um professor e dois militares. No nivel federal desenvolve o
PROFESP (Programa Forgcas no Esporte), que s&o trabalhos realizados com
adolescentes. Ainda possui um Pelotdo Operacional que auxilia a Brigada com
atividades de Posto de Bloqueio e Controles de Estradas (PBCE) e outras atividades

relacionadas a seguranca da fronteira oeste do pais. Logo abaixo temos uma

fotografia-1 da 42 Cia E Cmb Mec em sua vista aérea.

Fotografia 1 — Vista aérea da 42 Cia E Cmb Mec, 2011
Fonte: Acervo Fotografico da 32 Secao
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Estrutura Organizacional
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Figura 1- Estrutura Organizacional
Fonte: 32 Secdo da 42 Cia E Cmb Mec (2011)

De acordo com o organograma da companhia temos em seu nivel mais alto a
pessoa do comandante da companhia, que € assessorado pelos chefes de secbes e
neste rol estar incluso o chefe da Fiscalizacdo Administrativa, secéo esta onde serao
realizados nossos estudos.

A companhia é bem dividida por sec¢fes e facilita todo o controle interno, pois
existe a segregacao das funcdes onde segundo Silva (2011, p. 19) “deve preservar a
independéncia de, pelo menos, trés niveis de funcdes, isto é, aquelas de execucdo
operacional, as de custodia fisica e aquelas inerentes a contabilizacdo”. Podemos
notar ainda pelo organograma que as funcdes sdo bem determinadas, e distribuidas,
pois Silva (2011, p. 19) nos fala ainda que “o organograma identificador das funcoes
permite ao colaborador obter a no¢ao exata de suas atribuicdes e responsabilidades”.

Dentro desse universo de atribuicbes e responsabilidades temos a funcédo do
Fiscal Administrativo e seus auxiliares que séo os responsaveis pela administracdo do
Siscustos na OM. O Fiscal Administrativo segundo o Manual do Usuario (Versao
2011, p.9) “é o responsavel, pela orientagdo, coordenacdo e fiscalizacdo dos dados
de custeio da OM. Produz informacdes gerenciais, as apresenta ao tomador de
decisdo da OM e cadastra operadores do Sistema”. Os auxiliares da fiscalizacéo

administrativa auxiliam o fiscal com o langamento dos dados de custeio no sistema.
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A instituicdo possui microcomputadores novos em todas as sec0fes, utiliza o
sistema operacional Linux, com acesso a intranet e a internet, pois somente com a
intranet pode-se ter acesso ao Siscustos para langar seus dados e gerencia-lo.

Durante a visita de coleta dos dados em conversacéao informal com os agentes
da administracdo, aqui representados pelos militares da secéo estudada, observou-se
gue o sistema de custos foi implantado recentemente em relagéo a outros sistemas
corporativos do governo federal, sendo de pouco conhecimento por parte dos quadros
gue nao trabalham direto com o sistema, sendo pouco conhecido a sua importancia
para a tomada de decisdo dos Escalées Superiores e bem como também quanto ao
seu funcionamento. As inovagcbes podem gerar resisténcia ao uso como nos diz
Catelli (2000, p.3) “a instalagcdo de um sistema pode gerar: resisténcia a mudancas,
face ao conservadorismo, inseguranca, falta de compreensdo e receio do
desconhecido”.

A disseminacado do programa é feita na semana dos simpdsios administrativos,
porém é pouco tempo para firmar o conhecimento sobre o programa. Sdo ministradas
palestras para conhecimento da existéncia do programa, porém fica faltando a pratica
de lancamento dos dados no programa por parte dos agentes da administracdo
durante o simpdsio e aos poucos 0s conhecimentos sobre o programa caem no
esquecimento por parte do pessoal que nao trabalha diretamente com o sistema.

Observou-se que todo o funcionamento do sistema é feito pelo operador
auxiliar do fiscal, onde o mesmo realiza o controle do pessoal cadastrado no sistema,
o lancamento dos gastos com energia elétrica e contas telefénicas da OM, porém
existe uma sec¢do responsavel pelo pessoal, trabalha com outros sistemas e dispdem
constantemente dos dados atualizados do pessoal da OM e fornece-os ao operador.

Através da observacao direta do operador do sistema e dos arquivos percebeu-
se a dificuldade de gerenciar o pessoal transferido para OM, pois 0s mesmos ainda
encontravam-se cadastrados na OM de origem, dificultando assim os trabalhos do
operador que ndo pode cadastrar o pessoal recéem-chegado. Dentro desse quadro de
dificuldades insere-se a observacdo dos dados arquivados no sistema que
permanecem incompletos em seu preenchimento porque 0 sistema recusa o
cadastramento do pessoal ja cadastrado em outra OM, ou seja, cadastrado em outro
centro de custo que segundo o Manual Siscustos (2011, p. 9) “é o menor nivel de

alocacdo de recursos humanos, servicos, materiais e patrimoniais, representando
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uma atividade (objeto de custeio) geradora de um produto (bem ou servi¢o)” de outra
Organizacao Militar, impossibilitando assim o bom andamento do sistema.

Com relacéo aos dados cadastrados nas fichas de levantamento das poténcias
elétricas, veja no ANEXO (B), percebeu-se certa dificuldade por parte do pessoal das
secdes em calcular os gastos elétricos dos centros de custos ou sec¢des, deixando um
pouco a desejar no preenchimento das fichas, dificultando mais uma vez a
atualizagdo com as informagdes veridicas dos gastos dos centros de custos.

Tendo em vista que a proposta do trabalho € levantar as possiveis dificuldades
encontradas em gerenciar o sistema, podemos diante do exposto acima detalhar
alguns aspectos no quadro explicativo com algumas dificuldades encontradas, bem
como, os pontos fortes e fracos da referida instituicAo em gerenciar o Siscustos. Veja

no quadro abaixo:

Problema de e L
) Ponto Forte Ponto Fraco Justificativa
pesquisa
- Quais as Possui pessoal | Desconhecimento Nem todos trabalharam
possiveis motivado que | sobre o programa e com o0 sistema € 0 mesmo
dificuldades procura ter o | seu funcionamento foi recentemente

encontradas em
gerenciar o
Sistema de
Custos do
Exército na 42

Cia E Cmb Mec
?

conhecimento

sobre o programa

implantado na OM

A instituicdo tem

presteza e
agilidade em
assessorar da
melhor forma
possivel 0

Escaldo Superior

Desconhecimento
sobre os beneficios do
programa quanto a
tomada de deciséo dos

EscalGes Superiores

As informagdes sobre o

custeio das  atividades
ainda ficam um pouco
restrita aos agentes que
trabalham direto com o

sistema

A busca pelo
conhecimento

sobre o programa
¢ feita pelos
agentes atraves de

estudos dos

Pouco tempo de
instrucdo na
disseminacéo do
programa e
capacitacéo dos

usuarios

Possui apenas uma semana
de simpésio sobre a
administragdo e sobre o0s

sistemas em operacao
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manuais

E realizada a

solicitacéo de

exclusao do
sistema pelo
pessoal

transferido para a
oM

Pessoal transferido
para a Unidade ainda
cadastrado na OM de

origem

Dificuldade de excluséo do
sistema 0 pessoal
transferido pela OM de
origem depois de sua

transferéncia

O operador possui
0 conhecimento

sobre o sistema

Possui somente um

operador do sistema

Falta de distribuicdo da
funcdo de langamento dos
dados para outras secoes.

Ex: Se¢édo Pessoal

Disponibilidade
da

atualizada

informacéo
pela

Secdo de Pessoal

Atualizagéo do
pessoal feita por outra
secdo diferente da

Secdo de Pessoal

Conhecimento sobre o
programa restrito ao Unico

operador do sistema

Operador
disponivel  para

sanar as duvidas

Fichas com

informacdes

Duvidas quanto ao célculo
da poténcia elétrica dos

centros de custos

incompletas para

alimentar o sistema

6. PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO PROBLEMA
Nesta parte do trabalho vamos discorrer sobre as propostas de melhorias, os
resultados esperados e a viabilidade da proposta para sanar as dificuldades

encontradas no gerenciamento do Siscustos.

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

Com base nos estudos feitos sobre o gerenciamento do Siscustos na 42 Cia E
Cmb Mec sugere-se que a companhia faca algumas modificacbes e implementacgoes
no gerenciamento do referido sistema para melhorar o seu funcionamento e a
companhia seja alvo de elogio no gerenciamento do Siscustos no ambito da Brigada e
do Comando Militar do Oeste (CMO).
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As propostas aqui sugeridas serdo lancadas dentro de uma ordem de acordo
com a ordem cronolégica de contato do pessoal recém-chegado na OM com o
sistema, tendo em vista a grande rotatividade do pessoal nesta companhia que é uma
unidade de fronteira, aonde seus quadros chegam a servir dois anos, no maximo trés
e baseado no inicio também do exercicio financeiro que coincide com o inicio do ano
letivo.

Objetivando solucionar as dificuldades encontradas exploraremos abaixo

algumas propostas sugeridas pelo pesquisador.

6.1.1 PROPOSTA QUANTO A DISSEMINACAO DO SISTEMA PARA OS AGENTES
DA ADMINISTRACAO

A proposta de disseminacdo tem como objetivo esclarecer, familiarizar e dar
conhecimento aos quadros recém-chegados na OM sobre o funcionamento do
Siscustos, pois como o sistema é novo tendo em vista outros sistemas corporativos,
alguns destes quadros podem nao terem conhecimento do sistema por ndo terem a
oportunidade de trabalhar nas areas burocraticas da administracdo da referida
instituicdo em outras OMs.

Entdo se sugere que seja previsto no Quadro de Trabalho Semanal (QTS) da
OM uma instrucdo de um tempo de 50 mim por més nos quatros primeiros meses do
ano, os quais serdo os meses de ambientacdo e adaptacdo dos quadros recém-
chegados. Nestas instrugcdes os agentes da administracdo conhecerdo o sistema,
terdo a oportunidade de tirar duvidas, atualizar-se com as inovagdes do programa,
poderdo praticar o manuseio do sistema sanando as duvidas durante a instru¢do com
0 gerente do programa e 0 mais importante que é manter viva a conscientizacao da
importancia do bom andamento do programa pra o auxilio da tomada de decisao dos
escaldes superiores quanto a administracéo dos recursos publicos.

Dentro do projeto de disseminagdo do Siscustos e seu gerenciamento vale
lembrar-se da importancia do levantamento das duavidas que possam surgir e leva-las
para sana-las nos Simposios de Administracdo que acontecem por volta do més de
abril de cada ano, onde sao ministradas palestras pela Inspetoria de Contabilidade e
Financas do Exército (ICFEXx) responsavel por orientar,assessorar e fazer o controle

externo da OM.
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6.1.2 PROPOSTA COM RELACAO A ATUALIZACAO DO CONTROLE DO
PESSOAL DA OM

Como foi verificado dentro das dificuldades de gerenciamento do Siscustos da
OM, a atualizagcdo do controle do pessoal alocado na companhia, propdem-se a
descentralizacdo do manuseio do sistema e seus langcamentos de dados, deixando de
ser esta responsabilidade somente por parte dos auxiliares do fiscal administrativo e
acrescentando um auxiliar do encarregado de pessoal da instituicdo que seja
responsavel pelo controle do pessoal alocado na OM.

Esta ideia é baseada na viabilidade que o auxiliar do encarregado de pessoal
possui todos os dados atualizados sobre o pessoal que chega na OM e que sai,
possuindo ainda os dados esséncias para o lancamento no sistema como o CPF ,
nome completo e a se¢do que a pessoa sera alocada a partir da sua chegada, de
acordo com sua funcdo dentro do organograma da companhia. Sobre todos estes
dados a secao de pessoal € a primeira a se inteirar, por isso fica mais viavel ser
formado um operador do sistema nessa secao.

Dentro do rol de controle do pessoal, é feita a proposta de serem enviadas as
Organizacdes Militares anteriores do pessoal transferidos para a companhia
documentos formalizando a solicitacdo de descadastramento do pessoal transferido,
pois s6 assim o operador do sistema conseguird cadastrar todo o pessoal e o sistema
nao ficard com pendéncias.

A proposta aqui feita visa descentralizar o manuseio do sistema e familiarizar
mais integrantes da companhia com o sistema, dividindo a responsabilidade do bom
andamento do sistema na instituicdo e aumentando o grau de confiabilidade dos
dados inseridos no sistema.

6.1.3 PROPOSTA DE ENFATIZAR A INSTRUCAO E FISCALIZACAO DO
FORNECIMENTO DOS DADOS

Dentro do rol de sugestdes, € importante lembrar-se da veracidade dos dados
inseridos no sistema, pois os dados fornecidos por cada centro de custos sao a
premissa basica do sistema que futuramente com a soma de todos estes dados se
transformaram em uma importante informacédo para a tomada de deciséo.

Com essa mentalidade inserida em cada membro da administragdo, sugeri-se
uma maior énfase com relacdo ao preenchimento dos dados basicos nas Fichas de

Levantamento de Pessoal e especialmente na Ficha de Levantamento de Potencial

/—"h.
% == ©coOvERNO FEDERAL

= . 1 y 4 TesouroMNACIOMAL da Fazanda
Inituto Sociel Irs s # \NBESAF
nistitul EMBAIXADA DA FRANGA NO BRASIL s, - PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



lll Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

Elétrico que foi onde se notou uma diferenca na realidade dos dados. Com isso o
gerente ao ministrar as instru¢des sobre o Siscustos deve enfatizar bem a atualizagéo
constante de todos os materiais que consomem energia elétrica. No Manual do
Usuario (Versdo 2011, p.57) existe uma tabela, veja no ANEXO (C), onde o
responsavel pelo preenchimento e levantamento dos gastos com energia elétrica de
cada centro de custos podem tomar como parametro para preencher os dados
corretamente.

Existem alguns casos de materiais que consomem energia que podem nao estar
inclusos nessa tabela, mas existe uma instrucdo logo abaixo da tabela de como
descobrir a poténcia elétrica, e nessa parte que o gerente deve instruir e debater até
sanar as duvidas que possam existir, caso isso ndo seja feito os dados poderao
chegar errados ao operador do sistema.

As davidas maiores que possam surgir sugere-se que sejam tiradas no Férum do
Siscustos através da internet, onde o pessoal da Inspetoria tiram as ddvidas e
orientam as unidades gestoras subordinadas a esta.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacdo das sugestbes se espera que a disseminagcédo do sistema
seja mais efetiva e que todos os agentes da administracdo tenham a capacidade de
explanar sobre o sistema, bem como operar e acima de tudo a conscientizacdo da
importancia dos dados fornecidos para o programa.

Em relagdo ao controle do pessoal da OM espera-se que com a formacao de
mais um operador e de preferéncia que seja da secdo de pessoal, a devida alocacao
nos centros de custos do pessoal, a atualizacdo dos dados no sistema e o envio de
documentos para outras OMs sejam mais ageis, pois esta sec¢ao ja dispde de todos
os dados, caso necessite de apoio para tiragem de duvidas, o gerente e seus
auxiliares auxiliardo a mesma.

A instrucéo e fiscalizacdo dos dados deve ser alvo de constante preocupacao
do gerenciamento do sistema, se espera de resultado com as instrucdes, palestras
sobre o sistema, praticas e tiragem de davidas no levantamento dos dados de
poténcia elétrica que os responsaveis por fornecer os dados tenham o pleno
conhecimento sobre a importancia da veracidade dos mesmos, pois serdo em cima

desses dados que os relatérios vao ser gerados, tomadas muitas decisées quanto aos
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gastos com os recursos publicos e a transparéncia da aplicacdo dos recursos também

sera demonstrada com através desses relatorios.

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

A proposta aqui sugerida pelo pesquisador se torna viavel primeiramente pela
motivacdo encontrada na equipe de gerenciamento do sistema, que séo flexiveis e
motivados a trabalhar da forma certa, proporcionando a companhia lugar de destaque
com relacdo a outras unidades gestoras.

Em segundo lugar podemos citar que algumas horas inseridas para a
ambientacdo e familiarizagdo com o0 sistema nesses quatro meses iniciais do ano
podem fazer uma grande diferenca quanto ao andamento do sistema na OM, tendo
vista que proporcionara um conhecimento a mais a todos 0s agentes da
administracdo e poderdo ser eventuais substitutos dos operadores em caso de
auséncia dos mesmos seja por motivo de férias, saude etc. Assim a companhia
sempre contara com profissionais capacitados a operarem o0 sistema e inserirem 0s
dados corretamente no sistema.

A viabilidade da formacdo do operador auxiliar na secdo de pessoal é que o
mesmo ja possui todos os dados em primeira mao do pessoal que chega e que sai da
OM, a maioria dos documentos de carater externo sai da secdo de pessoal quando se
refere ao pessoal, entdo este agente administrativo por estd mais atualizado e
trabalhar diretamente com as informacdes pode ser a pessoa mais indicada para
inserir os dados no sistema de pessoal e manté-lo atualizado, diminuindo ai a margem
de erros quanto a alocacao do pessoal nos centros de custos.

No tocante ainda das instrucdes e fiscalizacdo do levantamento dos dados, &
indicado que preferencialmente as palestras, instrucdes e tiragem de davidas sejam
feitas pelo pessoal da Fiscalizacdo Administrativa da OM, pois estes trabalham
diretamente com o gerenciamento do sistema e devem esté aptos a sanar as duvidas

gue possam existir.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o problema levantado nesse trabalho em analisar as possiveis
dificuldades em gerenciar o Siscustos na 42 Cia E Cmb Mec constatou-se que existia

algumas dificuldades no gerenciamento do sistema tais como: o desconhecimento
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sobre o programa e funcionamento por parte de alguns agentes da administracéo,
pouco conhecimento dos beneficios gerados pelo sistema na toma de decisdes,
pouco tempo destinado a disseminacdo, instru¢cdo e capacitacdo dos usuarios e
fornecedores das informacfes basicas que alimentam o sistema, dificuldade em
cadastrar o pessoal recém-chegado na unidade em seus devidos centros de custos, a
operagcdo do sistema feita somente por um operador e ainda algumas fichas de
levantamento dos dados incompletas.

Diante das dificuldades expostas acima cumprimos dois objetivos especificos
da pesquisa, onde se levantou as possiveis dificuldades e as descrevemos, bem
como se acompanhou o dia a dia dos trabalhos realizados pelos operadores do
sistema, verificando-se os procedimentos de disseminagdo que eram realizados por
somente uma palestra na Semana da Administracdo e nessa palestra era o Unico
contato com o sistema Siscustos, realizado pelos outros agentes ndo envolvidos com
a operagao do sistema.

Com o intuito de propor algumas melhorias quanto a disseminacgdo, uso do
sistema e principalmente o comprometimento com as informacdes basicas para
alimentar o sistema, este pesquisador prop6s cinquenta minutos por més de instrucao
que correspondem a uma hora de instrugdo militar, nos primeiros quatro meses do
ano, pois ira proporcionar ao pessoal recém-chegado na OM com instrugfes, praticas
e palestras com o intuito de envolver todos na importancia do bom funcionamento do
sistema. Ainda podemos ver uma melhoria quanto a proposta de formar mais um
operador do sistema na secdo do encarregado de pessoal, para que 0 mesmo possa
alimentar o sistema com dados atualizados que ele ja possui, pois trabalha direto com
o controle do efetivo, possui as informacdes essenciais para alimentar o programa e
procedera mais rapidamente o contato com outras OMs para realizarem o
descadastramento do pessoal transferido através de documentos externos.

Através da analise das fichas de levantamento, verificou-se que algumas
estavam incompletas devido a dificuldade de calcular as poténcias elétricas dos
materiais dos centros de custos, com isso se propds uma maior énfase na instrucéo, a
consulta a tabela de potencias fornecida pelo Manual do Usuario e ainda o
demonstrativo de calculos feitos no manual. Foi sugerido ainda que as duvidas
maiores que possam surgir sejam tiradas no Forum do Siscustos através da internet,
onde o pessoal da Inspetoria tiram as duvidas e orientam as unidades gestoras

subordinadas a esta.
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Com a fiscalizagdo quanto ao fiel preenchimento dos dados podemos
realmente ter certeza que o sistema serd alimentado com informacfes veridicas e
através da analise dos relatérios da UG pode-se tomar uma decisdo precisa quanto

aos gastos por centros de custos da OM.
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ANEXO A

Historico da 42 Companhia de Engenharia de Combate Mecanizada

A 42 Companhia de Engenharia de Combate Mecanizada, sediada na cidade
de Jardim-MS, foi criada pela Portaria Ministerial Nr 083, assinada em 19 de
dezembro de 1985, data de seu aniversario, e obteve autonomia administrativa em 01
de janeiro de 1987, ano em que realizou sua primeira incorporacdo. Sua criacao foi
vinculada ao projeto de ampliacdo e modernizacdo do Exército, denominada FT-90
(Forca Terrestre 1990).

O seu aquartelamento foi herdado da extinta Organizacdo Militar de
Engenharia de Construcdo, a Comissao de Estradas de Rodagem Nr 3 (CER-3).

A histéria da 42 Cia E Cmb Mec, confunde-se com a prépria histéria da
cidade de Jardim, da Arma de Engenharia e do Mato Grosso do Sul.

Em 1937, a 12 Companhia do 4° Batalh&o de Sapadores, que na época tinha
sua sede em Aquidauana-MS, instalou-se em terras da Fazenda Jardim para dar
continuidade & sua missdo de construgdo das estradas que, de Aquidauana,
demandavam a Bela Vista-MS e Porto Murtinho-MS. Em 1939, o Batalhdo em
guestao, passou a chamar-se 4° Batalhdo Rodoviario.

O movimento de construcdo proporcionou o surgimento do patriménio de Guia
Lopes da Laguna-MS e Vila Jardim, e posteriormente, a consolidacdo de cada um
como municipio.

O 4° Batalhdo Rodoviario, agora com sede em Jardim, teve o seu nome
modificado para CER-3 em marco de 1945. A CER-3 encerrou suas atividades a
partir de 01 de janeiro de 1984, passando seu material e pessoal para a
administracao do 9° Batalhdo de Engenharia de Construcdo (9° BE Cnst), com sede
em Cuiaba-MT.

De janeiro de 1984 a dezembro de 1986, funcionou no aquartelamento uma
residéncia avancada de Jardim (Res Jim), subordinada ao 9° BE Cnst, Ultima
Organizacao Militar a ocupar as instalacoes.

Para abrigar esta moderna unidade suas instalacbes foram completamente
remodelada e adaptada. Como forma de impedir que se perdessem o0s pontos de

referéncia daquela época, e, também, reverenciar aqueles que aqui trabalharam,
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sofreram e amaram, no dia 15 de maio de 1993 foi inaugurado um pequeno museu da
Comissédo de Estradas de Rodagem Nr 3, Museu da CER-3, contendo diversos
materiais doados pelos ex-servidores, e das familias de muitos outros ja falecidos.

Nessas mais de duas décadas passadas desde a sua criacdo, favorecida pelos
lacos histdricos, mantém uma perfeita interacdo nas comunidades locais, tendo
recebido inimeras manifestacdes de agradecimentos das Camaras Municipais e
entidades em geral.

Cabe destacar ainda que, em Port Nr 166-Cmt Ex, de 05 de abril de 2000, foi
concedida a denominacdo histérica e estandarte histérico a 42 Cia E Cmb Mec,
“COMPANHIA TENENTE-CORONEL JUVENCIO”, como justa homenagem ao TC
JUVENCIO MANOEL CABRAL DE MENEZES, herdico Chefe da Comissdo de
Engenheiros, na epopéia da “Retirada da Laguna”, no ano de 1867.

No periodo de novembro de 2007 até os dias atuais a 42 Cia E Cmb Mec
participa da Misséo de Estabilizacdo de Paz no Haiti, enviando efetivos para integrar
0Ss Contingentes da Companhia de Engenharia de Forca de Paz Haiti
(BRAENGCOQOY).

ANEXO B
Ficha de levantamento de poténcia elétrica dos centros de custos

Angxo B - GUADRD DE LEVANTAMENTD DE POTENCIA ELETRICA DOS CENTROS DE CUSTOS —MODELD 1
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ANEXO C

Tabela de Poténcias Médias de Aparelhos Elétricos

APARELHOS ELETRICOS APARELHOS ELETRICOS
Ar-Condicionado 7.500 Biu 1.000 Grill 900
Ar-Condicionado 10.000 Btu 1.350 Impressora Jato Tinta S50
Ar-Condicionado 12.000 Btu 1.450 Impressora Laser 400
Ar-Condicionado 15.000 Btu 2.000 Impressora Matricial 200
Ar-Condicionado 18.000 Btu 2100 Lavadora de Lougas 1.500
Aparelho de Som 100 Lavadora de Roupas 1.000
Aguecedor de Ambiente 1.550 Limpadora a Vapor 2.200
Aspirador de Pa G600 Liquidificadar 300
Batedeira 120 Maguina de Costura 100
Bomba D'agua 300 Microcomputador 200
Cafeteira Elétrica G00 Moedor de Cames 320
Chuveiro Eléfrico 4.400 Mebulizador 40
Cortador de Grama — Grande 1.140 Ozonizador 100
Cortador de Grama — Pegueno 500 Radio Elétrico — Grande 45
DWD Player 30 Radio Elétrico — Pequeno 10
Enceradeira 300 Secador de Cabelos — Grande 1.400
Espremedor de Frutas 65 Secador de Cabelos — Pequeno 600
Exaustor 140 Secadora de Roupa 3.500
Ferro Elétrico 1.000 Tanquinho 300
Fog&o Elétrico 4 Chapas 9120 Tomadeira &00
Fomo Elétrico 1.500 TV em Cores — 20" 200
Fomo Microcndas 1.300 TV em Cores — 29" 320
Freezer 400 TV LCD 32" 140
Frigobar 70 TV LCD 42° 225
Fritadeira Elétrica 1.000 TV Plasma 427 260
Geladeira Simples 200 T Plasma S0° 430
Geladeira Duplex 300 Ventilador de Teto 120

Fonte: CELG (http-ffwww._celg.com.br) ! Procel (www._eletrobras. com/procel).

COMO DESCOBRIR A POTENCIA ELETRICA

MNotagdo de acordo com as unidades de poténcia no sistema internacional de unidades.

P = Poténcia do aparelho elétrico em W (watts).
| = Comente eléfrica em A (Ampéres).

U = Tensdo elétrica, voltagem, ou DDP (diferenga de potencial elétrico) medida em V (Volts). A maioria das
instalagdes utiliza 110V ou 220 V (Valores aproximados).

Agora que sabemos a notagdo, vamos responder:

Para saber a poténcia do aparelho elétrico em W (watts) & necessario conhecer a Tenséo elétrica (U) e a
corrente elétrica (1). Deve-se usar a equago:

P=U_I
Exemplo:

U =110V P=110x30 9 P=330 W
1=30A

@ ‘.-5 . Q s GO ¥V ERMNG, FEDERAL
A" FGV e \s oo 5. | BIRERSIL

r 4
.~.ESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

@GIRIs E

REPUBLIGUE FRANCAISE
Instituto Social Iris EMBAIXADA DA FRANGA NO BRASIL




lll Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

e 3°COLOCADO
AUTOR: LOYD DIAS DA SILVA

PREMIO CHICO RIBEIRO SOBRE INFORMACAQ DE CUSTOS E QUALIDADE DO
GASTO NO SETOR PUBLICO

CATEGORIA: RELATOS DE EXPERIENCIA

TEMA 2 — EXPERIENCIAS DE IMPLANTACAO DE CUSTOS (CASOS PRATICOS
DE APLICACAOQ)

A IMPLANTACAO DA GESTAO DE CUSTOS SOB A PERSPECTIVA DO ORGAO
SETORIAL: DIFICULDADES E DESAFIOS

2013

o
s \ N

TesourRoNACIONAL da Fazenda

.~.’ESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

uuuuuuuuuuuuuu

@GIRIS BB ey q{:

Instituto Social Iris

3
EMBAIXADA DA FRANCA NO BRASIL



lll Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

RESUMO

Este artigo relata, brevemente, a experiéncia de implantacdo do Sistema de
Informac&o de Custos do Governo Federal — Sic-Gov em um Org&o Setorial ao adotar
0 Método de Custeio Direto. Os objetos de custos sdo os prédios onde estdo
instaladas as unidades desse Orgdo, os objetos elencados pelo Projeto Esplanada
Sustentavel — PES e cada um dos seus 6rgdos, bem como os departamentos
diretamente subordinados a eles. Dentre as principais metas alcancadas, destacam-
se a definicAo desses objetos de custos, a atribuicdo das despesas e quem é
beneficiado por elas, atualizacdo da estrutura organizacional do Org&o no Sistema de
Organizacdo e Inovacao Institucional do Governo Federal — Siorg e, finalmente, a
adocao de uma de suas Superintendéncias Administrativas Regionais como piloto na
implantacdo do Sic-Gov. O desafio seguinte € estender o modelo de alocacédo de
custos a todas as Superintendéncias Administrativas do Orgdo em estudo. Esta
analise pretende contribuir para o debate sobre como o Sistema de Informacao de
Custos pode tornar-se a principal ferramenta de apoio a gestdo governamental para
uma alocagédo mais eficiente do gasto publico.

Palavras-chave: Custos. Sistemas de custos. Custos publicos.

1 INTRODUGCAO

O Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal — Sic-Gov tem um
escopo de atuacdo apoiado por um trip€, no qual a primeira escora reporta-se ao
conjunto de conceitos de custos que foi desenvolvido por académicos, pesquisadores
e técnicos das mais diversas areas do conhecimento. A segunda se apoia em uma
ampla legislacéo, incluindo a Lei 4.320/1964 — que estatui normas gerais de direito
financeiro para elaboracdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal — e a Lei Complementar 101/2000 — a
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, que estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal; ambas corroborando com a adocéo
do Sistema de Informacéo de Custos — SIC no setor publico. J& o terceiro apoio desse
tripé € a ferramenta tecnoldgica data warehouse, que possibilita a extracdo de dados
dos diversos sistemas estruturantes da Administracdo Publica Federal com a
finalidade de gerar relatorios para a apuracao de custos, o SIC.

Essas explicagcbes em torno de cada escora do tripé se complementam e
definem o Sic-Gov como sendo uma ferramenta de gestdo que pode subsidiar
decisbes governamentais e organizacionais na alocacdo mais eficiente do gasto

publico. Dessa forma, esse sistema também proporciona instrumentos de analise para
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a eficacia, a eficiéncia, a economicidade e a avaliagcdo de resultados do uso dos
recursos publicos. E importante ressaltar que a responsabilidade pela implantagéo do
Sic-Gov esta a cargo da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, como Org&o Central,
e das demais unidades de gest&o interna do Poder Publico da Unido, como Orgéos
Setoriais do Sic-Gov, que é vinculado ao Sistema de Contabilidade Federal.

Assim, seguindo esse raciocinio, este trabalho é um relato da estratégia
adotada por um desses Orgdos Setoriais — e nosso ambiente de estudo — para a
implantacéo do SIC em sua estrutura. Para tal, o texto esta dividido em cinco secoes,
incluindo esta introducdo. Na segunda secéo, é relatada a experiéncia apontando a
estratégia adotada pelo Orgéo estudado na implantacéo e, na terceira, apresentamos
as principais metas alcancadas. Por sua vez, a quarta se¢cao aborda as principais
dificuldades enfrentadas e possiveis pontos de estrangulamento. Por fim, a secéo
conclusiva vislumbra desafios e faz recomendacbes para alcancar 0 sucesso na

implantagao do SIC.

2 RELATORIO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS

Atendendo instrucdo do Orgdo Central, foi criada, no Orgdo em estudo, a
Setorial de Custos — aqui especialmente com a sigla SC — cujas competéncias foram
delegadas ao Grupo de Trabalho para a gestdo e monitoramento de custos, o GT-
Custos, que é composto por quatro servidores ligados a Diretoria de Planejamento,
Orcamento e Financas. Tais servidores tém formagbes diversas (economia,
administracao, historia) e foram escolhidos com o propdésito de garantir a diversidade
de visdes sobre o tema.

A selecdo de uma equipe é uma tarefa aparentemente simples. Entretanto,
frente ao reduzido quadro administrativo do Org&o, seus servidores estdo envolvidos
em outras atividades, ndo podendo simplesmente relega-las a segundo plano para
gue possam dar conta de um novo papel. Por isso, ndo foi suficiente apenas indicar
guem faria parte do GT-Custos. Desse modo, decidiu-se que dois deles iriam dedicar-
se exclusivamente ao projeto, sendo que os demais continuariam desenvolvendo

suas atividades rotineiras em concomitancia com as relacionadas ao Sic-Gov.

Definida a equipe, o primeiro passo do GT-Custos foi desenvolver o

planejamento das acdes a serem executadas no decorrer da realizacdo do projeto. A
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criacdo de um cronograma de trabalho deixou claro o papel dos envolvidos, além de
nortear cada passo dado pelo grupo rumo a préxima agao.

Dentre as acgles, esteve a de estudar os conceitos de custo e de como
funciona o sistema de custos. Para tanto, foi utilizado, dentre outros, material
disponibilizado no sitio da Secretaria do Tesouro Nacional; realizadas visitas técnicas
a Geréncia de Informacdes de Custos — GEINC/CCONT/STN; participacdo dos
membros do GT-Custos em eventos ligados ao tema, como o Il Congresso de
Informacdo de Custos e Qualidade no Gasto Publico, aléem do estudo da legislacao
pertinente.

Considerando que o SIC é uma ferramenta de extracdo de dados de outros
sistemas, foi necessario conhecer — mesmo que basicamente — todos eles. Por
serem ligados as areas de planejamento e orcamento, os membros do GT-Custos
traziam consigo conhecimentos mais solidos sobre o funcionamento de alguns desses
sistemas, tais como o Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento — Siop e 0
Sistema Integrado de Administragdo Financeira — Siafi, por exemplo, a despeito do
Sistema de Organizacdo e Inovacao Institucional do Governo Federal — Siorg e o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — Siape.

O proximo passo foi dado com a definicAo dos objetos de custos a serem
medidos pelo GT-Custos e a sua validacao junto a Secretaria Geral de Administracédo
do Orgdo em estudo, um dos principais clientes interessados nas suas informacdes
de custos. O passo seguinte foi o de escolher, dentre varios, o Método de Custeio
Direto a se adotar para apuragao de custos. Assim, 0s objetos de custos sao definidos
de tal forma que os rateios sdo desnecessarios.

Considerando a estrutura do Orgéo Setorial estudado, decidiu-se medir o custo
de manutencdo dos prédios onde estédo instaladas suas unidades, além dos objetos
de custo elencados pelo Projeto Esplanada Sustentavel — PES. Além disso, seriam
objetos de custo cada um dos Orgdos ligados & SC, bem como os departamentos
diretamente subordinados a eles. Apés gerar e analisar os relatérios preliminares no
SIC, o GT-Custos definiu como seria feito o estudo e possiveis intervencdes nos
sistemas estruturantes.

Quanto ao Siorg, detectou-se que a estrutura organizacional do Orgdo em
estudo ndo condizia com a apresentada por meio do sistema. Como providéncia, 0

GT-Custos entrou em contato com o Ministério do Planejamento, Orcamento e

. " 2C
SIris B N\ FGV {;T‘i a2 Ll =HBR

: y 4
i > REPUELIGUE FRANCALS f .\
Instituto Social Iris EMBAIXADA DA FRANGA NO BRASIL y T HESAF PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




lll Congresso de Informacgao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico

Gestdo — MPOG, o responsavel pela atualizagdo do sistema, e realizou a
compatibilizacdo necessaria.

No tocante ao Siafi, identificada a necessidade de intervengédo, o GT-Custos
reuniu-se com o0s responsaveis pelas areas de orcamento, contabilidade, execucéo
financeira e planejamento para discutir possiveis estratégias. Isso foi necessario, pois
entre os objetos de custo definidos estavam o custo de manutencdo de cada 6rgéao
subordinado ao Orgdo Setorial, bem como de cada departamento imediatamente
subordinado a esses 0rgaos, conforme ja explicitado.

ApOs sucessivas discussdes, chegou-se ao consenso de que a melhor
alternativa seria designar uma Unidade Gestora Beneficiada — UGB para representar
cada 6rgdo subordinado ao Orgédo Setorial e um Centro de Custo — CC predial para
representar cada prédio ocupado por ele e um CC departamental para representar
cada departamento de seus 6rgaos.

Finalmente, as despesas realizadas no Orgédo em estudo, foram divididas em
duas categorias, as Despesas Prediais (alocadas no CC do prédio) e as Despesas
Departamentais (alocadas no CC do Departamento em que foram executadas). Para
ambas, é indicada a Unidade Gestora Beneficiada.

Destarte, logra-se o custo de cada prédio ocupado pelo Orgéo Setorial e de
cada Departamento de primeira linha da sua estrutura. A soma de ambos totaliza o
custo de cada 6rgado que compde o organograma da casa.

Em suma, para tornar possivel a implementacdo desse modelo de alocacao
dos custos, foram cadastrados, no Siafi, os CCs para cada prédio e para cada
departamento de primeira linha do Orgdo. Adicionalmente, definiu-se uma UGB para
cada um de seus 6rgéos.

Determinou-se, ainda, que as informacdes a respeito de em qual CC devera
ser alocada a despesa, bem como a qual 6rgdo ele estaria vinculado, seriam
fornecidas pelos fiscais de contrato no momento do ateste da despesa. Para que isso
seja viavel, o GT-Custos expds, aos seus Superintendentes Administrativos
Regionais, a metodologia a ser adotada e emitiu nota técnica recomendando a
inclusdo de tais dados no Manual de Fiscaliza¢&o de Contratos do Org&o.

Para melhor acompanhamento e gestdo das agles do projeto de implantacao
do Sic-Gov no Orgdo em estudo, foi adotado o GPWeb, um software especifico, de

uso gratuito, por meio do qual esta sendo seguida toda a evolucao dele.
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Com o modelo atestado pela Secretaria-Geral de Administracdo do Orgao,
adotou-se uma de suas Superintendéncias Administrativas Regionais como piloto
para realizacdo de testes. Os resultados se mostraram satisfatérios e hoje ja é
possivel saber o custo de manutencdo dos prédios ocupados pelas unidades

jurisdicionadas a Superintendéncia Administrativa piloto por meio do Sic-Gov.

3 METAS ALCANCADAS

O cronograma do projeto esta sendo cumprido e frequentemente revisado e
readaptado a realidade do Org&o Setorial objeto deste estudo. Desse modo, ja foram

cumpridas as metas seguintes:

e Definicdo dos objetos de custos e classificacdo das despesas em prediais e
departamentais;

e Cadastro dos novos CCs no Siafi para possibilitar a adequada medi¢cdo dos
custos das UGBs pelas despesas, que até entdo eram imputadas a quem as
executava e ndo a quem as consumia;

e Atualizacdo da estrutura organizacional do Org&o no Siorg, junto ao MPOG;

e Adocdo de uma das Superintendéncias Administrativas Regionais, dando-lhe

suporte e orientacéo para atuar como piloto na implantacao do Sic-Gov.

4 PRINCIPAIS DIFICULDADES

O Sistema de Informacdes de Custos — SIC é um data warehouse que capta
dados dos sistemas estruturantes da Administracdo Publica (Siape, Siorg, Siafi, Siop
e o0 Sistema de Informacfes Gerenciais e de Planejamento — Sigplan) para que
possam subsidiar a tomada de decisbes governamentais e organizacionais que
conduzam a alocacdo mais eficiente do gasto publico. A seguir, constam o0s
apontamentos referentes a forma de operacionalizacdo dos sistemas estruturantes
gue podem comprometer a fidedignidade das informacdes extraidas deles pelo SIC.

Quanto ao Siape, observa-se, preliminarmente, discrepancia entre os dados
relacionados a forca de trabalho e a estrutura organizacional. Em relacéo a forca de
trabalho, verifica-se diferenca entre o nimero de servidores apontado pelo sistema e

a real lotacdo nas unidades. Por conta disso, os vencimentos indicados também nao
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refletem a realidade. Como esse problema ainda nao foi sanado, o GT-Custos
recomenda, a Diretoria de Gestdo de Pessoas, a compatibilizagdo entre o numero de
servidores apontados no Siape e sua real lotagdo. Além disso, também urge a criagdo
de um Regimento Interno de pessoal e organizacional, possibilitando a ado¢éao de
organograma unico no Siorg e Siape.

No que se refere ao Siorg, também se constatava o desacordo com o Decreto
gue aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao
do Orgéo Setorial. A esse respeito, ja foram adotadas as medidas necessarias junto
ao MPOG e o problema ja foi sanado. Hoje, a estrutura regimental exibida no Siorg
corresponde a estrutura do Orgé&o.

No tocante ao Siafi, constatam-se: menor enfoque na contabilidade patrimonial
e maior na contabilidade orcamentaria e financeira; adocdo de registro da
depreciacdo e amortizacdo de todos os bens sujeitos a isso no Orgdo somente no
periodo a partir de 2009, excluindo bens adquiridos anteriormente; ndo realizacdo da
baixa nos estoques para a unidade consumidora no Siafi; ndo ado¢ao do regime de
competéncia na liquidacdo das despesas; auséncia de critérios de alocacdo que
possibilitem a apuracdo dos custos incorridos em unidades organizacionais definidas
como objeto de custos (exemplos: néo utilizacdo de UGB e CC); caréncia de sistemas
de controle interno e auditoria, conforme determina a Lei 10.180/01, que organiza e
disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracéao
Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder
Executivo Federal.

Finalmente, no que tange ao Siop, a principal critica refere-se a superficialidade
na definicdo dos produtos, que ndo vai ao encontro do planejamento estratégico, o

gue inviabiliza a fixacdo de metas fisicas coerentes e mensuraveis.

5 DESAFIOS FUTUROS

A primeira etapa de implantacdo do Sic-Gov no Orgdo Setorial objeto desta
analise ja estd em andamento, com uma de suas Superintendéncias de Administracéo
Regional executando suas despesas prediais conforme o novo modelo desenvolvido
pelo GT-Custos.

O préximo passo, igualmente importante, € estender a todas as
Superintendéncias de Administracdo o modelo de alocacao de custos por CCs e UGB
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das suas despesas executadas para apuracdo de custos. Para tanto, o modelo ja foi
apresentado aos Superintendentes Regionais como parte do cronograma das
setoriais orgamentaria e de custos.

Importante destacar que o alcance dessa meta (extensdo do modelo as outras
superintendéncias) esta diretamente ligado ao processo de concessao da gratificacao
de desempenho da atividade técnica-administrativa do Org&o. Assim, o projeto ganha
visibilidade, apoio e maior envolvimento dos ligados ao processo.

Destarte, foi definido um cronograma para que o modelo esteja implantado em
todas as Superintendéncias Administrativas Regionais até maio de 2014.

Alertamos que, paralelamente a implantacdo nas superintendéncias, o GT-
Custos recomenda a adocdo de outras medidas, a fim de sanar algumas das
principais criticas apontadas. As principais proposi¢des sao:

e Criagcdo de um Regimento Interno de pessoal e organizacional, possibilitando a
adocédo de organograma Unico no Siorg e no Siape;

e Compatibilizagdo do numero de servidores apontado pelo Siape e sua real
lotag&o nas unidades;

e Enfoque na contabilidade patrimonial,

e Adocdo de registro da depreciacdo e amortizacdo de todos os bens a isso
sujeitos;

e Implantacéo de regime de competéncia na liquidacao das despesas;

e Utilizagdo de UGB e CC, como alternativas de alocag&o de custos;

e Implantacédo de sistemas de controle interno e auditoria, conforme determina a

Lei 10.180/01.

O trabalho sera arduo e outros desafios deverao surgir para que o Sistema de
Custos se torne a principal ferramenta de apoio a gestao governamental.
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